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GRI Tartalommutato
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Az elndk-vezérigazgato levele

Kedves Olvaso!

A fenntarthaté vallalati mikddés évrél évre fontosabb szdmunkra. Egyre
tobb munkatérsunk keriil kapcsolatba a fenntarthatdség fogalmaval,
hogy a véllalat hosszu tavi gazdasagi eredményessége mellett hozzéja-
ruljon a jobb kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitményéhez is. Munkatarsa-
ink tudatossagat a kovetkezd években minden eddiginél jobban fogjuk
erbsiteni, hogy a fenntarthatdsag a szervezet minden elemét atjarja.
Emellett tigyfeleink figyelmét is fel kivanjuk hivni eredményeinkre és
szolgaltatasaink fenntarthatdsagi el6nyeire.

Kuldetéstlink, hogy Magyarorszag piacvezetd tavkozlési és informacios
szolgaltatdjaként a tarsadalom jobb jovéje érdekében dolgozzunk.

A jov6ben tovabbra is a kivalé minéségre, hatékonysagra valamint uj,
innovativ szolgaltatasok kifejlesztésére és értékteremtd felvasarlasokra
kivanunk ¢sszpontositani.

Elkotelezett, dnalldan kezdeményezd szakemberekkel kivanjuk bizto-
sitani a véllalatcsoport hosszu tavu eredményességét a munkaltatd

és a munkavallalok kdzétti kblcsénds bizalom, valamint az egészséges
és dnmegvaldsitasra 6sztdnzé kdrnyezet megteremtésével. Emellett
tovabbra is tAmogatni fogjuk a koz0sségeket, melyekben a véallalatcso-
port mikodik, pénzlgyi tAmogatassal, szolgaltatasaink nyujtasaval és
dnkéntes munkaval.

A kornyezetlink terhelését fokozatosan csokkentjliik energiaracionaliza-
lasi és takarékossagi intézkedésekkel, mikdzben az utazast és a papir-
hasznalatot kivaltd szolgaltatdsainkon keresztil tigyfeleink (és egyben
munkatarsaink) 6koldgiai labnyomat is mérsékeljik. A klimavaltozas
elleni kiizdelembdl a kévetkezé 3 évben 10%-os CO, kibocsatas csok-
kentéssel kivanjuk kivenni a részlinket.

A 2007-es év nagy véltozasokat hozott a véllalatcsoport életében. Uj
szervezeti modell kialakitasaval egyszerUsitettiik a mikddési folyamato-
kat és tigyfélkdzpontubba tettiik a vallalatcsoportot. Az egymast atfedd
tevékenységek megszlintetése szilkségszerlien létszamleépitéssel is
jart, ami azonban a szervezet hosszu tavu versenyképességét és fenn-
tarthatd mikddését alapozza meg.

Legfontosabb piacainkon tovabbra is megériztiik vezetd pozicionkat.

A Csoport bevételei 1%-kal névekedtek, mig az egyszeri kéltségek nél-
kil szamolt EBITDA 3%-kal emelkedett. Szélessavu el6fizetéink szama
25%-kal emelkedett és az IPTV eléfizetdink szama is gyors ndvekedés-
nek indult. Az ADSL vonalak szama Macedéniaban kézel megharomszo-
rozédott, Montenegroban tébb mint kétszeresére nétt.
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Az esélyegyenléség iranti vallalati érzékenység fokozasa érdekében
2007-ben is folytatodott a ,Szabad az A” filmklub, mely ebben az évben
mar az intraneten is kivethetd volt. Ujdonség, hogy a Romaster progra-
mon keresztll 2007-t6l a hatranyos helyzet(i roma szarmazasu fiatalokat
is tamogatunk anyagi, mentori tamogatassal és szakmai gyakorlat biz-
tositasaval. Eddigi, a munkahelyi esélyegyenldség terén kifejtett tevé-
kenységeinkért az ENSZ Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezetétdl (I1LO)
2007 novemberében ,A Sokszinl és Befogadd Munkahely Best Practice
Vallalati Nagykdvete” cimet nyertiik el.

Az informéacids tarsadalom egyik legnagyobb problémaja, hogy gyakran
a legraszorultabbak nem férnek hozza az informéacids és kommunika-
cios technoldgidhoz (ICT) az infrastrukturalis vagy tudasbeli akadalyok
miatt. Vallalatunk tevékenységénél fogva kiemelt szerepet kivan vallalni
a digitalis szakadék athidalasaban. A Digitalis Hid Kisteleptlés Program
2007-ben elérte a 96. eseményt, hogy megismertesse az ICT, ezen belil
is els6sorban az internet eldnyeit az ott él6kkel. Az Egalnet elnevezésli
kezdeményezés 2007-ben is folytatodott Uj szervezetek belépésével.

A program célja, hogy a hatranyos helyzet( csoportokat tdmogaté civil
szervezeteket segitse online kommunikacidjuk javitasaval. Folyamatos

internet oktatasi programjainkkal is a digitalis irastudatlansagot kivanjuk

felszamolni.

A klimavaltozas korunk egyik legsirgetébb problémaja. A Magyar
Telekom ezért aktiv szerepet vallal a klimavédelemben, és a valtoza-
sokhoz val6 alkalmazkodasban. Energiaracionalizalasi fejlesztésekkel,
papirhasznalatot kivalto elektronikus szolgaltatasi megoldasokkal,

az lizemanyag- és foldgazfogyasztas csokkentésével az elmult harom
évben 6 %-kal csokkentettik CO, kibocsatasunkat.

2007-ben végéhez ért elsé harom éves fenntarthatdsagi stratégiank,
melynek f6 célja az volt, hogy érjlink el Kbzép-Eurdpaban vezetd fenn-
tarthatdsagi szerepet. Ennek megvaldsulasat szamos dij, elismerés és
értékelés tdmasztja ald. llyen tdbbek kdzott az Accountability Rating
véllalati elszamoltathatdsagi rangsoran elért 1. hely 2006 utan 2007-
ben is, az Uzleti Etikai dij 2007-ben, a Cégmérce értékelése (T-Mobile
1. hely), illetve a Dow Jones Sustainability Index értékelése.

6|7

Blszke vagyok ra, hogy Magyarorszagon elséként adunk ki a Global
Reporting Initiative harmadik generacids iranyelveinek (GRI G3) teljesen
megfeleld, A+ mindsitési jelentést.

A jévében szeretnénk, ha nagyobb figyelmet kapna a fenntarthato fej-
I6dés fogalma, ezen belll is vallalatunk fenntarthatdésagi tevékenysége,
és egyre tObben hasznalnak ki az ICT fenntarthatdsagi elényeit egy
egészségesebb kdrnyezet és tarsadalom megteremtése érdekében.
Ebben szeretnénk, ha munkatarsaink és Ggyfeleink is partnereink
lennének. Idei fenntarthatésagi jelentéstinkkel is j6 példat kivanunk
mutatni, és egyben minden olvasét arra buzditunk, hogy észrevételeivel,
Otleteivel tdamogasson minket a fenntarthaté fejl6dés atjan.

Budapest, 2008. szeptember 10.

Udvozlettel,

(i, At

Christopher Mattheisen
elnok-vezérigazgatd



GRI REPORT

A jelentésrd

2007-ben végéhez ért a vallalatcsoport el6zé 3 éves fenntarthatdsagi stratégiaja. A Magyar Telekom
tobb értékelés, dij és elismerés tanlsaga szerint vezeté fenntarthatdsagi szerepet ért el Kézép-
Eurépéaban (részletesen lasd a fenntarthatdsagi stratégia bemutatdsanal). Ennél azonban sokkal
fontosabb az a szamtalan teljesitett feladat, ami idaig vezetett, és amir6l a mostani jelentéstinkben
szamot kivanunk adni. Ezért a mostani kiadvany némileg rendhagyé, mivel a 2007-es év eredményei
mellett az elmult 3 év eredményeit és legfontosabb kezdeményezéseit is bemutatja.

A jelentés strukturaja is ennek megfeleléen lett kialakitva: 3 fejezetben foglaltuk ¢ssze a 3 f6
csapasirany legfontosabb feladatait és eredményeit. Az eléz6 stratégiaban véllaltakat a megfeleld
részeknél mindenditt kiemeltlik, hogy az Olvasé szamara is vilagos legyen, hogy mit vallaltunk, és mit
teljesitettlink.

A Jelentés azonban nem korlatozédik a multra: Bemutatjuk a kovetkezd 3 év stratégiajat is kiemelve
az elkdvetkez6 évek kulcs kihivasait és a vallalatcsoport ezekre adott valaszait.

A jelentés a Global Reporting Initiative harmadik generacios iranyelvei (GRI G3) szerint készdlt, és
minden eddiginél tobb informécié felhasznaldsaval mutatja be a vallalatcsoport fenntarthatésagi
teljesitményét. Osszességében A+ szinten kerliltek alkalmazasra az iranyelvek.

Az informacidtartalom kozlésekor a teljességre, a jelentéségre, az idébeni véltozasok bemutatasara
és a fenntarthatosagi megkozelitésre helyeztiik a hangsulyt, kilon kiemelve a jové kulcs kihivasait.
A gazdasagi teljesitmény bemutatasanal nem térekedtlink a kordbbi években megjelenitett adatok
bemutatasara, helyette egy atfogo képet adtunk a vallalatcsoport hosszu tavi gazdasagi fejlédéshez
val6 hozzajarulasarél azon orszagokban, ahol mikddik. A gazdasdgi teljesitményrél részletesen az
Eves jelentésben talal informaciot az Olvaso.

A jelentés foldrajzi értelemben Magyarorszagot, Macedoniat és Montenegroét; tartalmaban a
cégcesoport szolgaltatasi tevékenységeit fedi le. Az alkalmazottakra vonatkozd résznél a tavalyi
jelentéshez képest javult a Csoport lefedettség, azonban a kilféldi leanyvallalatok adatszolgaltatasi
folyamatainak fejlesztése mellett 2008-ban ezt a teriiletet még tovabb kivanjuk javitani. A Jelentés-
ben egyrészt nem szerepelnek azon tagvallalatok adatai, melyek tevékenysége fenntarthatdsagi
szempontbdl nem tekinthetdk jelentdsnek, masrészt az Ujabb akvizicidk soran szerzett vallalatok
adatai, melyek fenntarthatésagi hatasainak elemzése jelenleg folyik. Amennyiben indokolt, az Uj
stratégia mentén a 2008-as jelentésben Uj tagvallalatok is szerepelni fognak.

A Jelentés olvasasakor és az eredmények értékelésekor mindenképpen figyelembe kell venni a
véllalatcsoport szerkezetében végbemend valtozasokat. Kilon kiemelendé a T-Mobile 2006-0s
integracidja a Magyar Telekom Nyrt.-be. A jelentésben szerepld abrak a Magyar Telekom Csoportra
vonatkoznak, amennyiben nem ker(l kiilon megjel6lésre az abra hatalya.

Jelentéslinkben torekedtlnk olyan informaciok kozlésére, melyek mindségére és megbizhatdsagara
vonatkozdan kijelenthetjiik, hogy azok az alapossagra, semlegességre és 6sszehasonlithatésagra
vonatkozé irdnymutatasoknak megfelelnek. Hissziik és reméljik, hogy az évenkénti publikalassal a
vilagossdg és idészerliség alapelvei szerint eljarva a Cégcsoportrél olyan tényeket, adatokat bocsa-
tunk az érdekl6ddk rendelkezésére, melyek segitenek a felmerilt kérdések megvalaszolasaban, a
szlikséges informacidk megtalalasaban. A hitelesség biztositasa érdekében ismét kiils6, fliggetlen
harmadik fél kozrem(ikddését vettiik igénybe. Idén a KOVET Egyestlet a Fenntarthaté Gazdalkoda-
sért vizsgalta meg a jelentést, és nyilatkozott az abban szerepld informaciok megbizhatésagarol.

Az err6l sz6l6 tanusitvany a ,Tanusitas” cim( fejezetben talalhato.
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A Jelentésben szerepld adatok csoportositasa (id6szak és forras szerint):

- a2007-es pénziigyi évre (megegyezik a naptari évvel) vonatkozo gazdasagi adatok az Eves
jelentésbél szarmaznak

* atarsadalmi adatok a Csoporton bellili adatszolgaltatasok alapjan kertltek beépitésre

- akornyezetvédelemmel kapcsolatos adatok a Csoporton beliili rendszeres adatszolgaltatasi
folyamat eredményeként keriltek szerepeltetésre

A Jelentésben szerepl6 adatok helyességéért az adatszolgaltatast biztositd szervezetek vezetdi
felel6sséget vallaltak.

Az éves Fenntarthatosagi Jelentést minden - kiilsé és belsé - érdekelt fellink tajékoztatasara
publikaljuk, de a korabbi évek gyakorlatadhoz hasonldan idén is elsésorban a befektetdk in-
forméacidigénye alapjan ker(lt 6sszedllitasra.

Jelentéslinket a dematerializacid jegyében idén is elsésorban az Interneten publikaljuk, de az elmult
évek tapasztalatai alapjan korlatozott példanyszamban (400 példany) érdekelt feleink kérésére
papiralapon is kiadjuk.

A fenntarthatdsag mindannyiunk kozos igye, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy véleményét,
Otleteit juttassa el hozzank a kévetkezé email cimre: fenntarthatosag@telekom.hu

Somorijai Eva Szomolanyi Katalin

HR vezérigazgatd-helyettes Vallalati fenntarthatosagi osztaly

A Csoport Fenntarthatdsagi Stratégia érdekében vezetdje

az UB nevében eljars felsé vezetd A Csoport Fenntarthatosagi Stratégia

szakmai iranyitéja
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gy Fenntarthatosag
r a mukddesi folyamatokban




Ahhoz, hogy egy vallalat fenntarthatd médon mdkodjon,
nem elég néhany latvanyos tarsadalmi és kornyezeti
szerepvallalasi kezdeményezéssel kiallni. A fenntart-
hatosagnak at kell szdnie a szervezet egészét, jelen kell
lennie minden mikodési folyamatban.

A Magyar Telekomnak nem az a célja, hogy a miikddése soran keletkez6 problémakat latvanyos
kezdeményezésekkel takarja el, hanem, hogy a tarsadalmi, kdrnyezeti és hosszu tavi gazdasagi
érdekeket figyelembe véve mikddjon, ezzel mintegy elébe menve a problémaknak. Ezt a célt a
fenntarthatésagi elv alap Uzleti tevékenységbe térténé beépitésével, a folyamatok, szervezetek
mikodésének felllvizsgalataval, nemzetkozi irdnyelvek alkalmazasaval, valamint Uj kommunikacios
és egylttmikodési iranyok kijelolésével érte el a vallalat. A konkrét feladatok, vallalasok, és ezek
teljesitése az egyes alfejezetek megfelel6 részeinél jelennek meg (,Amit vallaltunk”).

1.1 A vallalatcsoportrol

A Magyar Telekom (www.magyartelekom.hu) Magyarorszag legnagyobb tavkozlési szolgalta-

toja. A Magyar Telekom a vezetékes tavbeszélé-, adatatviteli, értékndvelt, informatikai és rend-
szerintegracids szolgaltatasok széles korét nyujtja, és Magyarorszag vezetd mobiltavkozlési és
internetszolgaltatdja. A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa a MakTelnek, Maceddnia vezetd
vezetékes szolgaltatdjanak és leanyvallalatanak, a vezeté mobilszolgaltatéd T-Mobile Macedonianak.
A Magyar Telekom tobbségi részesedéssel rendelkezik a Crnogorski Telekomban, Montenegré
legnagyobb tavkézlési szolgaltatojaban is, amely vezetékes, mobil- és internetszolgaltatasokat

nyujt tgyfeleinek. Az 1991-ben (Matav néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban privatizaltak.

A Magyar Telekom részvények hazai és nemzetkdzi tézsdei bevezetésére Budapesten és New
Yorkban kerdlt sor 1997-ben. A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa (59,21%) a MagyarCom
Holding GmbH, amely a Deutsche Telekom AG kizardlagos tulajdona. 2006. marcius 1-jétél a Magyar
Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Mikodé Részvénytarsasag,
roviditett neve pedig Magyar Telekom Nyrt.

Atagvallalat mikodési teriilete: Magyarorszag, Macedonia, Montenegrd, Romania, Bulgaria és Ukraj-
na. A Vallalatcsoport kdzpontja Budapesten (Krisztina krt. 55) talalhato.

2007. junius 29-én a Magyar Telekom rendkivili Kozgy(lése jovahagyta a Magyar Telekom Nyrt., az
Emitel Zrt. és a T-Online Zrt. internet-hozzaférési tizletdganak (T-Online) egyestilését. Mindkét tarsa-
sag a Magyar Telekom Nyrt. 100%-os leanyvallalata volt. A T-Online Zrt. megmaradt (izletagai [origo]
Zrt. néven, kilonallé tarsasagként mikodnek.

Az egyesllést a magyar Cégbirdsag 2007. szeptember 30-an jegyezte be.

A MobilPress 100%-os tulajdonjoganak megvasarlasara 2007. januar 25-én kerilt sor. A MobilPress
Magyarorszag egyik legnagyobb mobil-tartalomszolgaltatdja, tobbek kozott a t-zones portal lizemel-
tetdje.

A Csoport hazai és klfoldi tagjait a kdvetkez6 cimen ismerheti meg:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/tagvallalatok.vm

A Csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb informaciok megtalalhatok a vallalat
honlapjan: http://www.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/fooldal.vm , illetve az tigyfélszolgélatokon
is tajékozddhatnak partnereink.

A Cég torténetérél bévebb informacid a kdvetkezd helyen olvashato:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/cegtortenetvm
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A Magyar Telekom tulajdonosi szerkezete 2007-ben (a tarsasag részvénykonyvének 2007. majus 20-i
allapota szerint) az aldbbi szazalékos megoszlast mutatta:’

" A korabbi évekkel torténé 6sszehasonlitasnal figyelembe kell venni a strukturalasban bekovetkezett valtozast)

A Csoport tulajdonosi szerkezete

kulfoldi intézmények
(27,13%)

belféldi intézmények (5,81%)

részvényesi meghatalmazott
(4,96%

)
- belfdldi maganszemélyek (2,62%)
' i sajat részvény (0,14%)

)

)

egyéb (0,12%)

MagyarCom Holding GmbH (59,21%

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama (2007.12.31-ei redukalt f6s létszamadatok)
11723 6, a Magyar Telekom Nyrt.-¢ 7008 f6.

Avallalat mikddési adatairdl részletesen az Eves jelentésben tajékozodhat: http://www.
magyartelekom.hu/befektetoknek/jelentesek/eves.vm

Uj vallalatiranyitasi és szervezeti struktura

A Magyar Telekom Igazgatdsaga 2007. szeptember 25-én dontést hozott a Tarsasag iranyitasi és
szervezeti strukturajanak atalakitasarodl a szolgaltatasi szinvonal emelése, a koltséghatékonysag
javitasa, valamint Uj, innovativ szolgaltatasi és (izleti lehet6ségek kiaknazasa érdekében. A szervezeti
modell atalakitasardl szlletett dontés ujabb 1épés az ligyfélkdzpontibb és hatékonyabb mikddési
struktura kialakitasaban. A tavkozlési iparagban zajld folyamatos technoldgiai fejlédés és innovacio,
a valtozé Ugyféligények, az iparagban tapasztalhatd konvergencia, valamint a piac dinamikajanak
valtozédsa megkovetelik, hogy a technoldgiarol az egyes tigyfélszegmensek igényeire helyezédjén

a hangsuly. A Magyar Telekom Uj iranyitasi strukturaja ezért alapvetéen tigyfélszegmensek alapjan
hatérozza meg a Csoport miikodési modelljét. A stratégiai célok elérése érdekében kialakitott, az
egyes Ugyfélszegmensekre épilo6 Uj iranyitasi struktura 2008. janudr 1-jétél kerllt bevezetésre.

Az 4talakitas nélkllozhetetlen feltétele az élesedd piaci versenyben vald sikeres helytallasnak. E
dontésekkel hosszu tavon is biztosithatd a Vallalatcsoport versenyképessége, amely az Ggyfelek, az
alkalmazottak, és a részvényesek érdekeit egyarant szolgalja.



A Magyar Telekom Csoport ¢sszefoglald miikodési adatai

T-Com szegmens 2006. december 31.  2007. december 31. Valtozas (%)

Vezetékes vonalstir(iség” 30,6% 28,8% n.a.

Id6szak végi vonalszam™

Egyéni 1901 398 1778 444 (6,5)
Uzleti 171 866 162 795 (5,3)
Nyilvanos 20515 19 458 (5,2)
ISDN-csatornak 315942 303998 (3,8)
Osszes vonalszam 2409721 2264 695 (6,0)
Adattermékek
ADSL-csatlakozasok 512810 613 051 19,5
Internet-eléfizetdk szama
Kapcsolt vonali 31401 16 357 (47,9)
Bérelt vonali 656 652 (0,6)
DSL 336 181 398 265 18,5
W-LAN 1175 598 (49,1)
Kabeltévé 57 587 89853 56,0
Internet-el6fizetk 6sszesen 427000 505725 18,4
Részesedés a kapcsolt vonali piacon (becsiilt) 39% 33% n.a.
Kabeltévé-eldfizetk 414286 418 517 1,0
Osszes szélessavd internetes hozzaférés 572228 716714 25,2
Macedon vezetékes vonalsrliség 23,9% 22,4% na.

Idészak végi vonalszam

Egyéni 430082 404 925 (5,8)
Uzleti 42780 40954 (4,3)
Nyilvanos 2087 2015 (3,4)
ISDN-csatornak 42200 44482 54
Osszes maceddn vonalszam 517 149 492 376 (4,8)
Adattermékek
ADSL-csatlakozasok 16 462 48214 192,9
Internet-el6fizetok szama
Kapcsolt vonali 109 096 153535 40,7
Bérelt vonali 14 149 57
DSL 16 462 48214 192,9
Internet-eléfizetok 6sszesen 125699 201 898 60,6
Részesedés a kapcsolt vonali piacon (becstilt) 94% 93% n.a.
Montenegroi vezetékes vonalsiriiség 31,4% 30,6% n.a.

Idészak végi vonalszam

PSTN-vonalak 173 248 168 062 (3,0)
ISDN-csatornak 21288 21906 2,9
Osszes montenegroi vonalszam 194 536 189 968 (2,3)
Adattermékek
ADSL:csatlakozasok 6639 14 428 17,3
Internet-eléfizetok szama
Kapcsolt vonali 25669 28401 10,6
Bérelt vonali 121 146 20,7
DSL 6639 14 428 17,3
Internet-el6fizetk 6sszesen 32429 42975 32,5

Részesedés a kapcsolt vonali piacon (becstilt) 98% 98% n.a.
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T-Mobile szegmens 2006. december 31.  2007. december 31. Valtozas (%)
Mobil-vonalsirtiség 99,0% 109,7% n.a.
T-Mobile Magyarorszag piaci részesedése 44,5% 44,0% n.a.
T-Mobile Magyarorszag el6fizetdinek szama 4431136 4853 492 95
Szerz6déses tgyfelek hanyada az 6sszes eldfizet6n belll 34,9% 37,0% na.
T—Mgbi\e Magyarorszag egy eldfizetdjére jutd 142 149 49
havi forgalom percben
T—Mppl\e Magyarorszag egy eldfizetjére jutd 4800 4542 (5.4)
havi arbevétel (Ft)
T-Mobile Magyarorszag egy szerzédéses
cléfizetsjére juté havi drbevétel (FY) 9849 8635 (123)
T—Mob}\e Magyarorszag egy kartyas el6fizetdjére jutd havi 2300 2205 (41)
arbevétel (Ft)
Emelt szint(i szolgéltatasok az egy
el6fizetére juté havi drbevételben (FY) 667 679 18
Egy el6fizetére juto atlagos Ugyfélmegszerzési koltség
(SAC) (FY) 6234 6554 5,1
Maceddn mobil-vonalstiriség 68,3% 93,3% n.a.
T-Mobile Macedonia piaci részesedése 66,5% 62,3% n.a.
T-Mobile Macedonia el6fizetSinek szama 944 530 1212539 28,4
Szerz6déses tgyfelek hanyada az 6sszes eldfizet6n belll 18,8% 23,2% na.
T-Mobile Macedonia egy eléfizet6jére jutd havi forgalom 72 %20 250
percben
T—Mopl\e Macedonia egy el6fizetdjére jutd havi 3206 3054 @7
arbevétel (Ft)
Montenegroi mobil-vonals(iriség? 103,8% 168,7% n.a.
T-Mobile Crna Gora piaci részesedése? 42,3% 33,8% n.a.
T-Mobile Crna Gora el6fizetSinek szama® 331616 408 941 23,3
Szerzédéses ligyfelek hanyada az dsszes el6fizetén beliil 14,6% 18,0% na.
T-Mobile Crna Gora egy eléfizetéjére jutd havi forgalom 127 120 (55)
percben
T-Mobile Crna Gora egy el6fizetéjére jutd havi arbevétel (Ft) 3858 3252 (15,7)
T-Systems szegmens 2006. december 31.  2007. december 31. Valtozas (%)
|dészak végi vonalszam
Uzleti 64 768 60259 (7,0)
Bérelt vonalak (Flex-Com 6sszekottetések)” 9165 7710 (15,9)
ISDN-csatornak 169 348 166 748 (1,5)
Osszes vonalszam 243 281 234 717 (3,5)

"Magyar Telekom Nyrt. és Emitel (2007. oktéber 1-én az Emitel egyestilt a Magyar Telekom Nyrt.-vel).
@A montenegroi Tavkozlési Ugynokség altal kozzétett adat az utolsd harom hénapban aktiv SIM

kartyak szama alapjan.

92006 oktoberében a kartyas eldfizetdk kartyainak lejarata meghosszabbodott 3 hénaprdl 11 hénap-
ra Montenegréban, ami a kartyas eldfizetok szamanak névekedéséhez vezetett.



A Magyar Telekom miikddési modellje 2008. januar 1-tél

EIn6k vezérigazgatd

Lakossagi Villalati Uj Uzleti Teriiletek Miiszaki Gazdasagi Human Eréforras

Szolgaltatasok Szolgaltatasok és Uzletfejlesztési vezérigazgato- vezérigazgato- vezérigazgato-

Uzletag Uzletag Uzletag helyettes helyettes helyettes iranyitési
iranyitasi iranyitasi teriilete

T--Mobile- T --Systems- teriilete teriilete

T--Com-

T --Online-

T - -Kabel-

Az (izletagak alaptevékenységei 2008-tol
A Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag tartalmazza mind a mobil-, mind a vezetékes lakossagi termékek
teljes korl marketing-, értékesitési és ligyfélkapcsolati tevékenységét.

A Vallalati Szolgaltatasok Uzletag a kiemelt (izleti partnerek (a nagyvallalati tigyfélkar), valamint a kis-
és kozépvallalati Ggyfélkor részére nyujt mobil- és vezetékes tavkozlési, valamint infokommunikéacios
és rendszerintegracios szolgaltatasokat, amelyek magukban foglaljak a marketing-, értékesitési és
Ugyfélkapcsolati tevékenységeket is.

Az Uj Uzleti Tertletek és Uzletfejlesztési Uzletag felel a tartalom-, média- és egyéb nem hozzafé-
rési szolgaltatasokeért, valamint az Uj Uzleti terliletek fejlesztéséért és az innovacids tevékenység
koordinalasaért. Ide kertiltek a T-Online Magyarorszag fennmaradé média- és tartalomszolgaltatasi
tevékenységei is.

Az Uj mlszaki és informatikai terilet kib6vilt mind a mobil-, mind a vezetékes haldzatiranyitasi és
hélézatfejlesztési tevékenységgel.
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FelsOvezetdk a fenntarthatdsagrol

Winkler Janos

Vezérigazgato-helyettes, Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag

A fenntarthatésag nem mas, mint vilagunk élhetébbé tétele révid és hosszl tavon. Tavkézlési szol-
galtatdként kiemelt felelésséglink, hogy a legkorszer(ibb megoldasokkal, egyre kedvezébb aron,
minél tobb ember szamara biztositsuk a szabad kommunikaciét. Mindazt, ami 6sszekéti 6ket masok-
kal. Mit is jelent mindez a fenntarthatdsag szempontjabdl? A tavolsag a multé, hiszen pl. az internet,
az e-mail, az SMS vagy akar a videotelefon idét és energiat takarithat meg. Ugyfeleink az utazas
helyett néhany mozdulattal, id6befektetést, az utazassal jaré nehézségeket mellézve intézhetik
gyeiket; informaciohoz, tudashoz, szérakozasi lehetésekhez férhetnek hozza egyszerlien. Energiat
és pénzt takarithatnak meg. Szolgaltatoként otthon vagy barhol biztositjuk az azonnali kapcslatot,
hozzaférést a kozdsségekhez. llyen lehetéségek birtokaban csdkkenthetjik a fizikai kdrnyezetszeny-
nyezést, segithetjiik a digitalis szakadék felszamolasat, hozzajarulhatunk az életmindség javitdsahoz.
Eppen ezért tamogatnunk kell olyan programokat, amelyekkel segitjilk megérteni és megtanulni
ezeket az Uj lehetéségeket, és olyanokat is, amelyekkel kdzvetlenll hozzajarulhatunk a kdrnyezettu-
datos életmdd erdsitéséhez, példaul a kdzlekedés tekintetében a kerékpar hasznélatanak széles
korl népszerdsitésével.”

Papp Istvan

Vezérigazgaté-helyettes, Vallalati Szolgaltatasok Uzletag

A Vallalati Szolgaltatasok Uzletdg a gazdasagi kdrnyezet gyors valtozasai kézepette olyan infokom-
munikacios megoldasokat kinal, amellyel a kis- és nagyvallalkozasok kénnyebben tudnak helytallni
az Uzleti életben.

A telekommunikéacio és az informatika integralasan keresztil biztositjuk partnereinknek a teljes
szabadsagot. Egyfel6l, tdmogatjuk Ugyfeleink mobilitas iranti igényét, és mindenhol biztositjuk sz4-
mukra a kommunikacié lehetéségét a szélessavu internet hozzaférésen keresztil, masfeldl, sziikség-
telenné teszlink rendszeres utazasokat olyan innovativ, csoportmunkat és kollaboraciét timogatd
termékek bevezetésével, mint a Telepresence.

Afelel6s gondolkodas - a kérnyezettudatos termékfejlesztés és innovacié mellett - tisztességes piaci
magatartast és etikus viselkedést jelent szamunkra, s Gigyfeleinket ennek szellemében szolgaljuk ki.
Azzal a tudattal dolgozunk, hogy nem csak a Magyar Telekom, hanem mi magunk személyesen is
felel6sek vagyunk azért, hogy életiink soran a fenntarthatdsag szellemében cselekedjlink, s felada-
tunknak érezzlk, hogy partnereink figyelmét is felhivjuk a felel6s gondolkodas fontossagaral

Simé Gyorgy

Vezérigazgatd-helyettes, Uj Uzleti Teriiletek és Uzletfejlesztési Uzletag

A Magyar Telekom innovécids és Uzletfejlesztés tevékenységei azon a meggyézédésen alapulnak,
hogy az informacids technoldgia elterjedésével tdmogatjuk az egyének dsszekapcsolasat, igyek-
szlink segiteni a kis, egymastdl tavol él6 kozésségek egymasra talalasat, napi kapcsolattartasat.
Megprobalunk megfelelé eszkdzt adni az emberek kezébe, hogy a gyorsul6 tarsadalomban se ma-
radjanak kozosségek nélkll és reméljik, hogy ezaltal hozzajarulunk a tarsadalom szorosabb 6ssze-
kovacsolasahoz.

A tarsadalmi élet alapelemévé valt a sokszinliség, melyekhez valtozatos infokommunikacios leheté-
ségek kapcsolddnak: a szamitogépek, mobil telefonok és televizidk képernydjére szerkesztett infor-
mativ és sokszin( tartalmakkal igyekszlink minden tarsadalmi réteg informéacios és szérakoztato
igényeihez alkalmazkodni és azt a leginkabb véltozatos tartalmakkal kielégiteni. Az online informéci-
0s technoldgiak alkalmazésa révén kevesebbet kell utaznunk, komfortosabba valnak a mindennap-
jaink, mivel tavolbdl is teljes érték( szemtanui, résztvevé lehetlink egy-egy eseménynek, konferenci-
anak, nem mellesleg csOkkentve ezaltal az utazasokkal jard karosanyag-kibocsatasokat, valamint
papir, fénymasold- és nyomtatdhasznalatot egyarant.

Reméljik, hogy ezzel intenziven hozzajarulunk az egyének informaciohoz térténé hozzaférésijoga-
nak gyakorlasahoz, ezaltal pedig egy élhet6bb, tudasalapu tarsadalom létrej6ttéhez.




Maradi Istvan

Miiszaki vezérigazgato-helyettes

Az Uj fenntarthatdsagi stratégiankon keresztil olyan akcidkat fogunk megvaldsitani, amelyek valo-
ban hozzajarulnak a természeti eréforrdsok megkiméléséhez. Teljeskdr(ivé tesszik a személyi sza-
mitdgépek tavolrdl térténd, munkaidén tuli automatikus kikapcsolasat, hiszen ha nem dolgozunk a
gépen, fogyasztania sem kell. Ez ugyan cseppnek tlinhet a tengerben, de 0sszesitett hatasa komoly
energia-megtakaritast eredményez. TelePresence berendezésiink olyan videokonferencia megoldas,
amellyel élethii megbeszéléseket tudunk szervezni, s ezzel megtakaritani az utazas okozta kdrnye-
zetterhelést. Kdzpontjaink modernizalasa, a haldzati platform- és adatkdzpontjaink konszolidacidja,
korszer( gépterem klimatizalasi médszerek alkalmazdasa, mind egybevag a klimavédelmi célkitlizé-
seinkkel.

Személyes élményeim kdzé sorolom, hogy év elején részt vettem a Digitalis Hid program egyik ren-
dezvényén. Egy kis nyirségi faluban, Piricsén, az internetoktatas mellett hasznalt PC-ket adomanyoz-
tunk a helyi iskola alapitvanyanak. A gyerekek lelkesedését és 0romét latva hatvanyozottan érezhet-
tem azt a felel6sséget, amit a Magyar Telekom fel kell vallaljon a magyar informéaciés tarsadalom
megteremtésében és a digitalis irastudas elterjesztésében. Nagyon fontosnak tartom, hogy ne csak
magenta, hanem zéld oldalunkrdl is megismerjenek benntinket tigyfeleink.

Thilo Kusch

Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

A gazdasagi, pénzlgyi életben is egyre fontosabb szerepet tolt be a fenntarthatésag. Elemzékkel

és befektetOkkel talalkozva gyakorta tapasztalom, hogy a pénz- és tékepiaci szereplék dontéshoza-
taldban a vallalati fenntarthatdsagi kérdések fontos szerepet jatszanak. Ma méar a nagy és a kdzepes
méret( tézsdén jegyzett vallalat tdbbsége rendelkezik sajat fenntarthatosagi stratégiaval, a vallalat-
vezeték nemcsak, hogy tamogatjak ezeket a kérdéseket, hanem egyre tébben proaktiv médon
kezelik a kérnyezetvédelmi és tarsadalmi témakat.

Masrészt az is egyre vilagosabb, hogy a befektetdi kdz6sség igényli is az eléremutatd, érthetéen
megfogalmazott stratégiakat. Azok a vallalatok, melyek nem képesek ennek a névekvé igénynek
megfelelni, kedvezétlen befektetdi megitélésben részesiilnek.

Pénziigyi vezetoként éppen ezért igy gondolom, hogy hosszabb tadvon akkor lehetlink sikeresek,
akkor épithetlink egy sikeres vallalatot, ha a pénzlgyi dontéseknél nemcsak kizarélagosan a jovedel-
mezd&ségi mutatdkat, hanem a hosszabb tavuy, fenntarthatdségi kritériumokat is figyelembe vesszUk.

Somorjai Eva

Humaneréforras-vezérigazgatohelyettes

A human eréforras menedzsmenthez kapcsoléddan szamomra a fenntarthatésag két szempontbol
kiemelten fontos. Egyrészt a munkavallalok egészsége, biztonsaga, j6 kdzérzete, elégedettsége,
innovativ, kezdeményezd hozzaallasa nélkilézhetetlen a vallalat hosszu tavu sikeréhez. Hiszem,
hogy a jovében a tehetségek mar itthon is szem elétt fogjak tartani munkahelyvalasztaskor, hogy a
leendé munkaltatéjuk mennyire jévé-, tarsadalom- és kdrnyezetorientalt. Masrészt, ahhoz, hogy a
fenntarthatésagi kezdeményezések megvaldsulhassanak, szlikség van a munkatarsak bevondsara,
tamogatasara. Csak motivalt, tajékozott és elkdtelezett munkatarsakkal tud élni a vallalat a fenntart-
hato fejlédéshez kapcsolddo lehetéségekkel. Ez pedig egy nagyon komoly human tékét jelent a
Magyar Telekom esetén.

Mint a vallalati fenntarthatdsagért felelds felsévezetd nekem az is fontos, hogy kapcsolati haldzato-
mon keresztll mas véllalatokkal is megoszthassam felelds hozzaallasunkat, tapasztalatainkat, ered-
ményeinket, ezaltal is el6segitve a vallalati szféra felelésségtudatanak erésddését Magyarorszagon,
vagy akar kalféldon.
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1.2 Gazdasagi kulcsadatok

A véllalatcsoport tevékenységi kdrénél fogva jévéorientalt, rugalmas, innovativ, és hozzajarul
mukddési kdrnyezete versenyképességének javitasahoz. A legljabb technoldgiat kéveté (és egyben
folyamatosan fejlesztd) ICT szolgéaltatasaival a hosszu tavu és fenntarthatd gazdasagi fejlédést segiti
elé minden szolgaltatasi tertiletén. A Magyar Telekom folyamatos infrastrukturalis fejlesztésekkel
(szélessavu kommunikacid, Uj generacios haldzatok stb.) biztositja miikodési kornyezete javuld
versenyképességét és jolétét.

Avéllalat gazdasagi teljesitményérdl az Eves Jelentésben olvashat részletesebben
http://www.magyartelekom.hu/docs/2007_evesjelentes.pdf

Az 1. tablazatban azt kivanja bemutatni a véllalat, hogy a miként teremti meg érintettjei szamara a
jolétet: a megtermelt gazdasagi érték mekkora részét juttatja az alkalmazottaknak, a befektetéknek,
az allamnak, illetve a kdzosségeknek, amelyekben mikadik.

A 2.tablazatban szerepl6 6sszegeket dsszehasonlitva az 1. tablazat ,allamkasszaba torténd befizeté-
sek” soraval az allam és a véllalat kozotti pénzmozgdsokrdl tajékozédhat az olvasé.

Megtermelt kozvetlen gazdasagi érték
Bevételek (6sszes bevétel + részesedés tarsult vallalatok addzott eredményébdl) 677 595 millio HUF

Felosztott gazdasagi érték

MUikodési koltségek (6sszes bevételhez kapcsolddd kifizetés + nettd egyéb miikodési koltségek) 312 578 millio HUF
Alkalmazotti bérek és juttatasok (alkalmazottakhoz kapcsolddo koltségek) 120 176 millio HUF
Tékebefektetdknek szant kifizetések (fizetett osztalék + nettd kamatkoltség) 107 021 millié HUF
Allamkasszaba torténd befizetések (nyereségado) 26221 millio HUF
Koz6sségi befektetések (adomanyok, intézményi mecenatira, 6nkéntes munka, oktatés)* 1448 millio HUF
Visszatartott nyereség (addzott eredmény + értékcsdkkenési leiras - fizetett osztalék) 111 599 millio HUF

1. tablazat: Megtermelt kozvetlen gazdasagi érték
Megjegyzés: Zarojelben az IFRS eredménykimutatas felhasznalt sorai szerepelnek (kivétel kozosségi befektetések, mivel nincs ilyen
sor/sorok a kimutatasban)

* Kistérségi szélessavu beruhazasokat nem tartalmazza

Allamtél kapott jelentés pénziigyi tamogatas

2007-ben felhasznalt beruhazasi adékedvezmény 355 millio HUF
2007-ben adomanyok miatti adoalap csokkentés 180 millio HUF
2007-ben pénzligyileg rendezett tamogatas 12 millio HUF

2.tablazat: Allamtdl kapott jelentds pénziigyi tamogatas



1.3 Jovokeép, kornyezetvédelmi politika, stratégiak

Jovbkep

A Magyar Telekom Csoport piacvezetd tavkédzlési és informacios szolgaltatoként a tarsadalom egé-
szének jobb jovéje érdekében dolgozik. Csucsmindséget, hatékonysagot és innovativ tudast nyuijt
Ugyfeleinek. Minden tekintetben.

Kdrnyezetvédelmi politika

A Magyar Telekom Csoport
Kornyezetvédelmi Politikaja

A Magyar Telekom Csoport, mint Kézép-Eurdpa vezetd info-kommunikacios szolgaltatoja, és

mint a magyar gazdasag egyik vezetd szerepldje kotelezettséget vallal a természet és kornyezet
megovasadra, valamint a kérnyezeti allapot javitdsara. Tudataban vagyunk annak, hogy a kérnye-
zetvédelem egyik legjelent6sebb kihivasa a klimavaltozas, ezért a problémat magunkénak érezve
programjainkba olyan célokat hatarozunk meg, melyek a klimavédelmet is szolgaljak. Kildetéstink-
kel és fenntarthatosagi stratégiankkal 6sszhangban, az informaciés tarsadalomban betéltendd
szereplnk révén felel6sséget érziink a fenntarthato fejlédés alapelveivel torténé harmonizaciora.
Csoportszinten és egyénileg, tagvallalati szinten is, arra toreksztink, hogy az érvényes jogszaba-
lyok betartasan tul elébe menjlink az altalanos tarsadalmi és kérnyezetvédelmi elvarasoknak.
Célkittizéstink, hogy kornyezeti terheléstink csokkentése mellett kornyezeti teljesitménytinket
javitsuk. Tavkozlési és informatikai szolgaltatasaink fejlesztése, terjesztése és hasznalatba vétele
segitségével a tarsadalom, tigyfeleink és magunk szamara is lehetéséget nyujtunk a kornye-
zetvédelem altalanos hatékonysaganak javitasara. Informacios és kommunikacio-technoldgiai
szolgdltatasaink jelentds potenciallal rendelkeznek az tiveghazhatasu gazok kibocsatasanak
csokkentésében. Ennek aktiv kommunikaldsaval érdekelt feleink irdanyaba lehetéséget teremtiink
kornyezeti tudatossaguk novelésére. Elkételezettséglink teljesitése érdekében:

Csoportszintl kérnyezetvédelmi koordinacios folyamatot mikodtetiink, és a jelentés hatéssal bird
szervezeteknél bevezetjik és mikodtetjik az MSZ EN ISO 14001 szabvanynak megfeleld kornye-
zetkdzponty iranyitasi rendszert.

Fejlesztéseink soran figyelembe vessziik a kornyezetvédelmi szempontokat, tarsadalmi elvara-
sokat.

Beszerzéseink és beruhazasaink soran fontos szerepet kapnak a kérnyezetvédelmi iranyelvek és
megfontolasok, mely elvarasok betartasat beszallitdinktdl, alvallalkozdinktol is elvarjuk, 6sztonéz-
ve ezzel a kornyezetvédelmi fejlédésiiket.

Szolgaltatasaink fejlesztése soran térekszlink az energia és mas eréforrasok felhasznalasanak
csokkentésére, a termékek kornyezeti elemzésére és a pozitiv kdrnyezeti hatadsok bizonyitasara,
kommunikalasara.

Kornyezetlink védelmét minden munkatarsunk és tgyfeltink szamara fontossa kivanjuk tenni,
ezért kornyezetvédelmi tevékenységlinkrél folyamatos tajékoztatast adunk, informacios rendszert
épitlink ki és mikodtettink.

Kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységiink és fejlesztésiink soran egytttmiikodiink az
érdekelt felekkel, tajékoztatasuk érdekében évente jelentést bocsatunk ki eredményeinkrol.

Tudésunkat és tapasztalatainkat megosztjuk partnereinkkel, segitve 6ket kdrnyezeti programjaik
megvalositasaban.

A Magyar Telekom Csoport vezetdsége kinyilvanitja, hogy tevékenységét jelen kornyezetvédelmi
politika irdnyelvei szerint végzi, és ezt minden munkatarsatol elvarja.

Budapest, 2006. januar 26.
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____ Magyar Telekom stratégiaja

; S )!._ " AMagyar Telekomnal 2007 a nagy valtozasok éve, és a j6vé alapjait megteremté év volt. A megujult
menedzsment altal kit(izétt célok Iényege, hogy az eréket hatarozottan egyesiteni kell. Egyszer(ibb
és hatékonyabban mUikodd, az Gigyfelek igényeihez jobban igazodd szervezetet kell kiépiteni annak
érdekében, hogy megalapozza a kdvetkez6 évek sikereit, a Magyar Telekom magas szint( teljesitmé-
nyének fenntartasat. Harom stratégiai prioritas lett meghatarozva:

Kivaldsag - az Ugyfélorientaltsag erésitése és a szolgaltatasok mindségének jelentds javitasa,
fokuszban a szélessavu termékekkel és az ligyfelek igényeinek leginkabb megfelel6 szolgaltatascso-
magok kialakitasaval,

Hatékonysagnovelés - a mikodési folyamatok javitasa és egyszer(sitése, az Uizletagi szinergidk
kihasznéalasa és az (izletdgak integralt mikddése. Ezaltal a mikddési koltségek csokkentése, 16t-
szamhatékonysag és Uj, integralt bevételi lehetéségek kiaknazasa;

A nbvekedési lehet6ségek megragadasa - Uj izleti teriiletek megcélzasa és terjeszkedés a tartalom-
szolgaltatas terliletein, valamint a hazai és a nemzetkdzi piacokon.

A stratégiardl részletesebben a Magyar Telekom Uzleti Jelentésében olvashat: http://www.
magyartelekom.hu/docs/2007_evesjelentes.pdf

HR stratégia

2007 a Magyar Telekom Nyrt. szervezeti strukturajaban és felsévezetésében jelentds valtozaso-

Kisgyorgy Eva: Az élet apr6 6romei kat hozd esztend6 volt, igy tobbek kozdtt a HR vezérigazgatod-helyettes személyében is valtozas

kdvetkezett be. A személyi valtozasok Uj vezetdi szemléletet, az Uizleti kihivasok mas szempontu

megkozelitését is magukkal hoztak. 2007-ben kerdlt kialakitasra a Magyar Telekom Nyrt. 2008-2010

kdzotti idszakra vonatkozo Uj kdzéptavu HR stratégiaja, amely Uj hangsulyokat, Gj megvalésitandd

stratégiai célokat tlizott ki a Tarsasag HR terllete szamara. Az Uj célok kdzott egyarant szerepelnek

koltséghatékonysagi, munkaeréfejlesztési, és a munkaltatoi imidzs névelését célzo célkitlizések. A

Magyar Telekom 2008-2010 kozotti id6szakra vonatkozd 6 stratégiai célkit(izése az alabbi pontok-

ban olvashato:

= HR koncepcié megvaldsitasa: 24,9 millard forintos csoportszint( EBITDA-tobbletet ériink el a
személyi jelleg( koltségek optimalizalasaval 2010-ig.

- Teljesitményalapu véllalati kultira megteremtése: 2008-ban lerakjuk a teljesitményalapt kultura
alapjait.

= Avezetbi és kiemelt munkakorok utanpotlasa elsddlegesen belsd eréforrasbol: 2010 végéig elér-
juk, hogy a vezet6i és a kiemelt munkakdroket 70%-ban belsd eréforrasbol pétoljuk.

= Vezet6 a véltozasban - valtozas a vezetében: fejlesztjlik a vezetéket az Uzleti eredményesség
novelése érdekében.

= A Magyar Telekom vonzdbb munkahellyé alakitasa: 2010-re megvaldsitjuk, hogy a palyakezdd
egyetemistak a legjobb tiz munkahely kézé valasszék a Magyar Telekomot. Célunk, hogy munka-
vallaldink elégedettségét ndveljik.

= Mérhet6 és transzparens HR-hozzéjarulas a vallalati célokhoz: 2008-ban a Magyar Telekom straté-
giai céljaihoz kapcsoldédd HR-mérérendszert vezetlink be.

A HR stratégia megvaldsitasat az éves szintre lebontott stratégiai jelentéségu, kiemelt feladatok végrehaj-

tasa teszi lehetévé. A HR terlilet vezetése rendszeresen (negyedévente) attekinti a feladatok teljestilését.

A stratégiai feladatok legtobbjéhez szakmai mutatdk kertltek kidolgozasra, amelyek rendszeres (havi,

negyedéves) mérésével is nyomon kdvetik a teljestilést. A szakmai mutatok mérése és szilkség esetén a

teljesités érdekében torténd beavatkozas koordinalasa a HR teriilet egyik osztalyanak a feladata.



Fenntarthatosagi megkozelités és stratégia

A Magyar Telekom Csoport szamara a fenntarthatdsag, a kdrnyezet - tarsadalom - gazdaség
harmasaval valé kapcsolati rendszer felismerése, és az abban vald pozitiv tevékenység hosszu tavu
stratégiai elv.

A fenntarthato fejlédés a fejlédés olyan formaja, amely a jelen szUkségleteinek kielégitése mellett
nem fosztja meg a jové generacidit sajat sziikségleteik kielégitésének lehetdségétdl” (ENSZ ,Kozos
Jévénk” jelentés, 1987). A gyakorlatban ez akkor valésithaté meg, ha a gazdasagi, tarsadalmi és
kdérnyezetvédelmi érdekeket harmonizaljuk.

Felismerve a fenntarthato fejlédés fontossagat - valamint a tényt, hogy az a jové (izleti tevékenységé-
hez alapvet6 fontossagu - a Magyar Telekom Csoport kételezettséget, felelésséget vallal arra nézve,
hogy mikodését, vallalatiranyitasat, tevékenységeit ennek szellemében végzi Magyarorszagon és
minden orszagban, ahol (izletileg, vagy egylttmikodés formajaban megjelenik. Ez nemcsak a véllalat-
csoport hosszu tavu sikerét rejti magaban, hanem a régidban betdltott szerepén, valamint a szolgalta-
tasain keresztiil a tarsadalom, kornyezet és gazdasag szamara is jelentés pozitiv hatassal bir.

Fenntarthatosag szerkezeti megkdzelitése

Hatétényez6

® hazai és nemzetkozi szaba-
lyozasok, kdvetelmények

m tulajdonosi, befektetdi,
ugyfél igények

m helyi, regionalis és nemzet-
kozi elvarasok, trendek

W piaci és versenykeretek

Bemeneti tényez6k

B pénziigyi eréforras
m emberi eréforras

m természeti er6forras
| anyagi eréforras

Kimeneti tényez6k

u kifizetések

m infrastruktara

m ,bads” (pl. szennyezés)
® kommunikacio

Kornyezet
Tarsadalom
Gazdasag

m informéacids eréforras

Hatasok

m kockazat

m hatékonysag
m eredmény

Az abra f6 célja, hogy a véllalatcsoport viszonyat a kdrnyezet - tarsadalom - gazdaséag harmas
pilléréhez csatlakozva mutassa be, annak teljes komplexitasaban. Ennek megfeleléen lett kialakitva
a Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi szemlélete, amely az alabbi harom iranyelv kéré
csoportosul, melyek egymassal szoros kapcsolatban allnak, nem elkilonulten valdsulnak meg.

Fenntarthatosagi értékek

A fenntarthatésag harom dimenziojan belll a kovetkezo értékek jellemzik a fenntarthatoségi feladatokat:
Gazdasagi dimenzid

- Véllalat, tisztesség, atlathatdsag

= JovOkép, innovacio

+ Munkavallalok, csapat, dinamizmus

- Ugyfél



Fenntarthatdsag a miikodési
folyamatokban

22|23

Gazdasagi

és tarsadalmi érdekek

harméniaja

Gazdasag Tarsadalom
> Fenntarthato
fejlodés

Kérnyezeti Kdrnyezet Tarsadalmi
és gazdasagi érdekek és kornyezeti érdekek
harmoniaja harmoniaja

Tarsadalmi dimenzio

= Demokréacia, informacids tarsadalom

- J6vé generacioi, fenntarthato tarsadalom

= Sokszinlség, tarsadalmi szolidaritas, életminéség
= Partnerség, tehetség, kreativitas

Kérnyezeti dimenzié

- Fold

- Elhetd, egészséges kornyezet

= Természet, biologiai sokféleség

= Természeti eréforrasok

Fenntarthatosagi stratégia 2005-2008

A Magyar Telekom Csoport, mint vezetd infokommunikacios szolgaltaté K6zép-Europaban
elérte a vezet szerepet a kdrnyezetvédelemben is, és mikézben ezt fenntartja, arra térekszik,
hogy vezet6 poziciot érjen el a fenntarthatdsag terén is. A vezet6 fenntarthatésagi szerep maga-
ban foglalja a fenntarthatdsagi elv ‘core business-be torténd beépitését, a folyamatok, szervezetek
mukodésének felllvizsgalatat, a nemzetkdzi irdnyelvek alkalmazasat, valamint Uj kommunikacids és
egyuttmukddési iranyok kijeldlését is.

Az informacids, kommunikacios technoldgia névekvé mértékben térténd hasznalataval
parhuzamosan (a technoldgia miikédtetése révén) a negativ tarsadalmi és kdrnyezeti hatasuk
is er6sodhet. A Csoport torekszik ezen negativ hatasok csokkentésére. Ebbe a célcsoportba so-
rolhatéak a bemeneti és kimeneti tényez6k kontrollalasa, sziikség és lehetéség szerinti csokkentése,
mint pl. szén-dioxid emisszid csdkkentése (meg-nem-ujuld energiaforrdsok hasznalatanak csékken-
tésével), elektromagneses sugarzas, hulladék csdkkentése, hatékony gazdalkodas stb.

Az informacids, kommunikacios termékek fenntarthatésagi szempontbdl térténé menedzselé-
se, azok lehet6ségeinek kihasznalasa. Az infokommunikécids termékek és szolgaltatdsokban rejlé
fenntarthatésagi lehetéségek (mint a globalis negativ kdrnyezeti hatas csékkentése - az tiveghazha-
tasu gazok csokkentése vagy a dematerializacio révén - a tarsadalmi jélét ndvelése - tudasalapu tar-
sadalom, informaciohoz torténé hozzaférés, munkalehetéségek, stb. - és a gazdasagi hatékonysag
novelése) minél szélesebb korl felhasznalasat sziikséges tdmogatni. Ehhez sziikséges kialakitani
azon folyamatokat, melyek soran elemzésre keriilnek a termékek, és melyekkel a bemeneti és kime-
neti oldalon kellé kontrollt tudunk gyakorolni.

A fenntarthatdsag ,core business”-be, mikoddési folyamatokba torténd épitése tobbek kdzott a
kovetkezé eredményekkel jellemezheté: Sokszinliségi Politika, Szocidlis Charta, Esélyegyenléségi
Filmklub, Romaster program, fenntarthaté beszallitéi lanc menedzsment, aktiv részvétel az ETNO
Fenntarthatdsagi Munkacsoportjaban, fenntarthatdsagi jelentés publikalasa évente, klimavédelmi
kampany, az ,Enter” vallalati magazinban fenntarthatdsagi rovat, éves fenntarthatésagi kerekasztal
beszélgetések, szakmai egyuttmikddések stb.

A mUkddésbdl szarmazo negativ kornyezeti és tarsadalmi hatasok csdkkentése tobbek kozott cso-
port szintd CO, kibocsatas csdkkentéssel, energiaracionalizalasi megoldasokkal (pl. bazisallomasok
szabadlevegds h(tése), hulladék Ujrahasznositassal, hasznalt akkumulatorok visszagydjtésével,
hibrid auték hasznalatanak bevezetésével, elektromagneses terek hatasainak kommunikéacidjaval,
csokkend papirhasznalattal, digitalis felzarkoztatasi programokkal stb. jellemezhetd.



Az informacids, kommunikacids termékek fenntarthatdsagi szempontbdl torténé menedzselése
eredménye tobbek kozott az ETNO-WWF egyittmiikodésben megsziletett ,Klimavédelem fény-
sebességgel” cim( kiadvany, a termékfejlesztési folyamat fenntarthatésagi szempontokkal torténé
kiegészitése, illetve a fenntarthaté termékjavaslatok menedzselése. Az ETNO-WWF kiadvany is
hozzéjarulhatott az Eurdpai Bizottsag majus 13-i kdzleményéhez, miszerint a jovében elésegiti

az informéacios-kommunikacios technoldgia (ICT) hasznalatat a gazdasag energiahatékonyabba
tételében. Viviane Reding, az EU informdcios tarsadalmi és médialgyi biztosa szerint ez egy olyan
helyzet, amelyben mindenki nyertes, hisz az ICT fokozza az EU iparanak versenyképességét, ugyan-
akkor élen jar az éghajlatvaltozas ellen folytatott kiizdelemben.”

A régidban vezetd szerep elérését a fenti eredmények mellett kiilonb6zé dijak és értékelések is bizonyit-
jak. Ezek kézUl néhany fontosabb: Accountability Rating Hungary 1. helyezés 2006-ban és 2007-ben, DT
Sokszintiségi Dij, Uzleti Etikai Dfj, Sokszin(i és Befogadd Munkahely, Best Practice Nagykévet - ENSZ
Munkatigyi Szervezet, Cégmérce értékelése, illetve a Dow Jones Fenntarthatdsagi Index értékelése.

Az j stratégia kialakitasanak befolyasolo tényezoi

Az Uj stratégia megalkotasanal kiilonbozé tényezok kerlltek figyelembevételre. Egyrészt hazai és nemzet-
kozi szabalyozasok, mint a Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia, az EU klimavédelmi terve, a Nemzeti Fenn-
tarthaté Fejl6dés Stratégia, az EU Fenntarthato fejlédés stratégidja és a megujult Lisszaboni stratégia.
Mésrészt figyelembe vételre kerlltek a vallalatcsoport érdekelt feleinek (stakeholderek) igényei is.
Ide tartoznak tobbek kdzott a felelds befektetdk (akik a klasszikus pénziigyi mutatdok mellett a vallalat
kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitményét is figyelembe veszik) és tarsadalmi szervezetek, akik példaul
a IX. Kerekasztal beszélgetésen is véleményt nyilvanithattak a vallalat teljesitményérdél.

Afigyelem kézéppontjaban all6 globalis és hazai problémakat és trendeket, mint a klimavéltozas,
digitalis felzarkdztatas, kiilonb6z6 tarsadalmi problémak, valamint az iparagi trendeket és legjobb
gyakorlatokat is figyelembe vette a vallalat az Uj fenntarthatésagi stratégia kialakitasakor.

Fenntarthatdsagi stratégia 2008-2011

Az 0j, 2008-2011-es stratégia f6 célkitlizése, hogy eddigi pozicidjat megtartva valjon a Magyar
Telekom vezeté fenntarthatdsagi szerepe a munkatarsak és az ligyfelek szamara is lathatéva. Ennek
megvaldsitasa 34 témakor feladatain keresztil torténik a kdvetkezé kules kihivasok mentén:

Felel6s vallalatiranyitas és kockazatmenedzsment

A Magyar Telekom az atlathatd és elszamoltathatd mikddésre torekszik a megfelel6ség, korrupcid
elleni kiizdelem és hatékony kockazatmenedzsment biztositasa mellett. Céljai kozott szerepel példa-
ul a megfelel6ségi rendszer fejlesztése, és szallitoi kornyezeti és tarsadalmi értékelésének javitasa.

Ugyfélkapcsolatok

A véllalatcsoport célja, hogy Ugyfelei is megismerjék a fenntarthaté fejl6dés érdekében hozott eréfeszité-
seit. A célok kozott szerepel tobbek kozott az elektronikus szolgaltatasi és termékrendelési megoldasok
fejlesztése és népszer(sitése, valamint a fenntarthatésagi teljesitmény észlelésének mérése is.

A tarsadalom kommunikacios lehetdségeinek erdsitése

A Magyar Telekom szdmara fontos, hogy a technoldgiai fejl6dés kévetése mellett mindenki hozza-
férjen az infokommunikéacids eszk6zdk nyujtotta elénydkhoz. A véllalatcsoport céljai kdzt szerepel

a digitalis felzarkdztatasi programjainak folytatasa és fejlesztése, a fenntarthatdsagi szempontbol
specidlis ICT szolgaltatasok biztositasa, valamint a termékek fenntarthatésagi hatasainak kommuni-
kalasa, az Uigyfelek felel6sségtudatanak erésitése.
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Kdrnyezeti terhelés csdkkentése

A telekommunikacios termékek és szolgaltatasok - amellett, hogy hasznéalatukkal nyersanyag és
energia sporolhatd meg - is okoznak kdrnyezeti terhelést. A véllalatcsoport célja, hogy ennek mér-
tékét jelent6sen tovabb csékkentse. Kiemelt feladat a klimavaltozas elleni kiizdelem: 10%-os CO,
csokkentési célt tlizott ki a vallalat 2011-ig. A Magyar Telekom Ggyfelei kibocsatasanak csokkentését
is elé kivanja segiteni, mikdzben az alkalmazkodasban is segitséget nyuijt.

Human er6forras menedzsment

Az elkotelezett, Onalldan kezdeményezd szakemberek jelentik a Magyar Telekom Csoport Gizleti
eredményességének legfontosabb sikertényezéjét” (a Magyar Telekom humaneréforras jovéképe).
Ennek szellemében a vallalatcsoport célja a human téke tovabbi fejlesztése, tehetségek vonzasa és
megtartasa, az esélyegyenléség biztositasa, valamint a csalad-munkahely egyensuly megteremtése.

Bizalom és hitelesség fenntartasa

A tarsadalmi bizalom fenntartasa érdekében minden véllalatnak atlathatéan és az érdekelt felek
elvarasainak figyelembevételével kell mikodnie. Ezt szem elétt tartva a Magyar Telekom célja tobbek
kdzott az elektromagneses terekkel kapcsolatos kommunikacié tovabbi erésitése, gyermekek felnétt
tartalomtdl valé védelmének tovabbi fejlesztése, és fontosabb fenntarthatdsagi kezdeményezések-
hez val¢ csatlakozas, illetve ezek létrehozasa.

A Jelentés készitésének idején a Magyar Telekom Csoportnal a felsévezetés az altala korabban jévahagyott
Fenntarthatésagi Stratégia megvaldsitasanak koordinalasara teljes felelésségi és hataskorrel a Human
eréforrds vezérigazgatd-helyettest bizta meg, a szakmai irdnyitast a Vallalati fenntarthatdsagi osztaly végzi.

A fenntarthatd fejlédés nem egyszemélyes kihivas, és mindenkit személyesen érint. Mindenkit arra
buzditunk tehat, hogy tegyen javaslatot, kiildjon véleményt vagy kérdést, amelyek révén egylitt
javithatjuk jovébeni lehetéségeinket.

Vallaltuk, hogy fenntarthatdsagi vonatkozasu
tamogatasi iranyelveket alakitunk Ki.

Tamogatasi stratégia

A Magyar Telekom Csoport vallalati kulturajanak tovabbra is szerves része a tarsadalmi szerepvalla-
las, és a jotékonysag. A cégcesoport jelentds gazdasagi szereploként feleldsséggel tartozik nemcsak
Ugyfeleinek, hanem az egész tarsadalomnak. Ezért igyekszik a lehetd legtobb modot megtalalni arra,
hogy megmutassa emberi arcat, hogy hol a kultura és a sport tdmogatasaval, pénzadomannyal, hol
karitativ szolgaltatassal, vagy akar sajat kétkezi munkaval jaruljon hozza ahhoz, hogy a tarsadalom
jobban, szebben élhessen.

A Magyar Telekom tdmogatasi fogalomrendszerében harom kategoria kiilonboztethetd meg: intézményi
mecenatlra, adomanyozas, szponzoralas. Az intézményi mecenatdra a vallalat altal alapitott és/vagy
fenntartott kulturalis, oktatasi, sport és egyéb intézmények hosszu tavu, alapvetéen nonprofit szerve-
zeten keresztil torténd finanszirozasat jelenti. Adomanyozas az alapitvanyok, egyestletek szamara,
kodzhasznu, jotékony cél érdekében nyujtott egyszeri tAmogatas. A szponzoralas pedig kommunikéciés
célu, a szponzor és szponzoralt kdlcsonds elénydkon alapuld egylittmikodése a megallapodas targyat
képezd esemény, rendezvény, vagy egyeb projekt megrendezése, megvalositasa, létrehozasa kapcsan.




A Magyar Telekom csoport adomanyozasi stratégiaja elsésorban a legsulyosabb tarsadalmi és
egészségligyi problémak megoldasat célozza. Kiemelten kezeli a gyermekek egészségligyi és
szocidlis helyzetét célzé programok tdmogatésat, valamint amelyeket a magyar statisztikai adatok
azidé el6tti halalozasok legfébb okaként emlitenek: a daganatos megbetegedések szlirését és
gyogyitasat, a sziv- és érrendszeri betegségek gydgykezeléséhez sziikséges feltételek biztositasat.
Kiemelt adomanyozasi tertilet tovabba a telefonos segélyszolgalatok, a természetvédelem és a
digitalis felzarkdztatas tamogatasa.

A Vallalatcsoport szponzori tevékenységének célja, hogy mindségi és értékes szérakozasi lehe-
téséget teremtsen Uigyfelei részére, de gyakran vallal szerepet szinvonalas szakmai konferenciak
megvaldsitasaban is. A Csoport a magyar kulturdlis és kdzélet kiemelkedd tdAmogatéjaként szivesen
all olyan események, eléaddk, és produkciok mellé, amelyek sajat teriiletikon, mifajukon belll a
legmagasabb szinvonalat képviselik, és gazdasagi szerepéhez méltd mdédon és mértékben vallal
szerepet tarsadalmi céli kezdeményezések megvaldsitdsaban szponzori tevékenysége soran.

A T-Mobile valamennyi tdmogatési formanal térekszik a mobilkommunikéacié lehetéségeinek minél
szélesebb kdrl megismertetésére, a kommunikacié szabadsaganak, értékteremté mivoltanak bemu-
tatasara. A T-Mobile-os szolgéltatasok, mint pl. az SMS, MMS, WAP, videotelefon, szélessavi mobil-
Internet, HotSpot szamos egyuttmikddés részeként megerésitette a T-Mobile markarol, a vezetd
mobilszolgaltatdrol alkotott kedvezd képet. A szolgéltatdsokban rejlé lehetéségeken és értékeken tul
az egyes tamogatasoknal, rendezvényeknél a marka vizualis jegyeinek megjelenitésével tudatositot-
ta a T-Mobile tarsadalmi szerepvallalasat.

1.4 Felelds vallalatiranyitas

A nyilvanos, t6zsdén jegyzett cégektdl elvarja a szakmai kdzvélemény és a befektetdi tarsadalom,
hogy tegyék egyértelmdvé milyen iranyitasi modellt kbvetnek, és hogyan valésul meg ennek a gya-
korlati alkalmazasa. A Budapesti Ertéktézsdén és a New York Stock Exchange-en egyarant jegyzett
cégként kiemelten fontos a Vallalat szamara, hogy ezen elvarasnak valamint a vonatkoz torvényi
és tézsdei eldirasoknak megfeleljen. A Vallalat iranyitasanak atlathatdsaga érdekében a Magyar
Telekom vallalatiranyitasardl a kdvetkezé oldalon tajékozddhat:
http://www.magyartelekom.hu/befektetoknek/tarsasagiranyitas/fooldal.vm

A Felel6s vallalatiranyitassal 6sszefliggésben a Magyar Telekom Csoport 2007-ben megujitotta az
Uzleti magatartasi és Ftikai Kédexét, mely az aldbbi cimen olvashaté: http://www.magyartelekom.hu/
rolunk/doc/etikaikodex.pdf.

Az Uzleti magatartési és Etikai kddex, amely megfelel a médositott 1934. évi amerikai Ertékpapir-és
t6zsdetdrvénynek, a Magyar Telekom Csoport valamennyi testlletére, szervezetére, igazgatésagi tag-
jara és munkavallalojara, valamint tanacsadoéjara, igynokére, képviseldjére, beszallitojara és egyéb
(zleti partnerére alkalmazando.

2007. januar 8-an a Cégcsoport bevezette a Pénziigyi Etikai Kddexet is, ami a pénziigyi és gazdasagi
vezetdkre vonatkozik, és elérhetd az internetes honlapon:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/penzugyietikaikodex.pdf

Az Ugyvezetd Bizottsag jovahagyasaval 2006 majusaban életbe Iépett a Magyar Telekom Csoport
Miikodési Kédexe. Ez a dokumentum a Csoport mindennapi tevékenységének etikai és jogi normait
rogziti. Az érvényes jogszabalyokon alapuld szabalyrendszer a Csoport tevékenységét mar eddig is
iranyito értékek alapjan irja le az erkélcsi és jogi szempontbdl is helyes munkatarsi viselkedést meg-
hatarozo alapelveket. A Mikodési Kédex bevezetésével a Deutsche Telekom Csoport, illetve annak
részeként a Magyar Telekom Csoport atlathato és kotelezé érvényli szabalyok betartasa mellett ko-
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telezi el magat mindazokban az orszagokban, ahol tevékenykedik, térekedve arra, hogy megbizhatd
és kiszamithatd partner legyen mindenki szamara, akivel kapcsolatban all, beleértve az tigyfeleket,
az Uzleti partnereket és a munkatarsakat. A Mikddési Kodex a Magyar Telekom Csoport vallalati
internetes honlapjan elérheté: http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/mukodesikodex.pdf

lgazgatdsag

A magyar torvények szerint az Igazgatdsag felelés a tarsasag irdnyitdsaért és dént minden olyan kér-
désben, melyben a részvényeseknek nincsen kizarélagos hataskdre. Az Igazgatdsag évente jelentést
készit a részvényeseknek az éves rendes kozgylésre és negyedévente a Felligyeld Bizottsagnak a
tarsasag gazdalkodasardl, vagyonardl és tzletpolitikajarol.

Atarsasag Alapszabalyaban a Kozgydlés ugy rendelkezett, hogy az Igazgatdsag legaldbb 6, de leg-
feliebb 11 tagbol all, akiket a kdzgy(ilés harom éves idészakra valaszt. A jelenlegi tagok kdziil egyet
az Alapszabalyban irottaknak megfeleléen a B részvényes jelolt; hat tagot a MagyarCom és egyet a
tarsasag egyéb részvényesei javaslatara valasztott a Kézgydlés.

Az Igazgatdsag uléseit évente legalabb négy alkalommal tartja. Az Ilgazgatdsag Glése akkor
hatarozatképes, ha azon legalabb hat igazgatésagi tag jelen van. Minden igazgatésagi tagnak egy
szavazata van. Az Igazgatdsag hatarozatainak meghozatalahoz egyszer( tobbség szlikséges. Az
Igazgatdsagnak 3 tagja fiiggetlen 5 pedig nem rendelkezik Gigyvezetd jogkdrrel (a fliggetlen tagokon
kivil). Az igazgatdsag elndke rendelkezik Uigyvezetd szerepkdrrel (elndk-vezérigazgatd).

,Azlgazgatdsag a részvényesek nevében fellépve biztositja, hogy a Magyar Telekom tevékeny-
sége megfeleljen a vilag barmely részén lévé befekteték érdekeinek. A Magyar Telekom iranyité
testlileteként eleget tesziink bizalmi megbizatasunknak, és magatartasunk mindig 6sszhangban
van a kovetkezd értékekkel:

- elszamolasi kotelezettség részvényeseink felé,

- nyitottsag az alapos vizsgalatra a részvényesek részérél,

- minden meghozott déntés atlathatésaga,

- korrekt és nyitott, de egyben hatékony, idészer(i és szabalyszer( vitak.

Azzal, hogy tagsagot vallaltunk a Magyar Telekom lgazgatdsagaban, elkoteleztiik magunkat arra,
hogy sem idét, sem faradsagot nem kiméliink annak érdekében, hogy ki-
érdemeljuk azok bizalmat, akik ennek a Tarsasagnak a jovéjébe fektettek be.”

Az Igazgatdsag nyilatkozata

Az Igazgatdsag tagjai 2008 aprilis 25-én

Név F6 pozicid
Christopher Mattheisen Elnok-vezérigazgatd, Magyar Telekom
dr. Foéldesi Istvan Nemzetkozi izleti tandcsado

tanszékvezetd egyetemi tanar
dr. Galik Mihaly Média, Marketingkommunikaci¢ és Telekommunikacié Tanszék
Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar

Michael Glinther T-Mobile International leanyvallalatok iranyitasaért felelGs igazgatosagi tagja

Emberi eréforras vezérigazgato-helyettes és lgazgatosagi tag,

Lothar A. Harings T-Mobile International

Horst Hermann A Deutsche Telekom kozép-kelet eurdpai leanyvallalatokért felelés alelndke
Thilo Kusch Gazdasagi vezérigazgato-helyettes, Magyar Telekom

Frank Odzuck Vezérigazgato, Zwack Unikum Nyrt.

dr. Ralph Rentschler T-Com igazgatosagi tagja

Gregor Sticheli Vezérigazgatd és az igazgatdsag tagja, T-Systems Switzerland




Ugyvezet6 Bizottsag

Atarsasag alapszabalyaban, illetve az Igazgatdsag rendjében foglaltaknak megfelelén az Igazgato-
sag 2000-ben létrehozta az Ugyvezetd Bizottsagot, melyet felhatalmazott, hogy mikodését az éves
Uzleti tervnek megfelel6en végezze.

Az Ugyvezetd Bizottsag tagjai 2008 aprilis 25-én

Név

F6 pozicid

Christopher Mattheisen

Elndék-vezérigazgato

Thilo Kusch

Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

Maradi Istvan

Mdszaki vezérigazgaté-helyettes

Papp Istvan Vezérigazgatd-helyettes, a Vallalati Szolgaltatasok Uzletag vezetéje
Simé Gydrgy Vezérigazgato-helyettes, az Uj Uzleti Tertiletek és Uzletfejlesztési Uzletag vezetdje
Somorjai Eva Human er6forras vezérigazgatd-helyettes

Winkler Janos

Vezérigazgatd-helyettes, a Lakossagi Szolgaltatasok Uzletag vezetsje

Felligyel6 Bizottsag

A Felligyeld Bizottsag ellendrzi a tarsasag ligyvezetését, és biztositja, hogy a tarsasag eleget tesz

a magyar torvényi eléirasoknak illetve a tarsasag iranyitasat szabalyozé sajat rendelkezéseknek. A
Felligyeld Bizottsag megvizsgal minden, a kdzgylés elé terjesztendd jelentést, az Igazgatdsag javas-
latait, a pénziigyi jelentéseket és a nyereség felosztasara vonatkozé javaslatot. A Felligyeld Bizottsag
ezen témakrol jelentést készit az Eves jelentés megtargyalasara hivatott kozgy(ilés részére.

A tarsasag Alapszabdlyanak megfeleléen a Felligyeld Bizottsag minimum harom, maximum tizenot
tagbol all, akiket az évi rendes Kozgy(ilés valaszt meg harom éves idétartamra. Az Uzemi Tandcs
jeldli a Fellgyeld Bizottsag tagjainak egyharmadat a munkavallalok megvalasztasara vonatkozd
iranyelvek figyelembe vételével. A Felligyeld Bizottsag Ulése akkor hatarozatképes, ha azon legalabb
nyolc felligyeld bizottsagi tag jelen van.

Atarsasag 2005. aprilis 27-én megtartott Eves Rendes Kozgy(ilése a Feliigyeld Bizottsag létszamat a
kordbbi 9 f6rél 12 fére emelte annak érdekében, hogy a Magyar Telekom megfelelhessen mind a New
York-i T6zsdén jegyzett tarsasagok Ellen6rzd Bizottsaganak dsszetételére vonatkozd specialis kdvetelmé-
nyeknek, mind a magyar jogszabalyok vonatkozo elSirasainak. A Felligyeld Bizottsag 9 tagja fliggetlen.

A Feliligyel6 Bizottsag tagjai 2008 aprilis 25-én

Név

F6 pozicid

Jutta Burke

Magyarorszagért, Macedonidért és Montenegréért felelés vallalati menedzser, Deutsche Telekom AG

Csizmadia Attila

Fétanacsado, Pénziigyminisztérium

dr. Farkas Adam

Vezérigazgatd, igazgatdsagi tag, Allianz Bank (Allianz Csoport), Budapest

dr. llléssy Janos

Dr. Kerekes Sandor

A Budapesti Corvinus Egyetem Kérnyezetgazdasagtan Intézetének igazgatéja

Koszort Istvan

Halozatiranyitasi Igazgatésag Uzemi Tanacséanak elnoke

Konrad Kreuzer

Az E.ON Hungaria Zrt. igazgatésaganak elncke

Dr. Pap LaszI6*

Professzor a Budapesti Mlszaki Egyetem Villamosmérndki Karan

Varga Zsoltné

Bpm menedzser, Ugyfélszolgalati Igazgatosag, Magyar Telekom

Varju Gyorgy

Miiszaki Szolgaltatasok Uzemi Tanacsanak elnoke, Kozponti Uzemi Tanacs tagja

Vermes Péter

AMagyar Telekom Kézponti Uzemi Tanacsanak elnoke

*A Feluigyel6 Bizottsag elnoke
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Audit Bizottsag

Az Audit Bizottsag kozrem(ikodik a kozgyilés altal megvalasztandd fiiggetlen konyvvizsgald
kijelolésében és attekinti a kiilsé konyvvizsgalo altal végzett szolgaltatasokat. Az Audit Bizottsag
feladatai kozé tartozik, hogy jévahagyja a kilsé kényvvizsgald altal végzett audit és nem audit tipusu
szolgdltatdsokat. Az Audit Bizottsag attekinti a Magyar Telekom éves pénzligyi jelentéseit figyelembe
véve az auditok eredményeit és a fliggetlen konyvvizsgald altal végzett ellenérzéseket, a tézsdékhez
és a pénzlgyi hatésagokhoz benyujtandé pénzlgyi jelentéseket és a belso ellendrzés altal készitett
jelentéseket. Az Audit Bizottsag szlikség szerint, de évente legalabb négy alkalommal Glésezik. A
Bizottsag tagjait a tarsasag kozgylilése valasztja a Felligyeld Bizottsag fliggetlen tagjai kozil.

Az Audit Bizottsag tagjai 2008 aprilis 25.-én

Név F6 pozicid

dr. Farkas Adam* Vezérigazgatd, igazgatdsagi tag, Allianz Bank (Allianz Csoport), Budapest

dr. llléssy Janos

Dr. Kerekes Sandor A Budapesti Corvinus Egyetem Kérnyezetgazdasagtan Intézetének igazgatdja

Dr. Pap Lészl6 Professzor a Budapesti Mszaki Egyetem Villamosmérnoki Karan

*Az Audit Bizottsag elndke

Javadalmazasi Bizottsag

A Javadalmazasi Bizottsag javaslatot tesz az lgazgatésagnak a vezérigazgaté és a vezérigazgatd-
helyettesek alkalmazasara, elbocsatasara, javadalmazasara, prémium célkitlizéseinek meghatéaroza-
sara és értékelésére. A Javadalmazasi Bizottsag Uléseit évente legalabb harom alkalommal tartja. A
Javadalmazasi Bizottsag tagjait az Igazgatdsag tagjai kozll valasztjak.

A Javadalmazasi Bizottsag tagjai 2008 aprilis 25.-én

Michael Glnther
Frank Odzuck
Dr. Ralph Rentschler

FelsOvezetés teljesitményének 0sztdnzése és értékelése
Afels6vezetOk dijazésa a valtozo béren, a menedzsmentdszténzé programon, és a Teljesitményme-
nedzsment rendszeren keresztll van dsszekdtve a szervezet teljesitményével.

Az éves célprémium altaldban a kereset 45%-a, amely az év elején kit(izétt, a Magyar Telekom
Csoport stratégiai céljaibdl lebontott, személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfeleld mér-
tékben fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobblet prémium keril kifizetésre. A prémium
célkitlizés szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét a stratégiai befektetd Javadal-
mazasi iranyelvei hatarozzak meg.

A 2004-ben bevezetett, évente induld készpénz alapi menedzsment 6szténzé program a Magyar
Telekom részvényarfolyam teljesitményéhez k6t6do, igen szigoru, évente meghatarozott sikerpara-
méterek teljesitése alapjan biztosit jévedelmet a résztvevéknek (Ugyvezetd Bizottsag tagjainak). A
program évente egy alkalommal, 5 éven keresztll indul, tehat az utolsé csomag 2008-ban indul el.
A juttatas mértéke az éves céljovedelem (alapbér + 100%-o0s teljesités esetén fizethetd prémium)
hanyadaban lett meghatarozva, valamennyi Ugyvezetd Bizottsag tag esetében azonos aranyban.



Nagy Zsolt: Behuzé darvak

A TOP vezetbk (vezérigazgato, vezérigazgato-helyettesek, izletagvezetdk, divizidvezetdk és lzletag-
vezetd helyettesek) esetében a Javadalmazasi Bizottsag (az Igazgatdsag altal megvalasztott 3 tagbdl
all) tesz javaslatot mind az éves célkit(izésekre, mind azok teljestlésének értékelésére, valamint az
egész év folyaman nyomon kdveti a top vezetok teljesitményét. A Javadalmazasi Bizottsag javasla-
tai alapjan az lgazgatésag hozza meg a dontéseket a felsévezetés teljesitményének értékelésére
vonatkozéan.

Afenntarthatdsagi célok teljestilése a TM (Teljesitménymenedzsment) rendszeren keresztll 6ssze
van kotve a feladatokra rahatassal bird felsévezet6k dijazasaval: a feladatok nem teljestlése prémi-
umcsdkkentd szempont.

Vallalati megfelel6ség
A legszigorubb etikai szabalyok és az integritas iranti elkdtelezettség, valamint a bizalom és az észin-
teség kulturaja alapjan dolgozta ki a Magyar Telekom Csoport a Vallalati Megfelel6ségi programot.

A Magyar Telekom Csoport 2007 juniusban indult Vallalati Megfelel6ségi programjanak célja biztosi-
tani azt, hogy a Magyar Telekom Csoport a legtudatosabban, a legjobb képzéssel, a legelkotelezet-
tebb mddon és az alkalmazando torvények és jogszabalyok betartasaval folytassa tizleti tevékenysé-
gét. Ebbe értendd a Cégcsoport Magyarorszagi és a New York-i t6zsdei jelenléte kdvetkeztében az
Amerikai Egyestilt Allamok torvényei, valamint mindazon kézép- és kelet-eurdpai allamok torvényei,
ahol szolgaltatasai révén a Magyar Telekom Csoport jelen van. A Vallalati Megfeleléségi programot

a Csoport megfeleléségi igazgatoja feltigyeli. A megfeleléségi igazgato kozvetlenil az Ellenérzé
Bizottsagnak jelent, és kdzvetlendl egylttm(ikodik az lgazgatdsaggal, a Felligyeld Bizottsaggal és
amenedzsmenttel. A Megfeleldségi program kdzéppontjaban az Uzleti magatartasi és Etikai kddex
all. A megfelel6séghez kapcsolddo kultdra akkor alakithato ki, ha minden munkavallalo elkotelezi
magat, és bekapcsolddik a megfelel6ségi feladatok teljesitésébe.

Ehhez kerliltek bevezetésre mindazon irdnyelvek és eljarasok, amelyek a megfeleléség potencidlis
kockéazataival foglalkoznak, biztositasra a megfelelé képzések, valamint mikddtetésre a gyanitott
visszaéléseket érintd bejelentéshez, azok kivizsgalasahoz, monitoringjahoz és az esetleges tovabbi
intézkedések megtételéhez sziikséges mechanizmusok.

A 2007. év soran mind a Magyar Telekom Nyrt. szervezeteinek, mind a leanyvallalataink 100%-os rész-
vételével folyt kockazatelemzés. A felmérés eredménye alapjan atfogo vizsgalat készilt a lehetséges
visszaélések kockazataira vonatkozoan, melynek eredményei a vallalat Audit Bizottsaga elé lett terjesztve.

2007-ben atfogd, visszaélésekkel kapcsolatos internet alapu tréninget nyujtott a Tarsasadg munkaval-
laldinak és azoknak, akik a Magyar Telekom Nyrt. nevében jarnak el. 2007 év végéig a meghivottak
76 szazaléka végezte el a tanfolyamot, amely 2008-ban is folytatddik.

Tovabba 2007-ben a Magyar Telekom Csoport felsévezetdi szamara személyes tréninget is szervez-
tek anti-korrupcids és etikus Gzleti magatartas témakorokben.
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Osszeférhetetlenség

A Magyar Telekom csoport az alabbi 6sszeférhetetlenségi helyzeteket szabalyozza:

1. A munkavallal6k nem létesithetnek munkaviszonyt, illetve a munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszonyt nyilvanosan elérheté tavkozlési szolgaltatast nyujtd vallalkozasnal

2. A munkavallalok, csak kivételesen - a Magyar Telekom Nyrt. kifejezett érdeke esetén - a vezetd
el6zetes hozzajarulasaval létesithetnek, illetve tarthatnak fenn munkaviszonyt, illetve a munka-
végzésre iranyuld egyéb jogviszonyt, ha:

- aMagyar Telekom Nyrt.-vel azonos tevékenységet folytatd munkaltatoval létestilne,

* megkdtésére a Magyar Telekom Nyrt.-vel (izleti kapcsolatban allé munkaltatéval kertilne sor,
kivéve, ha a munkaltatd csak a Magyar Telekom Nyrt. szokasos Uzleti tevékenységét veszi
igénybe,

+ olyan tartalmu tevékenység végzésére iranyulna, amelyet a Magyar Telekom Nyrt. Gizleti alapon
végez,

+ aMagyar Telekom Nyrt. [étesitményeit (fold alatti, fold feletti halozatat, kozpontjait) érintd
tevékenységre (pl. tervezés) iranyul.

3. A munkavallald a Magyar Telekom Nyrt.-vel tovabbi munkaviszonyt semmilyen tevékenységre
nem létesithet.

4. Meghatarozott besorolasi szint felett a munkavallalok a Magyar Telekom Nyrt.-vel azonos
tevékenységet folytato véllalkozasban gazdasagi érdekeltséggel nem rendelkezhetnek, kivéve a
nyilvanosan kibocsatott részvényeket.

5. A munkavallalék nem vehetnek részt olyan szerzddés el6készitésében, elbiralasaban és
teljesitésében, illetve kiilsé partnerrel fennallé olyan egyéb tzleti kapcsolatra vonatkozo érdemi
tgyintézésben, amely a Magyar Telekom Nyrt. és olyan vallalkozas kéz6tt jon létre, amelyben a
munkavallalék gazdasagi, vagy kdzvetett (hozzatartozé révén vagy személyes kapcsolatukon
keresztll) érdekeltséggel rendelkeznek.

6. Kozeli hozzatartozok egymassal kozvetlen ala-, illetve folérendeltségi viszonyban torténé foglal-
koztatdsa csak kivételesen, az illetékes HR vezet6 egyedi engedélye alapjan torténhet, haez a
helyzet a Tarsasag érdekeit nem sérti.

7. Avezet6nek gondoskodnia kell arrol, hogy beosztott munkatarsa az SzMSz szerint tigykorébe
tartozd témakban nem lehet dontéshozo olyan Magyar Telekom Nyrt.-n kiviili szervezetre (tar-
sasdg, alapitvany, egyesllés, egyesllet) vonatkozé kérdésekben, amelyeknek tisztségviseldje
(igazgatdsagi, felligyeld bizottsagi tagja, kuratériumi elndke vagy tagja, stb.).

Részvétel a kdzpolitikaban

A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztil kdzvetett mddon részt vesz
a kdzpolitika alakitasaban. Ennek mddja a kovetkezd:

Az érdekképviseleti szervezetek a hatalyos szabalyozas szerint lehetéséget kapnak a jogszabalyok
véleményezésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak tovabbitjak az érdekképviseleti szerveze-
tek felé, amelyek a tagvallalatoktdl kapott véleményeket, észrevételeket dsszegzik, és eljuttatjdk az
adott szaktarcahoz. llyen jogszabaly-véleményezd munka valdsul meg tobbek kdzétt a Joint Venture
SzOvetség vagy a Nemzetkdzi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga tevékenységén keresztll.

A Magyar Telekom Csoport részt vesz a Hungarian Business Leaders Férum kérnyezetvédelmi mun-
kacsoportjanak munkajaban, illetve a Joint Venture Szovetség és a Nemzetkozi Vallalatok Magyar-
orszagi Tarsasaga altal megkuldott kdrnyezetvédelmi targyl jogszabaly-tervezeteket, jogszabaly-
modositasokat rendszeresen véleményezi.

Magyarorszagon a lobbitevékenységet torvény szabalyozza [2006. évi XLIX. térvény és a végrehajta-
sara kiadott 176/2006. (VIIl. 14.) Korm. rend.].

A Magyar Telekom Csoport VIG csoport utasitasban rendelkezik e torvénynek vald megfelelésrél.

A vallalatcsoport 2007-ben nem végzett a 2006. évi XLIX. torvény hatélya ala tartozo tevékenységet.

Menedzsmentrendszerek

AMagyar Telekom olyan csoportszint(i ISO 9001:2000 szerinti tanusitast szerzett, amely 17 dnalléan
tanusitott részrendszerbdl és az ezeket dsszefogd Keretrendszerbdl all.

Az 1SO 9001:2000 szerinti minéségiranyitasi rendszerek bevezetésével a Magyar Telekom Csoport
célja, hogy id6tél és helytél figgetlendl allandd minéséget nyuijtson tgyfeleinek és a szolgaltata-
sok minéségét folyamatosan javitsa. A minéségiranyitasi rendszerek alapelveinek megfeleléen a
cégcsoport a tevékenységét rendszeresen méri, elemzi, mikodését és minéségiranyitasi rendszerét
folyamatosan fejleszti.



Vallaltuk, hogy ISO 14001 kornyezetkdzpontu
iranyitasi rendszert vezetink be jelentds kornyezeti
hatassal bird tagvallalatainknal

Kozismert tény ugyan, hogy a Magyar Telekom Csoport {6 tevékenysége alapvetéen nem kdrnye-
zetszennyezd, a Vallalatcsoport sziikségesnek érzi, hogy ezen a téren is példamutatdan kifejezze a
tarsadalommal kapcsolatos felel6sségérzetét és elkotelezettségét.

A vallalatcsoport azokon a szakterileteken, amelyek jelentésnek mondhato kdrnyezeti hatassal
rendelkeznek, ISO 14001 szerinti kdrnyezetkdzpontu irdnyitasi rendszert vezetett be.

A rendszerek szisztematikus miikodtetése, és a fejl6dési lehetéségek kiaknazasa - az idészakos
auditok révén - biztositjak a szakter(letek kdrnyezeti teljesitményében a folyamatos fejl6dést.

A Csoport fenntarthatésag menedzsment folyamat kornyezetvédelmi koordinaciét meghatarozé ele-
mei szerinti mikodtetése és rendszeres fellilvizsgalata alapot ad a nagyszamu és eltér6 tevékenysé-
gl leanyvallalat kérnyezetvédelmi tevékenységének dsszehangoldsara, a Csoport Kdrnyezetvédelmi
Politikaban rogzitett elvek és célok elérésére, a stratégia megvaldsitasara.

A Magyar Telekom Csoport ISO 14001 szerinti tanusitassal rendelkez6 szervezetei:

Tagvallalat/ Szervezet Tanusitvany datuma
Magyar Telekom Nyrt. vezetékes szolgaltatasok 2003. jan. 17.
Magyar Telekom Nyrt. mobil szolgéltatdsok 2001. nov. 14.
T-Kébel Magyarorszag Kft. 2006. dec. 08.

KFKI Zrt. 2006. jul. 04

IQSYS Zrt. budapesti telephelye 2006. jun. 29.
T-Mobile Macedonia 2004 januar 8.

Tekintettel a vallalatcsoport jovéképére, az informacios tarsadalomban elfoglalt helyére, stratégiai
célnak tekinti az informacio biztonsag iranyitasi rendszer kialakitasat, mikodtetését.

A Magyar Telekom Nyrt. és jelentésebb hazai leanyvallalatai 2008. végére vezeti be és tanusittatja
rendszereit az ISO 27001-es szabvany alapjan.

A Magyar Telekom Csoport felsévezetésének dontése szerint a vezetékes szolgaltatasok és a mobil
szolgaltatasok teriletére kiépitett kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek 2008. végére integralas-
ra, a teljes Magyar Telekom Nyrt.-re kiterjesztésre kertilnek.

1.5 Fenntarthatdsagi koordinacio

A véllalati fenntarthatosag 0sszetettsége miatt kiiléndsen fontos, hogy annak csoportszintl koordi-
nacioja hatékony és gorduilékeny legyen. A véllalati mikodés legkulonfélébb teriiletein van szikség
fenntarthatdsdgi feladatok végrehajtasara, gyakran a terlletek szoros egyuttmikddésével. A felada-
tok komplexitdsanak a csoport fenntarthatdsagi kapcsolattartok egytttmikodésén keresztil kivan
a Vdllalatcsoport megfelelni. Ennek révén biztosithatd, hogy az egyes fenntarthatdsagi feladatok
minden esetben a legkompetensebb teriiletekhez keriljenek, és megfeleld szinten legyenek koor-
dinélva. Mivel a kérnyezetvédelmi stratégia - és feladatainak megvaldsitdsa - beépllt a fenntartha-
tésagi stratégia kereteibe, a szervezeti korszerdsitést kdvetden a korabban kilon-kilén mikddtetett
kornyezetvédelmi és fenntarthatdsagi koordinacid is egy kdzos virtudlis szervezetbe lett integralva.
A fenntarthatosagi elvek csoportszint(i timogatasa és felel6sségek megoszlasa 2008. januar 1-t6l az
alabbi formaban valésul meg.
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Vallaltuk, hogy létrehozunk egy fenntarthatosagi
koordinacios szervezetet

Fenntarthatésagi menedzsment folyamat

lgazgatosag Feliigyel6 Bizottsag

Ugyvezets Bizottsag

Csoport kommunikacios Human eréforras
igazgato vezérigazgaté-helyettes

Csoport gazdasagi
vezérigazgato-helyettes

Csoport
emberi eréforras,
oktatas

Csoport
gazdasagi tigyek

Csoport
megfeleléség

Tarsadalmi Vallalati
szerepvallalas fenntarthatdsag

Fenntarthatosagi folyamat tevékenységeinek egymasra épiilése

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi tevékenységeinek hierarchidja az alabbi dbra felépi-
tésének megfelelden: a Csoport kiilonféle politikaival 6sszhangban, a hazai és nemzetkozi tren-

dek (klimavédelem, elektromagneses terek, felelds tartalomszolgaltatas stb.) és az érdekelt felek
elvarasainak (Kerekasztal beszélgetésen, kiilénb6zé fenntarthatdsagi témaju férumokon elhangzott
javaslatok, emailen érkezett észrevételek stb.), figyelembevételével kerll meghatarozasra a fenntart-
hatosagi stratégia, abbol pedig - rendszeresen aktualizélva - a célok és feladatok.

Fenntarthatdsagi folyamat tevékenységei

Csoport politikak, trendek,
stakeholder elvarasok

Csoport fenntarthatésagi
stratégia

Csoport fenntarthatosagi célok
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E Csoportkézpont és szolgaltato kozpont kommunikacio
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Infokommunikacids termékek, szolgaltatasok



A fenti tevékenységek eredményein alapul a kommunikacio, melynek egyik fontos eleme az évente
rendszeresen kibocsatott Fenntarthatésagi Jelentés.

Az dsszes tevékenység ellendrzését az Ugyvezetd Bizottsag latja el a részére adott beszamoldk alapjan.

Csoport fenntarthatosagi folyamat, kdrnyezetvédelmi koordinacio

A Csoport fenntarthatdsagi koordinacios folyamat a Magyar Telekom Csoport teljes fenntarthatésagi
(ebbe belefoglalva a kdrnyezetvédelmi) tevékenységét feldleli.

A folyamat alfolyamatainak és tevékenységeinek kapcsolatat az alabbi dbra szemlélteti.

Fenntarthatésagi menedzsment folyamat

Fenntarthatdsagi menedzsment folyamat

1. Fenntarthatdsagi folyamat miikodési kerete
Szabalyozasok
Iranyvonal, stratégia meghatarozasa

2. Folyamat iranyitasa
Csoport politikak
Csoport fenntarthatésagi célrendszer

Kommunikacio

3. Feladatok megvalésitasa
Fenntarthatosagi feladatok
Csoport kérnyezetvédelmi fejlesztési feladatok
Csoport kérnyezetvédelmi operativ feladatok
Miikodési zavarokra felkésziilés

Ellenérzés, visszacsatolas

A fenti folyamat alapjan (amellyel analdg folyamat a kérnyezetvédelmi koordinacié soran megfelel
eredményességgel mikodtethetének bizonyult) torténik a Csoport fenntarthatésagi tevékenységé-
nek mikodtetése.

A kornyezetvédelmi tevékenység koordindcios férumaként, a feladatok teljestilésének ellenérzése
érdekében 2007-ben is - negyedévi rendszerességu Ulésekkel - tovabb mikddott a Csoport Kornye-
zetvédelmi koordinacids Tanacs (CsKkT).

A kornyezetvédelmi operativ feladatok megvaldsitasaért, végrehajtasaért - a korabbi gyakorlatnak
megfelel6en - a Csoport érintett szervezetei felelések, melyet a Vallalat vezérigazgatdja 2006. oktd-
ber 13- hatéallyal kiadott utasitdsaban deklaralt.

A CsKKT értekezleteirdl a szervezetek és tagvallalatok els6szamu vezetdi, valamint az Uzletagak
vezérigazgato-helyettesei is rendszeresen kapnak tajékoztatast, hogy a témakdrben naprakészek
legyenek, és folyamatosan biztosithatd legyen a felsévezeti kontroll.

A Magyar Telekom Csoport legfelsd vezetése, az Ugyvezetd Bizottsag, éves rendszerességgel kap
tajékoztatast a Csoport fenntarthatdsagi stratégia feladatainak teljestlésérdl, illetve egyéb jelents-
sebb fenntarthatdsagi aktivitasokrol, eredményekrél.

A fenntarthatosagi megkozelités erdsitése érdekében és a kornyezetvédelmi stratégidnak a fenntart-
hatésdgi stratégidba integralédasa okan 2008-t6l a CsKkT tevékenysége a Csoport Fenntarthatésagi
koordinacios Tanacs (CsFkT) keretében folytatddik.



Fenntarthatdsag a miikodési
folyamatokban

34|35

1.6 Szabalyozoi megfelelés

Vallaltuk, hogy megfeleliink a szabalyozok altal
tamasztott kovetelményeknek

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit a szabalyozdi kdvetelményeknek valé megfelelésre a
gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi kérdések legklonb6zébb teriletein. Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy a véllalat felelésségvallalasa a torvények betartasara korlatozddik, hanem a szabalyozoi
megfelelés egy stabil alapot jelent, amelyre rééplilnek az dnkéntesen vallalt normak, és a fenntartha-
t6 fejl6dés érdekében hozott legkilonfélébb belsd és kiilsé kezdeményezések.

Ezen elvet kdvetve a kdvetkezOk szerint alakult a Magyar Telekom szabalyozdi megfelelése 2007-ben:

Kérnyezetvédelmi jogszabalyok és szabalyozasok megsértésére, illetve termékekkel és szolgaltata-
sokkal kapcsolatos, gondosséagra és hasznalatra vonatkozé jogszabalyok és egyéb rendelkezések
be nem tartdsara nem volt példa 2007-ben.

Versenyellenes viselkedésre, troszt- és monopoliumellenes rendelkezések megszegésére nem
ker(ilt sor 2007-ben. Az ADSL telepitésekkel és a T-percekkel kapcsolatosan vizsgalddott a Hatosag,
azonban még verseny-felligyleti eljards sem indult Tarsasagunk ellen, mivel a Hatésag nem tartotta
indokoltnak az eljarasok lefolytatasat.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival szemben hatranyos megkllonboztetés miatt az illetékes
hatésagoknal 2007-ben nem tértént bejelentés, ilyen irdnyu eljaras, vizsgalat nem indult a vallalattal
szemben. A belsé panasztételi rendszerben sem volt 2007-ben ilyen jellegi bejelentés.

2007-ben 4 munkaltigyi per indult a vallalattal szemben. A kordbbi évekrél atcsuszott eljarasokat is
figyelembe véve 6 per zarult le ebben az évben, melyek mindegyikét a véllalat nyerte meg.

A Nemzeti Hirkozlési Hatosagtol 5,7 millio Ft dsszértékben kapott birsagot a vallalat.

2007-ben 70 000 Ft értékben kapott fogyasztovédelmi birsagot a vallalat. Kartéritési tgyekkel kap-
csolatban 1 647 720 Ft ker(lt kifizetésre.

A Kaméleon dijcsomag 2006. évi kampanya vonatkozasaban a Versenytanacs 80 milli¢ forint birsag
megfizetésére kdtelezte a Magyar Telekom Nyrt.-t, a reklam egyes kijelentéseinek hasznalata miatt.
A Tarsasag nem ért egyet a GVH allaspontjaval, ezért a hatarozatot a birdsag el6tt megtamadta, de a
Versenytandcs hivatkozott hatarozatéra figyelemmel ker(lt kialakitasra a dijcsomag 2007. évi kampa-
nya. A 2007. évi kampanyt szintén vizsgalta a GVH, az az eljaras kotelezettségvallalassal zarult.

A Domind Aktiv dijcsomag 2006. évi kampanya vonatkozasaban a Versenytanacs 100 millio forint
birsag megfizetésére kotelezte a Magyar Telekom Nyrt.-t, a Hatdésag véleménye szerint a dijcsomag
kommunikacioja a fogyasztok megtévesztésére alkalmas volt. A Tarsasag nem értett egyet a GVH
allaspontjaval, ezért a hatarozatot a birdsag el6tt megtamadta.

Ugyanezen targyban a GVH kuilon vizsgalatot folytatott a T-Online ADSL kampényai vonatkozasaban.
Az eljaras a 2007. évben nem zarult le. A Versenytanacs - egyezéen a 2007. évi DSL kampanyok
vonatkozasdaban - 75 millié forint birsag megfizetésére kotelezte a Magyar Telekom Nyrt.-t, mivel a
Hatdsdag véleménye szerint a savszélesség kommunikacidja a fogyasztok megtévesztésére alkalmas
volt. A Tarsasag nem értett egyet a GVH allaspontjaval, ezért az (izleti tisztesség elvével - a hatalyos
jogszabalyi rendelkezéseknek, illetve az adott szolgaltatas reklampiaci jellemz8inek megfeleléen
folytatja tajékoztatasi, rekldmozasi tevékenységét. (A hatarozatot 2008. januarban kapta meg a
Magyar Telekom, igy a tényleges kifizetés 2008-ban tortént.)



A 2006. nyari és 6szi ADSL kampanyok vonatkozasaban a Versenytanacs 7 milli¢ forint birsag meg-
fizetésére kotelezte a T-Online Magyarorszag Zrt.-t (amelynek jogutddja a Magyar Telekom Nyrt.). A
Versenytanacs véleménye szerint a vizsgalt akcidban a prébahdnap kommunikaciéja megtéveszté
volt. A Magyar Telekom éllaspontja szerint a T-Online kommunikacioja megfelelt a hatalyos jogszaba-
lyi rendelkezéseknek, igy szandékaban &ll a GVH hatarozatat birdsag el6tt megtamadni. (A hatéroza-
tot 2008. évben kapta meg a Magyar Telekom, igy a tényleges kifizetés 2008-ban tortént.)

A 2006. és 2007. évi T-Home TV kampanyok miatt a GVH vizsgalatot inditott a T-Online Magyaror-
sz4g Zrt. ellen. A GVH feltételezte, hogy a T-Online kommunikécioja nem ismertette kell6képpen a
fogyasztdkkal azt a tényt, hogy a T-Home TV csak T-Online ADSL mellé rendelheté meg. A vizsgalat
soran a GVH megallapitotta, hogy jogsértés nem tortént, igy az eljarast megszintette.

Egyetemes szolgaltatd

A Magyar Telekom, mint szolgaltatd, a Vallalat Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) alapjan (nyil-
vanosan elérhetd) telefonszolgaltatas nyujtasara koteles, melynek tartalmi elemei [ényegileg nem
valtoztak. Az egyetemes szolgaltaté az egyetemes szolgaltatas nyujtasabol adédd pénzigyi terhei
mérséklésére tdmogatdsra jogosult, az erre a célra létrehozott Egyetemes Elektronikus Hirkdzlési
Tamogatasi Kasszabol. A tamogatas a 2004. januar 1-t6l hatalyos Elektronikus hirkozlési torvény
(Eht.) szerint nettd elkeriilhetd koltség (NEK) alapjan tdrténik.

NEK alapon tdmogatas az aldbbiakra vehetd igénybe:

- el6fizetdi névjegyzék elérhetévé tétele,

- telefon haldzathoz vald hozzaférés potencidlisan veszteséges szolgaltatasi terlleteken,

= nyilvanos telefonallomasok tizemeltetése,

* orszagos belféldi tudakozd nyujtasa,

* szocialisan raszoruldknak adott kedvezmények.

A gazdasagi és kdzlekedési miniszter a szolgaltatok altal készitett kimutatas alapjan mérlegeli, hogy az
egyetemes szolgdltatas nyujtasa az egyetemes szolgaltatd szamara méltanytalan terhet jelent-e. A Magyar
Telekom auditalt koltségelemzésben elkészitette az eldfizetéi néviegyzékre, a tudakozdra, a nyilvanos
allomasok lizemeltetésére valamint a szocialisan raszoruldknak adott tAmogatasra szamolt nettd elkeriilhe-
t6 koltséget, melyet a torvényi hataridét betartva 2007. junius 15-ig nyujtott be. A Kassza 2007. 07. 31-én kelt
hatarozataban a Magyar Telekom tdmogatds iranti kérelmét elutasitotta.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdk: http://www.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/aszf/fooldalvm

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

AMagyar Telekom az Interneten és az tigyfélszolgalatokon is elérhetd Altalanos Szerzédési Feltételei
(ASZF) alapjan biztositja eléfizetdi jogait a szolgaltatas rendelkezésre allasaval, és a hibak elharitasaval
kapcsolatban. Ebben biztositja, hogy a kozzétett minéségi célértékeinek megfelel a szolgaltatas nyujtasa
soran a szolgaltatas teljes terlletén, ezt mérésekkel ellendrzi, és a mérések metddusat kdzzéteszi.

A vallalat itt rogziti a nyujtott szolgaltatasok mindségi célértékeit is, melyeknek teljestilését folyama-
tosan méri és mindenki szamara elérhetévé teszi. Az eldfizeték részére - tobbek kozott - az ASZF-
ben rogzitett jogaiknak megfelel6en, a szolgaltatas igénybevétele soran fellépd, a szolgaltatasban
bekdvetkezett hibak esetén annak észlelése és a tarsasagnal torténd rdgzitése utan meghatarozott
folyamat soran térténik a hibakezelés.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdk: http://www.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/aszf/
fooldalvm

http://t-mobile.hu/egyeni/ugyfelszolgalat/uzletszabalyzat/
http://www.t-online.hu/ugyfelkozpont/20050604altalanos.html

A rendkivili miszaki ledllasok elkeriilése érdekében valamennyi miszaki objektumban, a kbzpon-
tokban rendszeresitett a Vallaltcsoport tartalék aramforrasokat, tapegységeket. A Magyar Telekom
folyamatosan fejlesztett miiszaki megoldasokkal, biztonsagi rendszerekkel, tartalék eszkdzokkel
torekszik a rendelkezésre 4llas folyamatossaganak biztositasara.

A technoldgiavaltas miszaki feltételeinek kialakitasaval foglalkozo projekt 2007-ben az NGN-
technoldgia bevezetésének el6készitésével foglalkozott. Kutatasaik és elvégzett vizsgalataik alapjan
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a szolgaltatasi terlleten a teljes szolgaltatasi kinalati paletta elérését készitetik elé, melyhez tobbvari-
acios javaslatot dolgoztak ki.

1.7 Munkaltatoi felel6sségvallalas

A Magyar Telekom Csoport 2005-ben elfogadott minéségpolitikaja, a 2007-ben megujitott HR straté-
gidja valamint a vallalatnal jelenleg is Iétez8 érték alapu rendszerek (T-Spirit értékek, Uzleti Maga-
tartas és Etikai Kddex, Szocialis Charta, Sokszin(iségi Politika) hatarozzak meg azokat az értékeket,
azt a vezetdi szemléletmddot, amelynek kdvetése a munkaligyi gyakorlat soran a cég vezet6itél (a
legmagasabb beosztasu vezet6tél a legalacsonyabbig) elvart.

Az Uzleti eredményesség ndvelését a munkavallalok teljesitményének 0szténzésével, a munkaltatd
és munkavallaléi oldal kdzotti kdlcsonos tisztelet és bizalom kialakitasaval és olyan munkakdrnye-
zet kialakitasaval illetve annak tovabbi fenntartasaval teremtik meg, amely biztositja a biztonsagos
munkavégzést, valamint lehetéséget teremt a munkatarsaknak az dnmegvalésitasra. A Vallalati
értékek fontossaga megkoveteli, hogy az 6sszes érdekelt fél (részvényesek, Ugyfelek, alkalmazottak,
beszallitok) egyéni és személyes kilonbségei kerlljenek elismerésre, értékelésre és hasznositasra.
A sokszinliséget értékeld elfogulatlan gondolkodasmad kerll megteremtésre a Vallalatnal. Nyitott
és tiszteletteljes vallalati kultura kertl Iétrehozasra, amelyben a személyek szabad teret kapnak 6tle-
teikhez és szlkségleteikhez. A 2006. oktoberében elfogadott Sokszinliségi Politika hangsulyozza a
Magyar Telekom elkotelezettségét a fejlédési lehetdségek kovetkezetes meghatarozasa és felhasz-
nalasa mellett. A Sokszinlségi Politika alkalmazasa és betartasa segit abban, hogy oly médon
legyen élettel megtoltve a vallalati jovékép és az értékek, amelybdl mind az egyéneknek, mind pedig
a Magyar Telekom Csoport egészének haszna valik.

Ennek érdekében a Cégcsoport kiemelt hangsulyt fordit mind a munkavallalokkal, mind a munkavallaldi
érdekképviseletekkel kialakitott partneri viszony fenntartasara és tovabbfejlesztésére. A Magyar Telekom
elkotelezett arra, hogy munkavallaléi garancialis jogait biztositsa, és hogy biztonsagos munkahelyi kér-
nyezetet alakitson ki. Ennek deklaralasara 2006. szeptemberében csatlakozott a Szocidlis és Munkatigyi
Minisztérium altal kezdeményezett ,Partnerség a foglalkoztatas biztonsagaért” programhoz.

A Fenntarthatdsdagi jelentésben hasznalt teljesitményindikatorok mellett, a HR terilet teljesitményé-
nek mérésére kiilonb6z6 szakmai mutatokat hasznal a Vallalat, amelyek havonta, negyedévente,
vagy félévente kerlilnek mérésre. A folyamatok ellenérzésére az indikatorok mellett munkatarsi
elégedettség felmérések, ISO auditok és belsé ellenérzések is szolgalnak

Pesti Bernadett: Csapatmunka




Kiemelten fontos iranyelvek a tarsasag munkadigyi gyakorlatanak szempontjabol

»Az elkotelezett, onalldan kezdeményezd szakemberek jelentik a Magyar Telekom Csoport tizleti
eredményességének legfontosabb sikertényezéjét”

A Magyar Telekom huméneréforras jovoképe

= A Magyar Telekom hatarozottan elzarkozik a feketefoglalkoztatas minden formajatdl (Partnerség
1. cikkely).

+ A munkavallalok életét, testi épségét és egészségét a tarsadalom és a nemzetgazdasag legfonto-
sabb értékének tekinti, ennek érdekében teljesiti az alapveté munkavédelmi eléirasokat, és
az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkakornyezetet, munkafeltételeket alakit ki.
(Partnerség 2. cikkely; Szocialis Charta 9. pont)

- A Magyar Telekom nem Iép olyan vallalkozéval szerzédéses, alvallalkozdi szerz6déses jogvi-
szonyba, aki stlyosan megsérti a munkavallaldi jogokat, nem teljesiti a minimalis munkavédelmi
kovetelményeket. (Partnerség 3. cikkely)

- A piaci versenyben elfoglalt elény6sebb helyzet elérése érdekében nem sértik meg a munkatigyi
szabdlyokat és a minimalis munkavédelmi kévetelményeket, érvényesitenek olyan arat, amely a
munkavallaloik munkabérét és annak jarulékait, valamint a munkavédelmi eléirdasok megtartasat
(pl. sziikséges technoldgia, munka- védGeszkdzok) nem fedezi. (Partnerség 4. cikkely)

- A munkavallalok munka- és pihendidejének megtartadsa a munkavallaldk alapveté jogat és
egészségvédelmének részét képezi. A Magyar Telekom kiilonos hangsulyt helyez arra, hogy
a pihendidét biztositsa a dolgozéknak, kiadja nekik a torvényesen jaré szabadsagot, és a
valosagnak megfelelGen tartsa nyilvan a munkaidd adatait. (Partnerség 5. cikkely; Szocialis
Charta 7. pont)

- A Magyar Telekom elismeri, hogy a munkabérhez vald jog az egyik legalapvetdbb munkavallal6i
jog, és ennek érvényre juttatasahoz, minden térvényes eszkdzt igénybe vesznek oly médon,
hogy a munkavallalékat megilleté munkabért a jogszabalyoknak megfelelé médon és idében
kifizetik résztikre. (Humanpolitika; Partnerség 6. cikkely; Szocialis Charta 6. pont)

= A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit munkatarsai biztonsaganak magas szinvonalara és
arra, hogy a biztonsagos munkavégzés és az egészséget nem karosité munkahely feltételei telje-
siljenek. Ezért a Magyar Telekom munkavédelmi szakembereket foglalkoztat és kiilon szervezeti
egység foglalkozik a munkavédelem és foglalkozas-egészségligy kérdéseivel, a munkavédelmi
stratégia és célrendszer kialakitasaval. (Humanpolitika; Partnerség 7. cikkely; Szocialis Charta
9. pont)

- A Magyar Telekom véllalja, hogy a szakszervezeti jogok érvényesulését mindenképpen elésegiti,
nem akadalyozza munkavallaléi szervezetek megalakuldsat és mikodésér. A Magyar Telekom
vallalja, hogy a munkaltatonal felmertilé munkaligyi kérdések rendezésére a targyalasos megol-
dast keresi, és csak annak eredménytelensége esetén élnek jogkovetkezményekkel. (Partnerség
10. cikkely; Szocialis Charta 2.pont)

+ A Magyar Telekom Csoport hangsulyozottan kijelenti, hatarozottan ellenez mindenfajta kény-
szermunkat. (Szocidlis Charta 3. pont)

- A Magyar Telekom Csoport elkotelezett a kizsakmanyold gyermekmunka eltérlése irant és
garantalja, hogy a munkaviszony létesitéséhez sziikséges minimalis életkort betartja a Magyar
Telekom Csoporton bellil az egyes orszagok jogszabalyainak megfeleléen. (Szocidlis Charta 4.
pont)

+ A Magyar Telekom HR stratégiajaban kiemelt cél a diszkriminaciéomentesség és az esélyegyenl6-
ség biztositasa. A Magyar Telekom az SA8000 (Social Accountability) szabvany kilenc alapeleme
kozul kiemelten foglalkozik a diszkriminaciomentességgel. (Humanpolitika)

- A Magyar Telekom Csoport elutasitja a diszkriminacié minden formajat a munkahelyen, és kifeje-
zetten tdmogatja az esélyegyenldség és a sokszinliség érvényeslilését a munkatarsak korében,
megfelelGen tekintetbe véve a kulturdlis és jogi sajatossagokat. (Humanpolitika; Szocidlis Charta
5. pont)

+ A Magyar Telekom elkételezte magat arra, hogy nem tlri sem a kdzvetlen, sem a kdzvetett diszk-
rimindcio vagy zaklatas semmilyen formajat sem. Ezért minden munkavallaldnak - vezetéknek
és munkatarsaknak egyarant - tartézkodnia kell minden olyan viselkedéstél, amely diszkrimi-
nativ vagy zaklatd hatasu lehet masokra nézve. E szabaly megsértése a Munka Torvénykényve
rendelkezései alapjan torténd intézkedéshez vezethet. (Sokszinlségi Politika)

= A Magyar Telekom Csoport elismeri és tiszteli a nemzetek és tarsadalmak kulturalis, szocidlis
és jogi sokszinliségét és elkotelezetten, folyamatosan védi a nemzetkozileg érvényes emberi
jogokat. (Szocialis Charta 1. pont)

- Az el6rejutds, tehetségmenedzselés teriiletén mind a vezetd-utdnpotlds, mind a szakember-
fejlesztés kiemelt hangsulyt kap a Magyar Telekom humanpolitikajaban. Erre a Magyar Telekom
tobb, a céltol fliggden kilonbdz6 tehetségmenedzselési programot miikodtet. (Humanpolitika)

- A Magyar Telekom Csoport tamogatja a munkatarsak és a vallalat érdekeit egyarant szolgald
képességfejlesztést a tartosan magas szint( teljesitmény és szolgaltatas-minéség érdekében.
Ugyanakkor a Magyar Telekom Csoport hangsulyozza és megerdsiti a munkatarsak személyes
felel6sségét abban, hogy fenntartsak és javitsak foglalkoztathatosagukat. (Szocialis Charta 8.
pont)
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- AVallalatcsoport sokszinlségi koncepcidja elismeri, értékeli és hasznositja az érdekelt felek
egyéni sokszinliségét. A sokszinlséget értékeld elfogulatian gondolkodasmaod alatt azt az
alapvet6 hozzaallast kell érteni, amely a kilonféle személyiségek, készségek és perspektivak
kell6 tiszteletén alapul és a produktiv egytttmikodés és mindennapi, munkaval toltott élet
gazdagitasanak alapvetd el6feltétele. Az 0sszes érdekelt fél figyelembevétele azt a jelenti,
hogy a térekszlnk arra, hogy az érdekelt feleket a véllalat tudatosan bevonja a Vallalatcsoport
dontéshozatali folyamataiba.

Tovabbi informéacio:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/minosegpolitika.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/Szocialis_Charta.pdf
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/doc/Sokszinusegi_Politika.pdf

A ,Partnerség a foglalkoztatas biztonsagaért” dokumentum megtekintheté
http://www.ommf.gov.hu/index.php?akt_menu=225

Kompetenciak, feleldsség

Azt, hogy a szervezet gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi kérdésekkel kapcsolatos stratégiajat
meghatarozd személyek (illetve minden munkavallald) megfeleld képesitéssel és tapasztalattal
rendelkezzenek, két rendszer biztositja.

Egyik a csoportszinten egységes munkakdr besorolasi rendszer, amely a munkakori rendszert
atlathatobba és a szervezetek helyett a tevékenységekhez kapcsoldddva teszi. Ennek a rendszernek
az alapeleme a munkakorhoz kapcsolddd munkakori leiras, amely tartalmazza mindazon informa-
cidkat, kovetelményeket és felel6sségeket, amelyeknek a poziciét betdlté munkatarsnak meg kell
felelnie.

Masik az ugyancsak csoportszinten egységes kompetenciarendszer, amely tartalmazza mindazon
kulcs-, altalanos és vezetdi kompetenciakat, amelyek a Magyar Telekom alkalmazottaitél, munkakor-
tél figgben elvarhato.

Kulcskompetenciak olyan kompetenciak, amelyekkel a Magyar Telekom minden munkavallalojanak
rendelkeznie kell.

Altalanos kompetenciak: melyek a kulcskompetenciak mellett a Magyar Telekom munkavallal¢itol
(munkakéri besorolasnak, elvarasnak megfelel6en valaszthaté médon) elvarhatd.

Vezetdi kompetencidk: amelyek a Magyar Telekom minden vezetdjétél elvarhatdak.

A két rendszer 6sszekapcsolddasa révén, mar a munkakorok szintjén megfogalmazddnak azok az
alapelvarasok (iskolai végzettség, nyelvtudas, szakmai gyakorlat, elvart kompetenciak) amelyek a
pozicidt betdltd munkatarstdl megkdvetelhetéek.

A kivéalasztas ezeknek az elvarasoknak a mentén indul meg, a keresési profil ezek alapjan kerdl
kialakitasra. Ez a folyamat biztositja, hogy a kivant pozicidba olyan személyek ker(ljenek, akik mind
a szlikséges szakmai ismeretekkel és gyakorlattal, valamint a megfelelé kompetencidkkal rendelkez-
nek a pozicio ellatasahoz.



Valtozasok menedzselése

A szervezeti mikodésben bekovetkezett jelentds valtozasrol szolo dontés tervezetét a szakszerveze-
tekkel és az Uizemi tanaccsal véleményeztetni kell. A véleményezésre 15 nap all az érdekképviseletek
rendelkezésére. A 15 napon belll az intézkedést végrehajtani nem lehet.

Amennyiben a szervezeti mikodésben bekdvetkezett jelentds valtozas nem érinti a munkavallalok
munkaszerzédésének elemeit (munkakdr, munkavégzési hely, stb.), Ugy a valtozasrél sz616 munka-
vallaldi értesités kiklldése az altalanos egylttmikddési kotelezettségbdl ered, de konkrét hatarid6t
sem a Munka Torvénykonyve, sem pedig a Kollektiv Szerz6dés nem tartalmaz. A Magyar Telekom
altalanos gyakorlata szerint a valtozasok idépontja el6tt sor ker(il a munkavallalok tajékoztatasara,
dolgozdi forumok keretén bellll. Az egyéni munkavallaldi értesitések is a valtozasok idépontja el6tt
atadasra szoktak kerdlni. Kilféldi tagvallalatoknal az adott orszag jogszabalyainak megfeleléen
térténik meg mind az érdekképviseletek, mind a munkavallalok tajékoztatasa.

Megallapodas a létszamhatékonysagért

A Magyar Telekom 2007-ben tdbb integracids |épést hajtott végre a Csoport mikddési strukturaja-
nak egyszer(sitése, szervezetének karcsusitasa és a folyamatok egyszer(sitése céljabdl. A tovabbi
hatékonysagjavitasi intézkedések érdekében a Magyar Telekom 2007 oktdberében megallapodott
a munkavallaléi érdekképviseletekkel a Iétszam-racionalizalas megvaldsitasarol és a 2008. évi
létszamleépitésrél. A létszamleépités varhatdan 15%-kal csokkenti a Csoport dsszlétszamat 2008
végére a 2007. junius végi dllapothoz képest. Az elbocsatasok jelentds része 2007 utolsé munkanap-
javal valosult meg. A szervezeti modell atalakitasardl szlletett dontés nyoman, az ligyfélkdzpontibb
és hatékonyabb mikodési struktura kialakitasanak soran jelentés mértékben, 38%-kal csdkken a
szervezeti egységek szdma. Az érdekképviseletekkel kotott megegyezés tartalmazza az anyavallalat
allomanyban marad6 munkatéarsainak 2008 marciusaban esedékes, 5,5%-0s bérfejlesztését is. A
létszamleépitéssel elért megtakaritas és a bérfejlesztés egyenlegeként a csoportszintli személyi
jellegl raforditdsok mértéke varhatéan 5%-kal csdkken 2008-ban.

Ismét Esély az Gjraelhelyezkedésért

A vallalatunktdl tavozd munkatarsaink Ujraelhelyezkedését 2007-2008-ban is tamogatjuk a gondos-
kod¢ létszamcsokkentést menedzseld Esély programunk keretében. Esély irodahalézatunk 4 buda-
pesti és 5 vidéki helyszinen mikodik. 2007 oktoberétél az év végéig a programirodakban regisztral-
tak részére munkaerd-piaci tréningekre kerdlt sor. A tréningek Uj, nagy sikert eleme volt a pénziigyi
tanacsadas. A program szolgaltatasai kdzt szerepel tobbek kdzdtt az aktiv allaskeresés tdmogatasa,
a munkaeré- piaci elvarasoknak megfelel6 képzések és atképzések biztositasa, a személyes pszi-
choldgiai és munkajogi tanacsadas, valamint a résztvevék utdgondozasa, elhelyezkedésiik nyomon
kovetése is. A program résztvevéinek dsszedllitott informacids csomag célja, hogy esélyt adjon a
tavozoknak a sikeres valtasra, megkonnyitse a tovabblépést és a legmegfeleldbb Gj munkahely meg-
talalasat. A Esély program az elmult évek alatt jol ismert lett munkatérsaink kérében, és a résztvevék
visszajelzései egyértelm(ien pozitivak. A program eredményességét szemlélteti, hogy 2003-2007
kdzo6tt a gondoskodd Iétszamleépitésben érintettek 74%-a vette igénybe a programcsomag valamely
szolgéltatasat, és ez a résztvevék 52%-a esetében sikeres Ujraelhelyezkedéshez vezetett.
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Alkalmazottakhoz kapcsolodo alapadatok

Férfiak-n6k aranya

Magyar Telekom Csoport

65%-35%

Magyar Telekom Nyrt.

66%-34%

Atlagéletkor

Magyar Telekom Csoport

39,5 év

Magyar Telekom Nyrt.

39,7 év
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Az anyavallalat altal kévetett ltalanos gyakorlat szerint a Kollektiv Szerzédésben meghatarozott
juttatasok egyarant és egyenldé mértékben jarnak minden a Magyar Telekommal munkaviszonyban
allé munkatarsnak, fliggetlentl a foglalkoztatas tipusatol (részmunkaidd, tavmunka stb.)

A hatarozott, és hatarozatlan

A tavmunkasok, rész- és rugalmas

Foglalkoztatottak régionkénti

ideji munkaviszony aranya munkaidében dolgozdk aranya megoszlasa
a Magyar Telekom Nyrt.-nél
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Hatérozatlan ideji munkaviszony

[ | Hatérozott ideji munkaviszony
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Tavmunka Rugalmas munkaidé

I Részmunkaids

2007 ‘Bulgéaria, Romania, Ukrajna

Teljes fluktuacié 2007-ben

Magyar Telekom Csoport

10,2% (1265 6)

Magyar Telekom Nyrt.

8,2 % (579 16)

Ezen beliil a munkavallalé kezdeményezésére (un. karos fluktuacio) megvaldsuld kilépés aranya

2007-ben

Magyar Telekom Csoport

4,2% (523 16)

Magyar Telekom Nyrt.

2,9% (209 f6)




Magyar Telekom Csoport
lgazgatdsag, Ugyvezetd
Bizottsag és Felligyel6 Bizottsag
nemek szerinti megoszlas
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Bizottsag és Felligyel6 Bizottsag
szarmazasi hely szerinti
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V11-V15: kdzépvezetdk, munkahelyi vezetok
S10-S15: stratégiai vezetdk,
kiemelt kdzépvezeték



Fenntarthatdsag a miikodési
folyamatokban

42143

Magyar Telekom korfa Magyar Telekom Csoport korfa N6k és férfiak alapfizetésének
(2007. december 31.) (2007. december 31.) egymashoz viszonyitott aranya
bérbesorolasi kategdriak szerint?
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?Az eltérések az egyes eldre meghatarozott kereteken (savokon)
bellli mozgasbol adodnak.

Munkahelyi egészség és biztonsag

A Magyar Telekom Csoport szamara kiemelten fontos a munkatarsak egészsége és biztonsaga, ezért
az el6irasok betartasa mellett dnkéntes alapon szdmos programhoz is csatlakozott e terileten.

Az anyavallalat ezen célok megvaldsitasa érdekében kilon munkavédelmi szervezetet miikddtet, és
a kulfoldi tagvallalatoknél is kiemelt figyelmet fordit az adott orszag munkavédelmi, munkaegészség-
ligyi jogszabalyainak és rendelkezéseinek betartasara.

Az anyavallalatnal a munkavallaléi érdekképviselet feladatait a munkavédelem szakteriiletén az Uzemi
Tandcs altal delegéalt munkavédelmi képviseldk latjak el. A feladataik ellatasa soran kdzremiikodnek

a munkavallalék munkakérilményeinek kialakitasaban, egylttmikodnek a munkavédelmi ellendrzé-
sek, bejarasok lebonyolitdsédban és a munkanap kieséssel jaré munkabalesetek vizsgalataban.

A munkaltaté képviseletében a Munkavédelmi Iroda koordinalasaval a kiilénb6zé agazatok és munkate-
rlletek csatlakoztak azokhoz az orszagos programokhoz, melyek az egészséges munkahelyi kdrnyezet
kialakitasat céloztak meg, igy az Egészséges Munkahely Tanusitvany megszerzése vagy az Egészség-
barat Munkahely program kritériumainak térténé megfelelés. A munkavédelmi képvisel6k hatékony
tamogatast nyUjtanak ebben a munkaban, a munkavallaldkkal torténé kozvetlen kapcsolattartas révén.

Afoglalkoztatas biztonsdganak érvényesitése kiemelked6en fontos alapelv a munkavallaldk, a munkalta-
tok és hatdsagok szempontjabdl is. A Magyar Telekom egyetért az Orszagos Munkabiztonsagi és Munka-
lgyi Féfelligyeléség altal meghirdetett Partnerség program eszmei célkitlizéseivel, ezért csatlakozott a cél-
kitlizések gyakorlati megvaldsitasahoz. A program a munkavallaldk garancialis jogainak biztositasa és a
biztonsagos munkahelyi kérnyezet kialakitasa érdekében kialakitott egyttmikddés a hatésag és a munka-
erépiac mas szerepldi kdzott. A partnerség keretén belll megvaldsitott egydttmikddésben nem a szankci-
ondlas az elsédleges eszkdz, hanem az egyttm(ikodés. A program célja, hogy visszaszoritsa a munka-
erbpiac és a foglalkoztatas negativ jelenségeit (pl. feketefoglalkoztatas, munkavédelmi el6irdsok be nem
tartasa miatt bekdvetkezett munkabaleseteket), valamint, hogy a munkaerépiac szerepléi kozott kdlcsénos
tiszteletet és bizalmat alakitson ki. Az érdekképviseletek ehhez a munkahoz a tdmogatast biztositjak.
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A munkabalesetek nyilvantartasi rendszere egységes a Magyar Telekom Nyrt. mikodési terlletén.

A balesetekkel kapcsolatos adatok fontos mutatdként szerepelnek, melyek az orszagos beszamolési
rendszernek megfeleléen kerlltek kialakitasra, ennek megfeleléen a harom napon tdli, munkanap
kieséssel jaré események kerllnek a statisztikai jelentések rendszerébe.

Atechnoldgiai valtozasok hozzajarultak a balesetek szamanak kedvezé alakulaséhoz, az évek éta
tartd folyamat nem tért meg a 2007. évben sem. Az elmdlt harom évben a kisebb sulyu balesetek
aranya 4 ezrelék alatt volt, ami jobb mint a magyar gazdasagban mdkodd, hasonld tevékenységet
végz6 gazdalkodo szervezetek mutatoja. Kiilon kiemelendd, hogy halalos vagy csonkolasos baleset
2007. évben sem tortént.

Balesetek 1000 fére vetitett aranya

2.28 %0 =0,228%
9,08%0 =0,9 %
3,45%0 = 0,345 %

Magyar Telekom Nyrt.
MakTel AD.

Telekom Montenegro

Kiesett munkanapok szama 2007-ben

(Magyar Telekom Nyrt.) 691 nap

Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében a Magyar Telekom Nyrt. a
munkavégzéssel kapcsolatos szabalyozérendszert az Uzemi Tanacs-csal és a szakszervezetekkel kétott
megallapodas alapjan Munkavédelmi Szabalyzatban rogzitette. A szabdlyozas egyértelm( irdnymutatast
jelent a kételezettségek és juttatasok tekintetében, a munkaltatd és a munkavallaldk szamara egyarant.
Az iranymutatas mellett az abban foglaltak betartasa mindkét fél szamara is kotelez6 érvényd.

A munkafolyamatok biztonsagat, a balesetmentes munkavégzést és az egészséges munkakorll-
ményeket a technoldgiai utasitasok, és az azokhoz kapcsolédé munkavédelmi eléirasok betartasa
garantalja.

Atechnoldgiai utasitasok és leirasok kdvetelményrendszerlikben igazodnak a hatalyos EU és ma-
gyar jogszabalyokhoz, kovetik azok valtozasait. A 2007. év kiemelt feladata volt a magasban végzett
munkak el6irasainak aktualizaldsa, ezen bellil a kis- és kdzépfesziltségl er6saramu rendszerek
tartészerkezetein végzett munkak munkavédelmi kévetelményeinek meghatarozasa. Az aramszolgal-
tatdi haldzatokon telepitett tavkozlési eszkdzok lzemfenntartasi munkai fokozott figyelmet kovetel-
nek a munkavégzdéktdl, kilondsen a 20 000V feletti rendszereken Iényegesen nagyobb az aramiités
veszélye és a foldfelszin felett az atlagosnal magasabban van a munkavégzés helyszine.

Ezek a korlilmények indokoltak, hogy 2007-ben a fenntartasi munkakat végzok atfogd munkabiztonsagi
képzésben részestltek, amely gyakorlati és egészségligyi- elsésegélynyuijtd modult is tartalmazott.

A Munkavédelmi Iroda szoros munkakapcsolatban végzi munkajat a DIMENZIO Egészségpénztarral,
amely a munkaltatd igénye alapjan, a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen biztositja a foglalkozas-
egészségligyi szolgaltatast. A munkakori alkalmassdgi vizsgalatok rendje irdsban szabalyozott, a
vizsgalatokon torténd részvétel alapvetd kdvetelmény. A foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasok
kereteit meghalado6 egyéb szolgaltatasok igénybevétele, igy a munkavallald egészségi allapotanak
felmérése, egészségligyi felvilagositas, tanacsadas, a korszer( taplalkozas népszerisitése, minta-
étrend O0sszedllitasa, sz(rések végzése, a munkaltatd részérdl kiemelten tdmogatott. Megjelennek

a programban a dohanyzasrdl leszoktatd programok, valamint az alkohol- és drogfliggéséggel,
szocidlis problémakkal kapcsolatos tandcsadas is.

Az egészséges életmdd népszerlsitéséhez és a segitségnyujtashoz kapcsolddd éves
rendszerességl események pl. a Dimenzié Zéldnapok, Magyar Telekom Olimpia, orszagos futéver-
senyek, véradasi programok (2007-ben 21 véradd program keriilt megszervezésre a Magyar Telekom
kilénboz6 telephelyein), stb.
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A munkavallald és a munkaltatd kozos kockazatvallalasan alapuld biztositasi ellatasokat is nydjtott a
vallalat a Dimenzié Biztositd Egyesileten keresztll. Az élet-, nyugdij- és egészségbiztositast, illetve az 6n-
segélyez6 ellatasokat barmely munkavallalé igénybe vehette, amennyiben véllalta az egyesleti tagsagot.
2007-ben Budapesten 25 alkalommal, vidéken 11 alkalommal kerdlt sor anyajegysz(résre a Dimen-
zi6 szervezésében.

Képzés és oktatas

A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejleszté-
sére. A tarsasag rendkivil széles képzési programkinalatot nyujt kiildnboz6 készségfejleszté tanfo-
lyamoktol, a nyelvképzésen at a szakmai képzésekig. A tavoktatas - a képzési, oktatasi tevékenység
- infokommunikéacids eszkdzdkkel tamogatott formaja a Magyar Telekom Csoportnal, elsésorban az
Nyrt.-én belll, fontos szerepet télt be.

A Tarsasag a meghatarozott idészakonként vagy kételezéen elvégzendd tanfolyamok tobbségét
tavoktatas keretében bonyolitja le. A képzési programok anyaga, valamint az e-learning infrastruk-
tura mint szolgéaltatasi kdrnyezet az interneten is elérhetd, igy a Magyar Telekom komplex e-learning
megoldasa mind az lzleti szféra, mind a maganszemélyek szamara versenyképes alternativat kinal.

A tdvoktatds aranya

aMagyar Telekom Nyrt.-nél 55,6%
aMakTel AD-nél 11,25%
Montenegro 0%

Atarsasag tanulmanyi szerzddés keretében - anyagi tamogatas és munkaidékedvezmeény biztosita-
saval - tdamogatja munkatarsai allami képzési rendszerben torténd tanulasi szandékat is.

Az Uj tudas bevonasa érdekében tarsasagunk 1995 6ta mikddteti Rajtkd gyakornoki programijat,
amelynek keretében az elmult 13 évben atlagosan tobb mint 20 {6 vett részt évente. A szervezeti
egységeknél eltdltott 5 hdnapos tanulasi szakasz a munkatapasztalatokon keresztiil megvaldsuld
munkatarsi fejlesztést segiti.

Atarsasag évente tobb tucat végzds egyetemi, féiskolai hallgaté szamara biztositja a szakmai gya-
korlatot vagy a szakdolgozat megirasahoz szlikséges konzulensi segitséget.

2007-ben megkezdddott a 2008-2010 kozotti idészakra vonatkozd képzési stratégia kidolgozasa,
amely 5 kiemelt célkitlizés megvaldsitasan keresztlil timogatja a tarsasag és a HR stratégiai célkit(-
zéseinek megvaldsulasat. Ennek kiemelt céljai:

1. Szolgaltatdi attitid kialakitasa, megerésitése

2. Magyar Telekom ,Marka” tGjrapozicionalasa: T-Home, Employer Branding

3. Teljesitmény-kulturara valé atallas

4. Egy véllalat - egységes kultura

5. Tudas megtartas: alternativ fejlesztési formak bevezetése

2007 tavaszatol a HR tertilet munkatarsai szamara tgynevezett mikodésfejlesztési program kerUlt

beinditasra, amely 3 elembél tevédott dssze.

* HR szakmai el6adasok (Munkajogi alapismeretek, HR stratégia és tervezés)

- Onszervezédd tuddsmegosztas - munkatarsak tartjak munkatarsaknak bizonyos kérdéskorokben
az altaluk kovetett legjobb gyakorlatokrél. Tapasztalat és ismeretmegosztas a HR terilet munka-
tarsai kdzott.

= ,Merre tart a tavkozlés?” el6adassorozat - A Telekommunikacios iparag fejl6désérdl, a tendenci-
akrol, Uzleti ismeretekrol szol6 eléadasok HR-esek szamara.

A fenti programsorozat egyértelm( célja, hogy a HR terllet munkatdrsai olyan ismereteket szerez-

zenek meg, amely segit szamukra abban, hogy megértsék a belsd tigyfelek igényeit és abban, hogy

tevékenységlket hatékonyabban és (izleti szempontbdl tudatosabban lassak el.
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A Magyar Telekom valamennyi dolgozéja a munkdjahoz és felel6sségi szintjéhez igazodd képzésben
részesil. Képzési programjaink fé célja a tudatossag megteremtése és a gyakorlati ismeretek bovité-
se. Vallalatunk olyan képzési strukturat dolgozott ki, melyben a kiilonbdz6 témateriletek folyamatos
fejlédésével 6sszhangban, egymasra éplilé oktatasi programok biztositjak, hogy a dolgozdk felada-
taikat egyre magasabb szinten tudjak ellatni.

A Vallalat alkalmazottai szamara célcsoportspecifikus képzéseket tart az altaluk alkalmazott mod-
szerekhez, technoldgiakhoz kapcsoldddan.

Vezet6i célcsoport szamara céltol fliggéen specidlis fejlesztési programok kerllnek biztositasra.
Afejlesztési, képzési programok az alabbi formakban valésulnak meg:

- véllalaton bellili, illetve nyilt képzéseken torténd hagyomanyos front oktatas

- készségfejlesztd tréning

- e-learning

A kiemelkedd képességl munkatarsak atfogd telekommunikacios ismeretekkel és kompetenciakkal
gazdagodva kilonb6zé szakmai életutakra készllhetnek fel, amiben a Rajtké Gyakornoki Program,
és a Tehetségmenedzsment programunk nyujt tamogatast.

Rendszeresen mért HR szakmai mutaté (A TM, vagyis Teljesitménymenedzsment rendszerbe vont
alkalmazottak aranya) alapjan 2007-ben a rendszeres teljesitményértékelésben részesiil6 alkalma-
zottak aranya az anyavallalatnal 73,2%.

1.8 Emberi jogok

2006 oktéberében a Deutsche Telekom Csoport Szocidlis Chartajanak mintajara (amely a vonat-
kozd ILO konvenciok és OECD iranyelvek alapjan kertilt kidolgozasra) a Magyar Telekom Csoport
egészére vonatkozo hatallyal az Ugyvezetd Bizottsag elfogadta és kiadta Magyar Telekom Csoport
Szocidlis Chartdjat, amely rogziti azokat az alapelveket, amelyek meghatarozzak a vallalatcsoport
vezetési szemléletét az emberi jogokkal kapcsolatosan. A dokumentum megtalalhaté http://www.
magyartelekom.hu/rolunk/doc/Szocialis_Charta.pdf

2007 marciusaban a Magyar Telekom megujitotta és kibdvitette korabbi Etikai Kodexét és Uzleti Ma-
gatartasi és Etikai Kodex néven adta ki az Uj dokumentumot, amely meghatarozza az esélyegyenléség
és diszkriminaciomentesség elvi alapjait, valamint panasztételi lehetéséget biztosit a munkavallalok
szamara a Kédexben megfogalmazott formaban. A panaszok bejelentésének és kivizsgaladsanak rend-
jét a Magyar Telekom Csoport Uzleti Magatartési és Etikai Kddexe tartalmazza. (,B” és ,C” melléklet)
A Kddexbe foglalt alapelvek megismerésérél és betartdsanak kételezettségérdl minden Magyar
Telekom alkalmazottnak irasban kell nyilatkoznia.

Az emberi jogok kdvetelményével kapcsolatosan a Magyar Telekom teljesitményének mérésére az
Uzleti Magatartasi és Ftikai K&dex alapjan biztositott panasztételi lehetéségeken bejelentett panaszok
szama, illetve az erre illetékes hatosagnal a vallalatunkkal szemben bejelentett panaszok szolgalnak.
2007 folyaman az Uzleti és Magatartasi Kédexben szabalyozott médon mikodtetett belsd panasz
bejelentési forumokon (Magyar Telekom Etikai vonal, email, személyes bejelentés a Megfelel6ségi igaz-
gatonal) nem tortént diszkrimindcio, vagy az emberi jogok megsértése miatti bejelentés. Az erre illetékes
hatésagnal (Egyenlé Banasmod Hatdsag) - amelyhez a munkavallaldk kozvetlen bejelentést tehetnek

- sem tortént bejelentés a tarsasaggal szemben. Bejelentés és elmarasztald itélet esetén a vallalatnak
birsagfizetéssel és negativ sajtovisszhanggal kellene szamolnia, ami ronthatja a vallalat kozmegitélését is.
Az Uzleti Magatartasi és Etikai Kodex rendelkezései alapjan a Csoport HR igazgatd illetve a Csoport
megfelelési igazgatd felelds az emberjogi szempontokért.

A Magyar Telekom megfelel6ségi szervezetet miikodtet, amely nyomon koveti és felligyeli tobbek
kdzott a Vallalat emberi jogokkal, egyenlé banasmadddal és diszkriminacioval kapcsolatos tevékeny-
ségét is a HR terdiilettel egytttmikodésben.
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Vallaltuk, hogy anti-diszkriminacios szabalyozast
vezetlink be a vallalatcsoportnal

Az Uzleti Magatartasi és Etikai K&dex ,B” melléklete szabalyozza a Magyar Telekom Csoport iranyel-
veivel, kddexeivel és utasitasaival kapcsolatos panaszokat, és az azok megszegésének kivizsgalasa-
ra szolgald eljarasokat a bejelentéstél egészen a panasz vizsgalatanak lezarasaig.

Avizsgalat eredményeként a Csoport megfelelési igazgatd lezarja a vizsgalatot, megteszi a sziiksé-
ges intézkedéseket, vagy kezdeményezi a szlikséges intézkedések megtételét.

A Csoport megfelelési igazgatd negyedévente tajékoztatja az Audit Bizottsagot a targyidészakban
tortént esetekrol.

Egyesiilési jog és kollektiv szerz6dés

A Magyar Telekom Csoport Szocidlis Chartajdban ismerte el a szervezkedési szabadsaghoz és
kollektiv szerz6déshez vald alapveté jogot. A Magyar Telekom Csoport a konstruktiv tarsadalmi
parbeszéden alapuld nyiltsag és bizalom jegyében kinyilvanitja tdmogatasat a munkatarsak legitim
képviseletével vald egylttmikddése irant, az érdekek kdzotti egyensuly megteremtéséért. A Szocia-
lis Charta és a Magyar Telekom vezetésének a munkavallaldi érdekképviseletekkel hosszu évek alatt
kialakitott kapcsolata a garancia ezen jogok tiszteletben tartasara. A vallalatcsoport alkalmazottai-
nak 87,2%-a tartozik a Kollektiv Szerzédés hatalya ala.

Gyermekmunka

A Magyar Telekom Csoport Szocidlis Chartajaban garantalta, hogy elkotelezett a kizsadkmanyold
gyermekmunka eltdrlése irant és garantalja, hogy a munkaviszony létesitéséhez szlikséges minimalis
kort betartja a Magyar Telekom Csoporton bellil az egyes orszagok jogszabalyainak megfeleléen.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival szemben a gyermekmunkara vonatkozdan az illetékes
hatésagoknal 2007-ben nem tértént bejelentés, ilyen irdnyu eljaras, vizsgalat nem indult a vallalattal
szemben. A Magyar Telekomal a felvételi eljaras biztositja, hogy a felvétel soran a gyermekmunka
tilalmara vonatkozd jogszabalyok és alapelvek betartasra kertljenek.

Kényszermunka és kotelez6 munkavégzés

A véllalatcsoport Szocialis Chartajaban hangsulyozottan kijelenti, hogy hatarozottan ellenez minden-
fajta kényszermunkat. A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai betartjak az egyes orszagok kény-
szermunka tilalmara vonatkozd jogszabalyait és egyéb rendelkezéseit. A Magyar Telekom Csoport
tagvallalataival szemben a kényszermunkara vonatkozdan az illetékes hatésagoknal 2007-ben nem
tortént bejelentés, ilyen irdnyu eljaras, vizsgalat nem indult a véllalattal szemben.

Esélyegyenldség

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél a munkahelyi diszkriminaciomentesség és az esélyegyen-
|6ség biztositasa. A véllalat SA8000 (Social Accountability) szabvany kilenc alapeleme kozUll kiemel-
ten foglalkozik a diszkriminacié-mentességgel. A tébbi alapelem tekintetében (mint pl. gyermekmun-
ka, kényszermunka, egyesulési jog, kollektiv szerz8dés) a vallalatnal kovetett gyakorlat illeszkedik a
magyar illetve az érintett orszag jogszabalyi kdvetelményeihez. (Alkotméany, munkajogi szabalyoza-
sok, Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, egyes orszagok vonatkozo jogszabalyi rendelkezései)
Az anyavallalat (Magyar Telekom Nyrt.) 2007-ben szdmos kezdeményezést inditott el, vagy csatlako-
zott uttdré kezdeményezéshez az esélyegyenléség megvaldsulasanak elésegitése érdekében.

A 2006-ban indult Esélyegyenldségi Filmklub rendezvényeit 2007 marciusatdl az intraneten is kovet-
hetik a Magyar Telekom azon munkatérsai, akik nem tudnak személyesen részt venni rajtuk.
Afilmklub keretében az érdekl6ddk esélyegyenléséggel, a hatranyos helyzetliek problémaival foglal-
kozd dokumentumfilmeket nézhetnek meg. A vetitéseket él6 beszélgetés, és azzal egy idében online
tarsalgas (chat) is kéveti, amelyen a munkatarsak a filmek alkotéitdl kérdezhetnek.

Kisgyermekes munkavallaléink kdrében kedvezd fogadtatasra talalt a kedvezményes nyari tdborozas
lehetésége. Munkatarsaink tobb mint szaz gyermeke vett részt a 2007-es nyari tAborokban.
Augusztusban kismama talalkozé keriilt megszervezésre a kisgyermekiket otthon neveld kollégandk
részére, felismerve, hogy az otthon t6ltott id6szak alatt is célszer(i a kapcsolattartas a munkahellyel,
hogy a kismamak megismerhessék az idékozben bekdvetkezett munkahelyi valtozasokat. A program
keretében az édesanyak tajékoztatdkat hallgattak, és beszélgetésekben vettek részt humaneréforras

Kisgyorgy Eva: Mester és tanitvanya



szakértékkel és tanacsadokkal, tobbek kozbtt az otthoni gyermekgondozas alatt jard joléti juttatasokrol
és a foglalkozasukba visszatéré kismamak Ujbdli beilleszkedésérdl. Az Gjbdli beilleszkedés segitésére
pedig un. reorientacios program kerdilt bevezetésre, amelynek keretén belll a visszatért kismamak at-
fogd tajékoztatast kapnak a tavollétiik alatt bekdvetkezett valtozasokrdl és a legfontosabb tudnivaldkrol.

Az ENSZ Munkaligyi szervezete (ILO) 2007 novemberében elismerésben részesitette a Magyar
Telekomot a munkahelyi esélyegyenléség terén kifejtett tevékenységéért. Befogado vallalati
politikank és tevékenységiink alapjan ,A Sokszin(i és Befogadé Munkahely Best Practice Vélla-

lati Nagykovete” cimet nyertlik el a nemzetkdzi szervezettél. Az ILO nyilvanos pélyazat keretében
valasztotta ki a dijazott magyar vallalatokat, amelyeknek munkahelyi esélyegyenldségi stratégidjat
és gyakorlatat ,A befogadd és sokszin munkahelyért - J6 példak a magyarorszagi vallalatoktol”
cimd kiadvanyban mutattak be. Egyidejlileg a Magyar Telekom csatlakozott a Hungarian Business
Leaders Forum (HBLF) altal kezdeményezett ,Kddex a szervezeti sokszinliségrél és befogadasrol”
iranyelvgyljteményhez, ezzel is kifejezve elkdtelezettségét az etikai normak betartasa mellett.

A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) 2007. februarjaban hirdette meg a Romaster tehet-
séggondozo programot. A Romaster a roma szarmazasu, tehetséges kozépiskolai diakoknak nyujt
segitséget, hogy a kozépiskola befejezése utan felséfoku miszaki, lzleti vagy jogi tanulmanyokat
folytassanak. A HBLF vallalati tagjai koz(l a Magyar Telekom az elsék kdzott csatlakozott az uttdrd
kezdeményezés tamogatdihoz. A Romaster harom pillérre épil. Az elsé az anyagi tAmogatas a
didkok tanulmanyaihoz. A masodik, legfontosabb, a részt vevé diakokhoz kijelolt vallalati mentor, aki
nemcsak szakmailag, hanem egyéni, szocialis problémaiban is segiti a tamogatott fiatalt. A harmadik
pillér a gyakorlati tapasztalatszerzés lehet6sége a vallalatoknal, amely a diploma megszerzése utan
az elhelyezkedés esélyét is biztosithatja. A programra pélyazatok alapjan valasztjak ki a diploma
megszerzéséig tamogatasban részesiilé didkokat.

Az esélyegyenldség iranti vallalati érzékenység megteremtése érdekében folytattuk a ,Szabad az A”
filmklubot, amelyben a munkatarsak kilénbdzé célcsoportok problémaival ismerkedhetnek meg,
azokat kiilénboz6 filmek és beszélgetés soran atélhetik.

A véllalatcsoport minden munkavallaléjanak nyilatkoznia kell az Uzleti Magatartési és Etikai Kodex
megismerésérél, amivel tobbek kozétt a Szocialis Charta és a Sokszinliségi Politika megismerésén
és elfogadasan keresztll minden munkavallaléd megismeri és elfogadija a vallalatcsoport emberi
jogokra vonatkozo dllasfoglalasait és politikait.

1.9. Szallitok

A Magyar Telekom-nal a szallité kapcsolatok beszerzési szempontd menedzselését centralizalt, az
ISO 9001:2000 szabvany szerint a min6ségligyi keretrendszeren bellil tanusitott szervezet végzi.

A szallitdi kapcsolatok csoportszint(i koordinaciojat a Csoport Beszerzési lgazgatdsag biztositja
egyrészt kdzponti beszerzési szolgaltatas nydjtasa Utjan, masrészt a tagvallalatok beszerzés szakmai
szervezetei kdzremlkddésével.

A szallitdkat a torvényeknek megfeleld, szabalyozott, a versenyt és a versenytisztasagot biztosito,
atlathato, strukturalt és dokumentalt beszerzési eljarasok soran valasztjak ki. A cég szerzédéseiben
torekszik a kdlcsdndsen elényos, értékteremté partnerkapcsolatok kialakitasara. A kéltséghatékony
mikodés érdekében ugyanakkor folyamatosan racionalizdlja folyamatait, a szalliték szamat, amely
soran kialakul a stabil, magas mindség szallitoi kore.

A beszerzési tevékenység hatékonysaganak néveléséhez célul lett kitlizve, hogy:

Az aktiv szallitok szama a mikodéshez sziikséges optimalis szamon stabilizalédjon.
A harmadik negyedévben egyes tagvallalati beszerzések centralizacioja kdvetkeztében atvételre
ker(lt a tagvallalatokat kordbban kiszolgalo szallitok egy része, ami megndvelte az aktiv szallitok
szamat. A beszerzbk feladata a meglévé szinergidk kiaknazasa, ami a szalliték szamanak lehetsé-
ges racionalizalasat is jelenti.
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= A megrendelések teljesitésénél magas aranyban keriljenek alkalmazasra mindsitett szallitok:
Jelenleg az éves megrendelések szamanak 97 %-a, érték szerint tobb mint 95 %-a, mindsitett
szallitoktol szarmazik.

A beszerzési folyamat atfutasi idejének csokkenését eredményezé alternativ, elektronikus beszer-
zési megoldasok szama ndvekedjen:
Az elektronikus beszerzési tranzakciok aranya az elmult években folyamatosan novekedett, jelen-
leg eléri az 6sszes megrendelt tételek 61%-at.
Abeszerzési hatékonysag ndévelése érdekében a kisérték(, mikddéstamogatd beszerzések esetében beve-
zetésre kerlitek a Magyar Telekom szamara dedikéltan létrehozott internetes online aruhazak (€Shop-ok).

A szalliték referenciait, gazdasagi helyzetét, minéség- és kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos képes-
ségeit eldmindsitd, szerz6déses teljesitményiiket utdomindsité rendszerben értékelik a szakemberek,
amelynek alapjan mindsitési kategdridkba soroljak a szallitokat (A, B, C, D). A mindsitési eredmények
fontos tényezdi a szallitd kivalasztasi folyamatnak. A termékeket és szolgaltatasokat a Vallalat donté-
en (A, B kategdrids) mindsitett szallitoktdl szerzi be.

A Beszerzési lgazgatdsag internetes honlapjan (https://www.beszerzes.magyartelekom.hu/fooldal.
vm) a szallitok szamara interaktiv oldalak kertltek kialakitasra, ahol a szallitok regisztracié utan kozvet-
lendl elérik a hirlevél szolgaltatast, a tenderfelhivasokat, a szallité mindsitési rendszert,megtehetik
abeszerzési eljarasokhoz kapcsolédo hivatalos nyilatkozataik egy részét (FCPA nyilatkozat, Uzleti
magatartasi és Etikai Kodex), tovabba tajékozddhatnak a Vallalat mikddési-, szocidlis elvarasairol. A
regisztralt szallitok havi gyakorisaggal keriiinek tajékoztatasra a szallito mindsités soran elért eredmé-
nyeikrél a kdlcsonos fejlédés érdekében.

A széllitdi kapcsolattartas jelentds részét kitevé beszerzési eljarasok integralt informatikai rendsze-
rek tamogatasaval valdsulnak meg. A kivalasztasi folyamatot internet alapu ajanlatkérési és aukcios
eszkoz segiti (e-RFX), a megrendelések szallitdkhoz torténd kiklldése/visszaigazolasa szintén
internet alapu (WebEDI) elektronikus kereskedelmi megoldassal torténik, a tranzakciok szamat
tekintve évrél-évre névekvé mértékben.

A mikodés szempontjabdl meghatarozé szallitd partnerei részére 1996 6ta évente Beszallitdi Konfe-
rencia kerll megrendezésre, ahol megtorténik az eléz6 év eredményeinek kélcsdnds értékelése, a be-
szerzési stratégiai irdnyok, Uj tendenciak bemutatasa. A legjobb szallitok teljesitményének elismerése-
ként a véllalat ,Az Ev Beszallitéja” dijakat ad 4t. A konferencian keriil sor a szallitok elégedettségének
felmérésére is, amelynek eredményei fontos visszajelzéseket biztositanak a Magyar Telekom szamara.

A szallitdi kapcsolattartas tovabbfejlesztésének jelenlegi iranyai: a mindkét fél szamara elényoket
biztositd tovabbi elektronizacio, és a Csoport Beszerzési lgazgatdsag iranyitasaval a csoportszint(
szinergiak mélyebb kiaknazéasa, a meghatarozé szallitéi kapcsolatok csoportszinti menedzselése.

A beszerzési folyamatoknal a Magyar Telekom kiemelt szempontként kezeli a kornyezetvédelmet. A termé-
kek beszerzése el6tt azok kdrnyezeti tényezGirdl is nyilatkoztatja a szallitdt. A karmegel6zés érdekében ve-
szélyes anyag vagy készitmény beszerzése esetén - az indokolt minimalis készletezés és tarolas kivételével
- aszallitétol a belsd igényléhoz kozvetlendl keriil az anyag a szallitasi idé minimalizalasa érdekében.

A Magyar Telekom csak szabalyozott eljaras keretében vasarol anyagot, targyi eszkdzt, valamint szolgaltatast.
2002 6ta mind a termékeknél, mind pedig a beszallitdk értékelésénél Iétezik kdrnyezetvédelmi mindsités.
Termékek esetén létezik egy alapanyagokra vonatkozd ,feketelista”, ami azt jelenti, hogy olyan termék,
amelyben a listan 1évé alapanyag szerepel, egyaltalan nem kerllhet beszerzésre a Magyar Telekomnal.



Vallaltuk, hogy szallitoink mindsitéseét
kiegészitjik emberi jogok, esélyegyenldség,
stb. szempontokkal

A szélliték mindsitésénél elindult egy Ujabb folyamat, ami nem csak kérnyezetvédelmi, hanem
tarsadalmi, emberjogi, munkaltatoi, stb. szempontok alapjan is értékeli a vallalatot. Ez a szempont-
rendszer a nemzetkozi GeSl (Global e-Sustainability Initiative) altal kerdlt kidolgozasra, bevezetése
folyamatban van, jelenleg a top 37 beszallito atvilagitasa van folyamatban.

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcid elleni fellépés és az etikus magatartas, ezért szallitditdl elvar-
ja, hogy elfogadjak az FCPA [Foreign Corrupt Practicies Act]) nyilatkozatét valamint a Vallalat Uzleti maga-
tartasi és Etikai Kodexét, és megfeleljenek az abban régzitett elvarasoknak, amit a szerz6dés feltételei ko-
z6tt is szerepeltet. Ezért mind a szdllitdi-, mind az tigyfélkapcsolatokban a mindsitések elemei kozétt megje-
lennek az etikus magatartassal, és tébbek kozt az emberi jogok tiszteletben tartasaval kapcsolatos témak.

A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy a partnerei részére esedékes kifizetéseit a szerz6dések,
megallapodasok szerint hataridére teljesitse. A szallitéi kifizetésekre vonatkozdan egy altalanosan
alkalmazandd fizetési feltétel, a szamla kézhezvételétdl szamitott 45 naptari nap kertlt rogzitésre. E
feltételt minden - szerzédést elékészitd, alaird - Magyar Telekom szervezetnek figyelembe kell venni.
Ez afizetési feltétel szerepel a beszerzési szerz6dés- és a megrendelésmintakban is, de természete-
sen konkrét esetekben el6fordulhat specialis pénzlgyi feltétel alkalmazasa is.

Helyi* szallitotdl beszerzett termékek és szolgaltatdsok értékardnya a Magyar Telekom Nyrt.-nél:
84%. Helyi* szallitotol beszerzett termékek és szolgaltatdsok megrendelési darabszam aranya a
Magyar Telekom Nyrt.-nél: 96%.

*Magyarorszagi székhellyel rendelkez6 szallitok

A szlkebb régiét jelentd preferalt helyi beszerzés elve altalanosan nem, de a konkrét beszerzési el-
jaras soran megjelenik, mint szakmai vagy kereskedelmi kritérium: A szallité ismeri a helyi sajatossa-
gokat, feltételeket, a helyi szallitas koltséghatékonyabb, kisebb lizemanyag fogyasztassal jar, a helyi
szallitd rendelkezik a megfeleld jogokkal, kapcsolatokkal.

Jelenlegi szerz6dések nem tartalmaznak emberi jogokra vonatkozé zaradékot. A szallitdk ilyen iranyu
atvizsgalasa a korabban emlitett GeSi szempontrendszer alapjan megkezdddott. Az eddigi beszerzé-
si gyakorlat soran a kivalasztott szallitoi kdrben emberi jogi problémat még nem jelentkezett.

A Csoport ilyen iranyu elvarasairél az Uzleti magatartasi és Etikai Kédex-ben, és a Foglalkoztatasi
Chartaban tajékoztatja szallito partnereit a Bl internetes honlapjan.

DELFIN Dij a beszallitoknak

Céglnk felel6ssége tulmutat a vallalat hatarain, ezért a magyarorszagi tavkédzlési szektorban
elséként, a Magyar Telekom sajat példajan keresztil beszallitdit is 6sztdndzni kivanja a fenntarthato
mukdodésre. A fenntarthatdsagi szempontbdl j6l teljesitd beszallitok raadasul kisebb kockazatot is
jelentenek a Vallalat szamara (botranyok, biintetések, bojkott stb.). Ennek érdekében 2008-ban cé-
guink megalapitotta a DELFIN Dijat, mely Dij egy Elkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért.
A DELFIN Dij odaitélésével a Magyar Telekom a fenntarthatd fejlédés gondolatanak népszerdsitését
szeretné el6segiteni, és az azért tett aktivitasokat kivanja elismerni.

A Dijat a fenntarthatdsdg terén kiemelkedd szerepet vallald beszallitdknak itéli oda a beadott palya-
munkak alapjan, amelyrél a gyakorlati tapasztalattal rendelkezd kollégakbdl all¢ kuratérium dént.

Az elsé DELFIN Dijas beszallitok a kdvetkezok lettek:

- Alanosik és Tarsai Kft. legfenntarthatobb vallalati kulturajaért kapott dijat.

- Triad Kft. a kreativ, egyben fenntarthato 6tletek és termékek megvaldsitasa kategoriaban
nyert dijat a tdvszamla bevezetéséért.

- A CoreComm SI Kft. fenntarthato Innovacio kategdriaban nyert kinetikai energia tarolasaval és
hasznalataval (lendkerék).

- Az INFODOK Kft. az esélyegyenléség tamogatasa, diszkriminacio-mentesség segitése
vallalaton beliil és kiviil kategdridban nyert dijat.

= AThermo Kft. Kornyezetvédelmi beruhazas és fejlesztés a klimavédelem érdekében kategori-
aban nyert dijat megujuld energiaforrasokra alapulo fiitési rendszerek tervezéséért, telepitéséért.

- Kiiléndijat kapott - a kérnyezetvédelmi (hulladékgazdalkodasi) tudatformalasért, oktatasért az
Inter-Metalex Kft.
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Vallaltuk, hogy csatlakozunk fenntarthatosagi
kulcskezdeményezésekhez

1.10. EgylttmUkodések
Chartak, alapelvek

A Magyar Telekom a térvényi eléirasoknak valé megfelelésen tul szamos chartat irt ala és alapelvet
fogadott el dnkéntes alapon, ezzel is kifejezve a tarsadalmi és kérnyezeti problémak iranti érzékeny-
ségét és tenni akarasat.

1.2007. novemberében a vallalat alairasaval elfogadta a HBLF (Hungarian Business Leaders Forum)
és ILO (International Labour Office) altal kiadott ,Kddex a szervezeti sokszinliségrél és befogadas-
rol” cimd dokumentumba foglalt alapelveket.

nNo

. A Magyar Telekom kozremUkddott a Befogadd Budapest Projekt keretében a Févarosi Koz-
hasznu Szolgaltatasi Szolgélat Kht. ltal megszervezett Budapesti Human Eréforras Innovacids
Foérum munkajaban. A ,Palyakezdé mint hatékony munkaerd” témakdérben megtartott szakmai
kerekasztal beszélgetések alapjan kidolgozasra kertlt, és a Févarosi Kozhasznu Szolgaltatasi
Szolgalat Kht. altal kiadott kiadvany elkészitéséhez a vallalat gyakorlata és tapasztalata megoszta-
saval jarult hozza.

3. Avaéllalat szintén kozremukodott az ILO ,A befogadd és sokszinl munkahelyért - Jo példéak a
magyarorszagi vallalatoktdl” cimd jelentésének elkészitésében, vallalati gyakorlatainak megoszta-
saval. Ezért a kozrem(ikodésért és a tarsasagnal alkalmazott gyakorlatok elismeréseként az ILO ,A
Sokszin(i és Befogadd Munkahely Best Practice Vallalati Nagykovete” elismerésben részesitette a
Magyar Telekomot, amit egy oklevél atadasaval fejezett ki.

4. A Magyar Telekom szintén az els6k kozott csatlakozott a HBLF éltal 2007 6szén beinditott Romaster
programhoz, amely hatranyos helyzet(i és roma szarmazasu kdzépiskolai diakokat tdmogat, nem csak
Osztondijjal, hanem a vallalat részérdl kijeldlt mentorral olyan kapcsolati rendszerrel és ismeretekkel is,
amely a kés6bbiekben nagymértékben javit nem csak a felséfoku intézményekbe valé bekeriilésik-
ben és felséfoku végzettség megszerzésében, hanem a munkaerdpiacon vald késébbi helytallasuk-
ban is. Ez az egyik els6 olyan kezdeményezés, ahol az (izleti szféra szerepl6i (IBM, Raiffeisen Bank,
Holcim, Magyar Telekom stb.) kdzds 6sszefogassal, allami kozrem(ikddés nélkil probalnak egy igen
feszit6 és kényes tarsadalmi probléma javitasaban, megoldasaban kdzremdikodni.

5. Az ETNO fenntarthatdségi charta a tagok fenntarthatd fejl6dés melletti elkotelezettségét testesiti
meg fenntarthatd termékek és szolgaltatasok biztositasaval, kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi
felel6sségvallalas mellett. Az alairdk elkotelezettek a folyamatos fejlédés és legjobb gyakorlatok
megosztasa mellett a kdvetkezd terlileteken: tudatossag, szabélyozdi megfelelés, K+F, beszerzés,
elszamoltathatdsag, egyuttmikddés, menedzsmentrendszerek, munkavallaldkkal vald kapcsolat.

Fontosabb kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi egytttmikddések
Széamos példa mutatja, hogy a véllalatcsoport nem sajnalja az id6t és energiat, ha tarsadalmi és
kornyezeti problémak megoldasara létrejové 0sszefogasra kerll a sor.

= Amerikai Kereskedelmi Kamara: Christopher Mattheisen, a Magyar Telekom eln6k-vezérigazgatdja
a Kérnyezetvédelmi Bizottsag elndke
* Hungarian Business Leaders Forum (HBLF)
= Esélyegyenléségi munkacsoport,
* HR munkacsoport,
+ Koérnyezetvédelmi és Fenntarthatésagi munkacsoport
= Orszagos Humanpolitikai Egyestlet
= ETNO (Eurdpai Tavkozlési Szolgaltatok Egyestlete) Fenntarthatdsagi Munkacsoport



Szakmai egylttmikodések, szervezeti tagsagok

Nemzetkozi

1. EURESCOM (Tavkozlési Kutatasok és Stratégiai Tanulmanyok Eurdpai Intézete): 4 évre sz6lo
szerz6dést kotott a vallalat 2006-ban (2009. december 31-ig).
Az EURESCOM projekt munkakbol bevétel is képzddik.

2. DSL Forum: 200 vezet6 szolgaltatot, berendezésgyartot és nonprofit szervezetet tomorité
konzorcium. A nemzetkdzi 6sszefogds célja, hogy a DSL (Digitélis Eléfizet6i Vonalak) rendszerek
fejlesztésére és megbizhatd lizemeltetésére dolgozzon ki iranyelveket, ajanlasokat. Az eredménye-
ket kozvetlentl felhasznaljak az ITU ajanlasok és ETSI szabalyozasok kidolgozasaban. A Magyar
Telekom jelenleg ,Principal Member” tagsaggal rendelkezik és aktiv résztvevéje a DSL Forumban
végzett szabvanyositasi munkanak.

3. ITU-T (Nemzetkozi Tavkozlési Unid): a szervezet éltal kidolgozott szabvanyok biztositjak a tavkozlé-
si halézatok és szolgaltatasok vilagszint(i kompatibilitasat.

4. ETSI (Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet): DT-szintli tagsdg, a tagdij jelentds részét a DT atvallalta.

5. EU-s projekt: A NAPA-WINE (Network-Aware P2P-TV Application over Wise Networks) nev(i projekt
Halozattal egylttm(ikodd P2P IPTV alkalmazasok forgalmi mérését, tesztelését végzi, IP haldzatra
gyakorolt hatasat vizsgalja, iranyelveket dolgoz ki és a haldzati tervezést tdmogatja. A project 2011-
ben zarul. A projektben tovabbi magyar konzorciumi tagok: BME HT, és Netvisor.

6. Procurement Synergies (korabban Technology Board) projekt DT-vel egyittmdkddésben:
- atlathatd mUiszaki fejlesztéseket valdsit meg a T-Com és kapcsolodo véllalatain beldl
- a mlszaki fejlesztésekben rejl6 szinergia lehetdségek felismerésével kidolgozza a vonatkozd
mérdszamokat annak érdekében, hogy a DT csoport szint(i kozds projektek megvalésitasahoz
szlikséges dontéseket el6készitse
- ajanlasokat biztosit a mlszaki terlletek vezet6i szamara

7. ETNO Kutatas-fejlesztési munkacsoport
A Magyar Telekom Csoport tagja az ETNO szervezetnek, teljes tandcskozasi joggal vesz részt annak
munkacsoportjaiban. Az K+F tagsag egyik célja megismerni a tébbi eurdpai tavkozlési szolgaltatd
fejlesztési torekvéseit és projektjeit, felkutatva és meghatarozva az esetleges egytttmikodési lehe-
t6ségeket. Ugyancsak fontos feladata ezen munkacsoportnak az EU kutatasi-fejlesztési programjai
(a 2007 februarban inditott FP7 Keretprogram ) keretében inditando fejlesztések harmonizalasa,
projektek ill. kiirasok konkrét témaira valo javaslattétel és véleményezés is. Az FH részérdl a részvétel
célja tobbek kozott a nemzetkdzi miiszaki haldzatfejlesztési egylttmikodések el6készitése, ehhez
tartozd egyetemi egylttmikddések el6készitése, beleértve az EU-s héldzatfejlesztési palyazatokat is.

Hazai
1. HTE (Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet): a Magyar Telekom szinte valamennyi
szakosztaly munkajaban kdzremukodik.

2. MISZ (Magyar Innovéacios Szovetség): 1996 dta tagja a Magyar Telekom, 1997 dta rendszeresen
részt vesz az Innovacios Nagydij Palyazaton.

3. Magyar Nemzeti Host Egyestilet: Az egyesdlet célja:
- Elésegiteni az Informacios Tarsadalom tavkozlési infrastruktirajanak Magyarorszagi elterjedését,
= KdézremUkddni a hazai véllalatok hasonld célu Eurépai Unids projektjeiben, tdmogatni a projek-
tekben valé eredményes magyar részvételt,
= Véleményalkotassal hozzajarulni a liberalizalt tavkozlési piac kialakulasahoz, az esélyegyenlé-
ségre épuld tavkozlés szabalyozasi modell érvényre juttatdsahoz.
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4. MSZT (Magyar Szabvany(gyi Testllet): egyik alapitd tagja a Magyar Telekom. A véllalat szakem-
berei tdbb miszaki bizottsagot vezetnek, ezen tilmenden nemzetkdzi szabvanyokat készitenek,
aktivan dolgoznak a nemzeti, a program és a miszaki bizottsdgokban, valamint a szervezeten
keresztll részt vesznek az Eurdpai Villamos Szabvanyositasi Bizottsag (CENELEC) munkajaban.

5. Budapesti Mérnoki Kamara: kamarai tagsag

6. EOQ (Eurépai Min6ségligyi Szervezet) Magyar Nemzeti Bizottség: szervezi, koordindlja és segiti
tagjainak minéségligyi tevékenységét.

1.11. Erdekelt felek

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek (stakeholdereinek) korébe mindazok a csoportok beletar-
toznak, amelyek hatassal vannak a vallalat céljainak megvalositasara, vagy érdekeltek abban (lasd az
abran). A véllalat irdnyitasi rendszereinek és benchmark vizsgélatainak attekintésével azonositotta az
érdekeltek korét, és allandd kapcsolatot tart veliik, hogy érdekeiket miikddése soran figyelembe vegye.

Vallaltuk, hogy alapvetben kdrnyezetvédelmi szempontokon
alapuld fenntarthatosagi forumokat szervezink

Ehhez nyujt segitséget az évente megrendezésre kerild Kdrnyezetvédelmi Kerekasztal-beszélgetés,
melyen érdekelt feleink képviseltetik magukat. 2007-ben, a fenntarthatdsagi stratégia mentén ez a
férum mar Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetésként keriilt megrendezésre, tagitva a résztve-
vok korét is. A résztvevék névsora és tovabbi informacié: http://www.magyartelekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag/esemenyek.vm

A Magyar Telekom Csoport érdekelt felei

Piaci érdekelt felek

Ugyfelek, egyének, csoportok, szervezetek, vallalatok

Részvényesek, tulajdonosok

Menedzsment
Alkalmazottak
Szallitok
Szakszervezetek, alkalmazotti csoportosulasok
Mas tavkozlési piaci szereplok

Magyar Nem piaci érdekelt felek

H EH EgH T ]_ k
elekom Allami szervek, helyi 6nkormanyzatok

1 Iparagi és piaci szakmai szervezédések, kutatasi
egyuttmiikodések

Helyi koz6sségek

Kornyezet és természet




Vallaltuk, hogy fenntarthatdsagi oldalt hozunk létre
a Magyar Telekom honlapjan

A Magyar Telekom szamara fontos, hogy Ugyfelei megismerjék a fenntarthato fejlédés érdekében
hozott eréfeszitéseit, ezért az évente kiadasra keriild Fenntarthatosagi Jelentés mellett a vallalat
honlapjan talalhatd fenntarthatésagi oldalon is kzzétesz fenntarthatdsagi vonatkozasu informaciét.
A kommunikdcio természetesen kétoldalu, igy a vallalat szivesen vesz minden véleményt, Otletet
mikodése fenntarthatébba tételéhez.

Vallaltuk, hogy fenntarthatdsagi informaciot
biztositunk az érdekelt felek szamara

A Magyar Telekom kdrnyezeti és tarsadalmi felelésségvallalds terén tett eréfeszitései és 10 éve tartd
folyamatos fejl6dése szamos fenntarthatdsaggal/CSR-ral foglalkozd egyetem, kutatdintézet, valamint
felelés befektetd figyelmét (lasd a Befektetdk, részvényesek c. fejezetet) keltette fel. Szamukra a
vallalat mindenkor teljes kori és naprakész informaciét biztosit.

1.12 Munkatarsak bevonasa

A véllalat fenntarthatdsagi eréfeszitései nem lehetnek sikeresek a munkatéarsak tAmogatasa nélkdl:
az egyes fenntarthatdsagi vonatkozasu feladatok a véllalat legkllonbdzobb terlileteire terjed ki, me-
lyek teljesitéséhez elengedhetetlen, hogy a munkatarsak megértsék ezek jelentéségét, és azonosulni
tudjanak a fenntarthatd fejl6dés fogalmaval. Ennek érdekében a kovetkezd |épéseket tette a Vallalat:

Vallaltuk, hogy bevonjuk munkatarsainkat a fenn-
tarthatosagi folyamatokba és ndveljik tudatossagukat
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- Afenntarthatdsaggal kapcsolatos eseményekrdl, publikacidkrol, fontos informacidkrol a vallalat
Tanfol amok intranetes oldalan tajékozddhat minden munkatars a fenntarthatésag cim alatt.
y = A munkatdrsak tudatformalasat szolgélja az a 2007. oktéberben indult belsé klimavédelmi
kampany, ami akcioival a klimavaltozas veszélyeire kivanja felhivni a figyelmet, és cselekvésre

94

9 | 0szt6ndz. Az akcionak kildn intranetes oldala és foruma is van. A részletekrél a klimavédelem
résznél olvashat.
80 | - Avaéllalatcsoport belsé magazinjaban énallé rovatot hozott Iétre, ahol a fenntarthatésaggal és ezen
belll is a vallalat fenntarthatdsagi tevékenységével kapcsolatos legfrissebb informéacidkat teszi
0 | kozzé.
= Aszelektiv hulladékgyjtés és a tudatos vasarlas hasznossagara hivta fel a Magyar Telekom
60 __| dolgozdinak figyelmét a ,Szelektiv hulladékgydjtés” kampannyal. A munkatarsak a kampany nyitd
> napjan egy, a kampany logdjat abrazold hlitémagnest kaptak ajandékba, amely otthon a konyha-
50 ban - ahol altalaban a legtobb hulladék keletkezik - hivja fel a figyelmet a szelektiv hulladékgy(j-
s tés jelentéségére. A kampany keretében a vallalat 1étrehozott egy belsé honlapot, amely hasznos
U ° S tanacsokkal szolgal a kollégaknak, valamint ahol feltehetik a t¢éméaval kapcsolatos kérdéseiket is.
- A Magyar Telekom Csoport évek dta nagy hangsulyt fektet a dolgozdk kérnyezeti tudatformalasara
0| — és oktatasara. 2007-ben 6sszesen 40 kornyezetvédelemmel kapcsolatos oktatas keriilt megrende-
2 zésre, az oktatasban részes(ilé dolgozdk létszama pedig 6427 6 volt. Az oktatasok egyrészt énal-
— — 16 kérnyezetvédelmi tanfolyamként (18 db, 5136 f8), vagy mas tanfolyamok moduljaként (22 db,
0 1291 16) keriiltek megrendezésre.
0
w w220 13 Befektetok, részvényesek
Osszes 6nallo Osszes kiegészit6
o o A befektetsi kapcsolattartasnak, illetve a befektetéi igények felmérésének legfontosabb modszere

a személyes talalkozokon, roadshowkon, valamint a nemzetkozi befektet6i bankok és elemzok altal
szervezett tematikus konferencidkon tortén6 részvétel.

Evente 25-30 napot toltenek a Cég szakemberei kiilonbdz6 roadshowkon és konferenciakon a fébb
Tanfolyamok hallgatéi létszama pénzligyi kézpontokban, ahol az alapkezelSk jelentds tébbsége tartdzkodik. A befektetsi és elemzsi
talalkozok szama éves szinten kortlbell 200-250 kdzdtt mozog, ami lehetéséget ad arra, hogy
évente talalkozzanak az aktudlis és potencidlis befekteték jelent6s részével.

8236

8000 A vallalat befektetSinek igényei ezen kiviil éves rendszerességgel, kérdéives mddszerrel is mérésre
keril. Az un. perception study elkészitésével egy kiils6 tandcsadé cég lett megbizva, amely egy
7000 részletesen kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezentativ mintavétel alapjan méri fel a befekte-
sr ték igényeit és elvarasait.
6000 |
A kisebbségi részvényesek véleményének felmérésére, mivel a kdzgy(ilésen valo részvétellik alacsony,
5000 i ) X ) ) )
— akérdbives mddszer illetve a személyes talalkozdk a legalkalmasabbak.
4000 Az éves, kérdbives mddszerrel tortént befektetdi igények felmérésérdl dsszefoglald prezentacio készul
— avéllalat felsé vezet6i szamara, amelyet az Ugyvezetd Bizottsag (UB) tilésén ismertetnek, majd az UB
3000 az anyagot az lgazgatdsag elé terjeszti, és ily mdédon a tdbbségi tulajdonosokat is tajékoztatjak.
—  Abefektetdk és elemzdk részére rendszeresen szervezett talalkozokon, roadshowkon és konferenci-
2000 akon a felsévezetés is gyakran részt vesz, igy kozvetlen(l tajékozddhatnak a befekteti elvarasokrol
1681 1706 — ésigényekrol a befektetdkkel tortént beszélgetések alapjan.
1000 1187 Leanyvallalati portfolidja révén a Magyar Telekom maga is tulajdonos, tulajdonostarsai igényeit, ér-
] — dekeitis be kell épitenie stratégidjaba, Uzletpolitikdjaba. A tulajdonostarsak igényeinek, érdekeinek
0 megismerése a portfoliomenedzselés soran alakul ki. A portfolidért felelés referensek (a stratégiai
db 2003 2004 2005 2006 2007 terlilet munkatarsai), amennyiben sziikséges, konzultécidkat folytatnak, informaciot kérnek, és
i . felkészitik a Magyar Telekom vezet6it a magasabb szint(i érdekegyeztetd targyalasokra a tulajdonos-
Osszes 6nallo Osszes kiegészit6 tarsakkal
kornyezetvédelmi kornyezetvédelmi '
tanfolyam hallgatdi tanfolyam hallgatoi

|étszama |étszama



A befektet6kkel és elemzdkkel folytatott parbeszéd soran a kovetkezd témak keriilnek fokuszba:

- atarsasag stratégidja, hosszu tavu céljai, éves célkitlizései,

- egyes szegmensekben a verseny alakulasa, fébb versenytarsak, piacrészesedések,

- hatékonysag mértéke, annak javitasara irdnyuld intézkedések,

- terjeszkedési lehetdségek,

- cég altal termelt cash-flow felhasznélasa.

Afent emlitett témak kiemelten fontos részét képezik a kommunikacionak, az azokra adott valaszok
és értékelések allandd részei a befekteték szamara készitett anyagoknak. A rendes és a rendkivili
bejelentések elkészitése soran is fontos, hogy - jelentésekre vonatkozd torvényi kételezettségeknek
is megfelelve - a befektetdi igényeknek megfeleléen legyen kialakitva azok tartalma.

A jelentéseken tul IR prezentacid is készil, mely célja, hogy atfogd képet adjon a Tarsasag mikodésé-
rél, pénziigyi helyzetérdl és stratégiajarol, és felhivja a figyelmet a kézelmultban tortént valtozasokra.

A Magyar Telekom Csoport a hagyomanyos befekteték mellett szeretne megfelelni a felelés befek-
tet6k igényeinek, elvarasainak is. Ennek érdekében a Vallalatcsoport - fenntarthatésagi stratégiaja
alapjan - térekszik a minél fenntarthatébb mikodés megvaldsitasara, és folyamatosan alkalmazko-
dik a felelés befektetdi kérdéivekben megjelend igényekhez, elvarasokhoz. A Magyar Telekom 2007-
ben elészor kerllt értékelésre a Dow Jones Sustainability Indexbe (DJSI) kerllésre valé alkalmassag
szempontjabdl. A Magyar Telekom megkozelitette a bekeriléshez szliikséges pontszamot, és bar
idén még nem kertilt be, célul tlzte ki, hogy fenntarthatdsagi teljesitménye folyamatos fejlesztése
mellett tagja legyen az indexnek.

1.14. Ugyfélkapcsolatok

A Magyar Telekom szamara fontos, hogy Ugyfelei hosszu tavon elégedettek legyenek mind az igény-
bevett szolgaltatassal, mind az ehhez kapcsolodo tajékoztatassal. Az el6bbi célt magas szinvonald
szolgaltatasokkal és széles valasztéku kedvezdé aru dijcsomagokkal, az utobbit kiterjedt és pontos
tajékoztatassal kivanja elérni a vallalat.

Ugyfélpanaszok kezelése

A Magyar Telekom csoportnak nagy figyelmet kell forditani arra, hogy az tigyfeleit6l érkezett jel-
zéseket, reklaméacidkat és panaszokat kiemelten kezelje. Elsédleges cél a panaszok szamanak
csokkentése, az eléforduld hibak soron kivili kijavitasa, a megszerzett tapasztalatok visszacsatolasa
az érintett folyamatokhoz vagy szervezetekhez.

A beérkezett Ugyféljelzések folyamatos elemzésre kerllnek, melynek eredményeként javitd intézke-
dések kerlilnek végrehajtasra.

345/2004. (XI1.22) kormanyrendelet eléirdsainak megfeleléen a reklaméaciok és panaszok gy(jtése
strukturdltan torténik.

A szaktertletek folyamatosan egytttmikddnek a termékek, szolgaltatasok bevezetésében, ahol
meghatarozasra ker(l a hiba és reklaméaciokezelés is, illetve ezt kdvetden visszajelzést adnak a
termékfelelésnek a tapasztalatokrél. A termékfelel6snek az érintett szervezettel kdzdsen olyan meg-
oldast kell keresni, mely megszlinteti a panasz okat, ndveli az igyfél-elégedettséget.

Az elmult két évet vizsgalva megallapithato, hogy példaul a telefon szolgaltatasra vonatkozd tigyinté-
zés elleni panaszok szama 46 %-kal , a minéségi panaszok szama 29 %-kal, szamlapanaszok szama
37 %-kal csokkent. Ennek megfeleléen a jogos reklamacidk szama is csékkent, azonban az eléz6ek-
nél kisebb mértékben. 2008. évben a véllalati atalakulast kdvetéen szdmos intézkedés tortént annak
érdekében, hogy olyan egységes folyamatok kertiljenek kialakitasra, amely el6segiti az el6fizetSink
minél magasabb szinvonalu kiszolgalasat, ami érintette az ligyféljelzések kezelését is.
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A Lakossagi szolgaltatasok Uzletagon belil atvilagitasra keriiltek a kordbban alkalmazott kiszolgalasi
folyamatok, megtortént az tigyfél és a vallalat kiilonb6z6 talalkozasi pontjainak elemzése, amelynek
eredményeként |étrejott az Uigyfélélmény javitasat célzo project. Az Uigyfél elvarasok koré csoportosi-
tott legfontosabb probléméak megoldasaval biztositjuk az elvart célkitlizést.

Az tgyfelektdl kozvetlenll érkezett Ugyféljelzések mellett jelentds fontossaga van a kozvetett mo-
don érkezett Uigyféljelzéseknek is, amelyek a hatésagoktdl, fogyasztovédelmi szervezetektél, és
munkatarsainktol érkeznek. Az emlitett kiils6 szervezetek nem csak a jogszabalyi megfeleléséget
vizsgaljak, hanem a fogyasztdk érdekeinek érvényesiilését is, és szamos javaslatot tesznek a kiszol-
galasi folyamatok javitasahoz, vagy az gyfelek felé torténé kommunikacio javitasa érdekében. A civil
fogyasztévédelmi szervezetek kdzvetitik az Ggyfelek kiilonbdzé terliletekre vonatkozd elvarasat is.
(példaul miszaki fejlesztési igény, adott szolgdltatas egyszerlibb hasznéalatanak kialakitasa, panasz
kezelés javitasanak lehetdsége ) A beérkezett javaslatok tovabbitasra kerlilnek az adott szakterdle-
tekhez (marketing, jog, folyamatszabalyzas stb.) ahol megvizsgaljak, hogy a javaslatot milyen médon
lehet megvaldsitani.

Kdzvetett mddon bekapcsolddnak a munkatarsak is: a majusban kiirt dolgozoi palyazat a vallalat
kiszolgald és tamogatd folyamatainak javitasat célzo, az igyfelek szdmaéra valtozast hozo dtletekre
iranyult. Ezen tilmendéen a munkatarsak szamara is kialakitasra ker(lt egy kommunikacids csatorna,
amin keresztll az ligyfélkiszolgalas javitasa érdekében barkinek lehetésége van 6tletet, illetve irdsos
vagy fotéval ellatott kritikat beklldeni. Munkatdarsaink ezen a fellleten folyamatosan nyomon kévet-
hetik a bekuldétt 6tletek éppen aktualis statuszat.

Ugyfélelégedettség

A Vallalat negyedévente végez ligyfélelégedettség mérést. Az elégedettség mérés soran a Vallalat sajat tigyfe-
leinek a vallalattal szembeni elégedettségét, és a versenytarsak ligyfeleinek sajat szolgaltatojukkal szembeni
elégedettsége kerll mérésre kilon lakossagi és véllalati Ugyfélkérben tobbféle szempont alapjan. A mérés
eredményei fontos indikatorai a véllalat teliesitményének kiilonbdzé ligyfélszegmensekben, valamint bazisként
is szolgal az tigyféligények megismerésére és minél magasabb szint(i kiszolgalasara tett torekvéseinkben.

Az tgyfelek elégedettségének felmérését az objektivitas biztositasa érdekében kiils6, fliggetlen kutatdcég
végzi el. A felmérés soran hasznalt kérdbivek megszerkesztése, a kutatas lebonyolitasa, a kapott adatbazis
tisztitasa, feldolgozasa, dsszefoglald elemzések, tanulmanyok irdsa, a kapott eredmények prezentacioba
foglalasa, az eredmények értelmezése a Piackutatasi osztallyal egydttmiikodve a kutatdcég feladata.

A felmérés telefonos megkérdezéssel, standard interjik forméajaban torténik szakmailag indokolt
nagysagu, rétegzésl és sulyozasu mintakon. A felmérések tartalma évrél évre alapvetéen nem
valtozik, hogy biztositani tudjuk &ltala az adatok nyomon kovethetd elemzését, de a belsé vallalati
(vallalatcsoporti) igények, a szervezeti, termékvonali, piaci valtozasok fliggvényében médosulhat.
Az ligyfél elégedettség mérésének alapjaul szolgalod Gigyfélkor kivalasztasat, a felméréssel kapcso-
latos koordinacios és adminisztrativ feladatokat (felmérés céljainak meghatarozasa, kutatdcég
kivalasztasa, szerz6déskotés, teljesitésigazolas) a Piackutatasi osztaly végzi.

Folyamatosan ker(l mérésre tigyfeleink elégedettségét az egyes Uigyfélkapcsolati csatornainkkal,
azaz a telefonos Ugyfélszolgalattal, a személyes Ugyfélszolgalattal (markaboltok) és az irdsos tigyfél-
szolgalattal kapcsolatban. Az tigyfelek véleményének megismerése telefonos interjuk segitségével
torténik, a lebonyolitast és az értékelést fliggetlen piackutaté cég végzi.

Az elemzések eredményei alapjan a felsévezetés intézkedési tervet hatdroz meg. Az elemzések kiérté-
kelése cégszinten, igazgatdsagi, és csoportszinten is megtorténik. A megvaldsulas nyomon kévetését
a vezet6ségi értekezletek keretében a felsévezet6k és az Igazgatdk végzik. A kiértékelés kapcsan fel-

szinre ker(lt hianyossagokkal, eltérésekkel kapcsolatosan az érintett Gzleti teriilet vezetdje intézkedik.



2007-ben folyamatosan nétt a lakossagi és kis Uizleti tigyfelek elégedettsége a vallalat vonalas szol-
galtatasaival (vezetékes telefon, internet). A mobil szolgéaltatasokkal vald elégedettséget tekintve a

T-Mobile piacvezeté volt 2007-ben tartésan magas elégedettséggel. Az IPTV-vel valé elégedettség

|ényegesen magasabb volt a kizarélag hang illetve internet alapu szolgaltatasokénal.

A vallalati iigyfelek (T-Systems) elégedettsége is nétt 2007 folyaman. A vallalat altalanos megitélése
nagyon jé°.

Tajékoztatas

A Magyar Telekom Csoport dijcsomagjainak kindlata 2007-ben is bévlilt. A cégesoport torekedett az
ajanlatok minél egyértelm(bbé tételére, és azok minél szélesebb kord elérhetéségének biztositasara.
A Magyar Telekom Uzletagainak dijcsomagjairél az alabbi cimeken tajékozddhat:
http://www.t-com.hu/egyeni/dijcsomagok/fooldal.vm
http://www.t-online.hu/ugyfelkozpont/20050531dokumentumtar.html|
http://t-systems.magyartelekom.hu

http://www.t-mobile.hu/egyeni/tarifak

A T-Mobile dijcsomagokrol, szolgaltatasokrdl a nap 24 drajaban részletes tajékoztatas érhetd el,

valamint a hasznalt eléfizetéstél fliggéen dijcsomag és szolgaltatasok mddositasa lehetséges

 T-Mobile hazai halézatabdl a dijmentesen hivhaté 1430-as Ggyfélszolgdlati szamon vagy a 1777-es
Domino kdzpontban

= T-Mobile-nal vasarolt mobilkésziléken kezddoldalként bedllitott t-zones portalon elérheté WAP
dnkiszolgald lgyfélszolgalaton

- www.t-mobile.hu cimen elérhetd internetes dnkiszolgald Ugyfélszolgalaton, valamint

- egyes szolgdltatdsok megrendelhetdk, illetve lemondhatok az évek ota folyamatosan bévitett SMS
onkiszolgald tgyfélszolgalaton.

Ezen kivil a dijcsomagokrol, szolgéltatasokrél a T-Pont és Partner Gzletekben elérhet6 vagy kérésre

elektronikus Uton elkiildhetd szorélapokbdl, tajékoztatokbol kaphatd informéacio.

A lakossagi tigyfélszolgalat é16 széban minden dijrdl ad tajékoztatast a 1412-es telefonszamon.

Kulondsen tgyfélbarat megoldas a Dijcsomagkalkulator, amely segit az tigyfélnek sajat szokasai
alapjan kivalasztani a szamara megfelel$ dijcsomagot. Csupan néhany egyszer( kérdés megvalaszo-
lasara van szlkség. A kalkulator atalakitasra kertlt a Web 2.0 projekt keretében.

Emellett kialakitasra ker(lt egy Net csomagajanlé is a dijcsomagkalkulator analdgidjara, mely
segitségével az tigyfél elddntheti, hogy az 6 internetezési szokasai alapjan melyik Net csomag lenne
szamara a legidealisabb.

A termékekre és szolgaltatasokra megadandé informacio kore termékenként és szolgaltatasonként
eltérd, melyekrél az (izletszabalyzatokban talélhatd részletes informéacio:
http://www.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/aszf/fooldal.vm
http://t-mobile.hu/egyeni/ugyfelszolgalat/uzletszabalyzat/

Marketingkommunikacio

A Magyar Telekom nagy eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy reklamjai oly médon jussanak
el a fogyasztokhoz, hogy azok ne legyenek alkalmasak a megtévesztésikre. Okulva az eddigi rekla-
mozasok tapasztalataibél és figyelembe véve a GVH iranymutatdsait is, a reklamok megjelentetése
el6tt elézetes jogi kontroll ala veti a Cég a fogyasztokhoz eljutd reklamok szévegét, igy azt a Kom-
munikacios terllet minden esetben az (izleti és jogi szempontok egylttes mérlegelésével alakithatja
ki. Az tigyfelek tébb kommunikécios csatornan keresztil is tajékoztatast kapnak annak érdekében,
hogy minél szélesebb kdrben és minél pontosabb informacidk juthassanak el a fogyasztokhoz a
reklamozni kivant szolgaltatasokrol és termékekrdl.

3 Széamszer, évekre visszamend, 6sszehasonlithatd eredmények a mérési modszerben bekovetkezett valtozasok miatt nem mutatha-
toak be.
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1.15. Kozdsségi szerepvallalas

A Magyar Telekom azon tul, hogy szponzorként gazdasagi szerepéhez mélté médon vesz részt a magyar
kulturdlis élet tamogatasaban, az elmult tiz év alatt a civil szféra egyik legjelentésebb szerepl6jévé valt.
2007-ben sszesen 1,448 milliard Ft értékben nyujtott tAmogatast a tarsadalom kiilénb6zd szerepldinek’.
2007-ben is - akarcsak az azt megel6z6 évben - az aldbbi szervezetek mikodtetéséhez és tevékeny-
segeheZJarult hozza a Magyar Telekom Csoport:

* Magyar Telekom Szimfonikus Zenekar
* Puskas Tivadar Tavkozlési Technikum
- Postai és Tavkozlési Muzeum Alapitvany, Telefonia Mizeum
+ Postamuzeum - Budapest
- Magyar Telekom Galéria*
-, Telefonnal a raszorultakért” Kiemelked6en Kézhasznu Alapitvany

*A Magyar Telekom Galéria elédje - a Matav Galéria - 2000 oktéberében jott Iétre azzal a céllal,
hogy a mar befutott mivészek és a még kevéssé ismert tehetségek kidllitdsainak adjon helyet. Azéta
minden évben 6t alkalommal kerlil megrendezésre a kiallitas. Az aktualis kiallitasok egy hénapon
keresztll diszitik a székhaz aulajat.

Részletek talalhatok az aldbbi cimen: http://www.magyartelekom.hu/szerepvallalas/mecenatura.vm

,A Magyar Telekom Hozzaad”

A Magyar Telekom sokrétli adomanyozasi tevékenysége ,a Magyar Telekom Hozzaad” program
keretében valdsul meg.

Avdllalat a lakossag koérében rendszeresen végzett kutatasainak, és a napi hirek figyelemmel kisérése
alapjan igyekszik alkalmazkodni a tarsadalmi sziikségletekhez, kezdeményezé modon segitséget nyuijta-
ni olyan problémék megoldasaban és hianyok potlasaban, amelyek mindenki szamara fontosak.

»A Magyar Telekom Hozzdad” program négy alappillére:

* pénzadomanyok - pénzbeli, kdzvetlen adomanyok

= jotékony szamok” - lakossagi adomanygydjtésre téritésmentesen biztositott szolgaltatasok

- karitativ szolgaltatasok - kedvezményes telefonszolgaltatasok

= munkatarsak adomanyai - munkatarsi, egyéni adomanyok (és annak kiegészitése), dnkéntes munka

Pénzadomanyok

A tdmogatasrol szolé déntéseket ,a Magyar Telekom Hozzaad” program Kuratériuma hozza meg. A
dontéseket a véllalat ,a Magyar Telekom Hozzdad” program Hirlevelében rendszeresen nyilvanos-
sagra hozza és hozzaférhetévé teszi az Interneten is.
(http://www.magyartelekom.hu/szerepvallalas/hozzaad/fooldal.vm)

A Magyar Telekom éves szinten tobb mint 100 millié forint pénzadomanyt oszt szét alapitvanyok, egyestiletek
koz6tt, és tovabbi tobb tizmillié forintot fordit a szervezetek kommunikécids tevékenységének tdmogatasara is.

Jotékony szamok

A Magyar Telekom Hozzaad” program keretében Eurépaban is egyediilallé kezdeményezésként
2002-ben kerdlt bevezetésre az elsé ,jotékony szamok” Telekom Adomanyvonal szolgaltatas, mely
egyszerlen és atlathatd modon képes szervezni a raszoruldk megsegitését. A 1788-as szam hivasa-
val barki 100 forintot tud adomanyozni a meghirdetett tamogatasi célra, minden esetben tarsadalmi
szintli problémak megoldasan faradozo kdzhasznu szervezet munkajahoz segitséget nyujtva.

A véllalat a szolgaltatast téritésmentesen, a teljes adomanyozott 6sszeg atutaldsaval, tehat bevételi
torekvés nélkil, a koltségek (AFA) atvallalasaval biztositja, és jelentds segitséget nydijt a szerveze-
teknek a gyijtési idészak kommunikacids kampanyahoz is (pl. tarsadalmi célu reklam (TCR film)
elkészitése, televizids és egyéb sajtdémegjelenések szervezése).

+ Az 6sszeg nem tartalmazza a szponzori tdmogatasokat



A program indulasétol 2007. végéig a Telekom Adomanyvonal segitségével tobb mint 220 millié
forinthoz jutott 32 non-profit szervezet.

A Telekom Adomanyvonal 2007. évi eredményei:
1. Janudr - februar: Szemem Fénye a Beteg Gyermekekért Alapitvany
eredmény: 7 664 716 Ft adomany az tigyfelektd|

2. Marcius - aprilis: Egy Csepp Figyelem Alapitvany
eredmény: 3 782 750 Ft adomany az tigyfelektd!

3. Méjus - junius: Természetes Gyogyitas Alapitvany
eredmény: 2 501 900 Ft adomany

4, Julius-augusztus: Sziv és Kéz Sajatos Nevelési Igény(i Gyermekekért Alapitvany
eredmény: 3 359 484 Ft adomany

5. Szeptember-oktdber: Salva Vita Alapitvany
eredmény: 3 191 050 Ft adomany

6. November - december: Csodalampa Alapitvany
eredmény: 5619 883 Ft adomany

Az Ugy - valésagos valosagshow

Az Ugy, a Magyar Telekom jétékonyséagi misora. A véllalat sajat kezdeményezésére és finanszirozasa-
val j6tt létre, amely ,dokumentum valdsag show” formajaban mutat meg tarsadalmi problémakat és az
azok megoldasaért dolgozo civil szervezetek munkajat, mikézben a nézok telefonon leadott szavaza-
tai dontik el, hogy a bemutatott célok kozil melyik javara itélik oda a Magyar Telekom 5 millid forintos
adomanyat. Egy sorozatban négy cél, négy szervezet kerlil bemutatasra. Itt mindenki nyer, hiszen a
2.-4. helyezettnek is 1 millié Ft adomanyt nyujt a vallalat, ezen kivil pedig a szavazé telefonhivasok
arat (200 Ft°) teljes egészében annak a szervezetnek adja, akire a nézé a szavazatott.

2008-ban is folytatédik Az Ugy, amely eddig csaknem 100 millié forintot juttatott a civil szféraba a
raszorultak segitésére.

Karitativ szolgaltatasok: Civil dijcsomag

2004 marciusaban indult a Civil dijcsomag, amelynek keretében a belfoldi vezetékes tavkozlési szol-
géltatast atlagosan 30%-os kedvezménnyel nydijtja a vallalat nonprofit szervezeteknek. A szervezetek
az igy megtakaritott forintokat olyan célokra tudjak forditani, amelyek valoban a raszoruldk javat
szolgdlja. A kedvezményes dijcsomagot évente 100 civil szervezet veheti igénybe palyazat alapjan.
Kiemelt feladatként kezeljlk a telefonos segélyszolgalatok miikodésének tamogatasat is a téritésmen-
tes hivhatdsag biztositasaval. 2007-ben ez tébb mint 26 millié forint tamogatast jelentett a segélyvona-
lat mikodtetd 41 szervezeteknek.

Munkatarsak adomanyai

A Kiegészitett Egyéni Adomany program Iényege, hogy a felelésen gondolkodd munkatarsak egyéni
adomanyait a vallalat meghatarozott dsszeggel kiegésziti. Ezzel lehetéséget biztosit a tarsadalmi
problémak irant érzékeny dolgozdi szamara, hogy felelés dontést hozzanak a vallalati adomanyozasrol
(25 000 forintig az egyéni adomany kétszeresével, 25 000-100 000 forint kdzo6tt az egyéni adomannyal
azonos 6sszeggel, 100 000 Ft felett pedig 100 000 forinttal egésziti ki a vallalat az adomanyt.).

Az elmult négy év bizonyitja, hogy ezzel a rendszerrel sikeresen 6sztdondzziik magunkat - mint maganem-
bereket - a jotékonysagra: 2007. december 31-ig tobb mint 68 milli¢ forint adomanyt kaptak a kiilénb6z6,
féleg egészségliggyel, oktatassal, mlivészettel és hatranyos helyzetl gyermekekkel foglalkozd non-profit
szervezetek a munkatarsak jovoltabdl. Ez az 6sszeg a munkatarsi adomanyok és a vallalati kiegészités
Osszegeként jon ki 2001-t6l dsszegezve. A munkatarsi adomanyok (igy a véllalati hozzajarulds is) az
utébbi harom évben voltak magasabbak, ami munkatarsi oldalrdl évi 5-6 millié Ft-ot jelent.

A hetedik esztendeje m(ikodé programnak kdszonhetéen folyamatosan novekszik az adomanyozasi
kedv a vallalat munkatarsai kdrében.

s Domino (prepaid) eléfizetéssel rendelkezé hivasok esetében AFA-t tartalmaz.
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Hagyomannya valt sikerek

A Magyar Telekom 2007-ben is tobb jelentds kulturdlis és kdzéleti esemény megvaldsitasahoz jarult hoz-
z4a. A vallalat blszke arra, hogy szamos, kiemelkedd szinvonalat képviselé komolyzenei és kénny(zenei
program, valamint csaladi rendezvény, szabadidés tevékenység mellett jelent meg tamogatoként.

Egy klasszikus egyetemi kurzus is befejezédik tiz szemeszter utan. A legutdbbi (tizedik) szemeszter
utolsd eléadasaval 2007 juniusaban az eddigi formajaban véget ért a Mindentudas Egyeteme. A Magyar
Telekom és a Magyar Tudomanyos Akadémia egyedlallé, példaértékii sszefogasaként 6t évvel ezel6tt
indultak az ismeretterjeszt6 eléadasok, misorok. A 10 szemeszter alatt tébb mint 160 kutatd tartott
eléadast, amelyek tartalma - a helyszini részvételnek, a rendszeres tévéadasoknak és a jol szerkesztett
honlapnak kdszonhetben - atlagosan heti 300-500 ezer emberhez jutott el. Ez az eléadassorozat volt

a magyar tudomany torténetében a legsikeresebb kezdeményezés a tudomany hétkdznapi emberek
szédmara érthetdve tételére.

A T-Com Vivicitta Varosvédd Futas-sorozat szegedi versenye nyitotta meg marcius végén a 2007. évi
futdszezont, melyet aprilisban és majusban harom tovabbi verseny kdvetett: Budapest, Kaposvar és
Eger adott még otthont Vivicitta futdsoknak, melyeken tébb ezer ember vett részt.

2007-ben sem maradhatott el a nyar egyik legnagyobb kulturalis eseménye, a T-Com Kaldka Fesz-
tival, amely 28. alkalommal ker(lt megrendezésre. A fesztivalra julius elején kertilt sor a diésgyéri
varban, de a kiséré programok (kiallitasok, filmvetités) mar hamarabb elkezdddtek, és a nyar végéig
latogathatdak voltak. Az el6z6 évekhez hasonldan a rendezvénysorozat 2007-ben is szamos magyar
és kulfoldi zenekarnak és fellépének adott otthont, akikre tobb ezren voltak kivancsiak.

2007-ben mér hatodik alkalommal vérta a kora nyari hétvégéken a gyermekeket és szlileiket a T-Com
Gyerek Sziget ingyenes rendezvénysorozata a budapesti Hajogyari szigeten. Tébb mint 250 ezer latogatot
vonzottak a szinpadi, zenei és sportprogramok, jatékos ismeretterjeszt6 eléadasok, alkotasi lehetéségek.

A Mlvészetek Volgyében, a nyar legnagyobb dsszmlvészeti fesztivaljan ismét jelen volt a Magyar
Telekom, mint f6tamogatd. A T-Com Vilagzene Szinpad koncertjei, és az 6csi Kofejtében rendezett
fényfestészeti kiallitas a fesztival legnépszeriibb helyszinei kdzé tartoztak. 2007-ben elészér, a Ma-
gyar Telekom ingyenes kerékparkdlcsonzéssel segitette a fesztivalszinhelyek kdzotti kdzlekedést.

A vallalat aktualis tamogatasai, valamint a ,a Magyar Telekom Hozzaad” program részletei az alabbi
oldalon érheték el: http://www.magyartelekom.hu/szerepvallalas/fooldal.vm

Kdrnyezet, varoskép és mivészet

A Magyar Telekom elkételezett a budapesti varoskép szinesitése mellett is. Az évente megrendezett
Fényfestészet mellett ezért egy Ujabb, a févaros utcdit szinesité kezdeményezés tamogatasaba kez-
dett: a Lat-Kép varosképvédd egyestlettel kozos utcamiivészeti (street art) palyazatot irt ki 2007 apri-
lisdban, amely fiatal mlvészeknek adott lehetéséget, hogy alkotasaikkal atformaljanak és diszitsenek
négy szlirke T-Com kapcsoldszekrényt. Juliusban a kezdeményezés sikere nyoman hat Gjabb miivészi
kapcsoldszekrénnyel béviilt a Lat-Kép Egyestilet és a Magyar Telekom utcamiivészeti tarlata. A Sparks
Galéria 2007 aprilisaban hirdetett mlivészeti palyazatot a Magyar Telekom tamogatasaval a sarga és
z0ld mUanyag koztéri szemetesek mUvészi targyakka alakitasara. Az utcai kukakra iranyuld figyelem
felkeltésével a kdrnyezetvédelem és a varos tisztasaganak tamogatasa a cél. A fiatal képzémiivészek
altal tervezett szemétgy(ijtéket Budapesten és Kapolcson, a Mvészetek Volgyében allitottak ki. 2007
augusztusaban a Magyar Telekom tamogatasaval megvaldsult budapesti ARC szabadtéri kiallitas
latvanyos programjaként egy énekes harom héten at egy 8 méter magas pdznan toltdtte a napjait,
mikdzben T-Mobile mobilinternetjének segitségével intenziven kommunikalt a vilaggal.

A Magyar Telekom hagyomanyos karacsonyi fényfestészeti kidllitdsa, az m.varos cimd 12 ezer m*es
gigantikus installacié, 2007 decemberében a Magyar Tudomanyos Akadémia budapesti székhaz-
ara vetitve volt lathato. A Magyar Telekom 2001-ben inditotta Utjara a programok és rendezvények



kisérte karacsonyi fényfestészetet, amely azéta is a legnagyobb ilyen rendezvény az orszagban.
2007 szeptemberében Pécsett, a Barbakan bastya falain lehetett megtekinteni a torténelmi témaju
Limelight Fényfestészeti kiallitast a Magyar Telekom jévoltabdl.

2007-ben tjdonsagnak szamitott, hogy a véallalat meghirdette tematikus palyazatat, melynek témaja
fizikai kdrnyezetiink és lakdhelylink védelme, megdvasa volt. A palyazat keretében csaknem 18 millié
forint keriilt szétosztasra. A benyujtott palyazatok kézil kiemelt figyelmet kapott a Magyar Madar-
tani Egyestlet fehérgolya védelmi programja, melyet a vallalat 7 millié forinttal tdmogatott. Szintén
jelentés a WWF Magyarorszag Alapitvany hortobagyi vadlé rezervatumaban a webkameras rendszer
kiépitéséhez nyujtott 2 750 000 forintos tAmogatas.

Atematikus palyazat keretein tul jelentés, 2 millié forintos adomanyban részesilt a miskolci Hermann
Otté Muzeum alapitvanya, mellyel a Biikk hegységben felfedezett 8 millié éves mocsari ciprustor-
zsek konzervalasat tamogatja a vallalat.

Munkatarsaink a tarsadalmi felelésségvallalasban

2007-ben tobb 6nkéntes munkara épllé kezdeményezésben vettek részt a Magyar Telekom dolgozoi,
bizonyitva személyes elkotelezettségliket a tarsadalmi felelésségvallalas mellett. Az dnkéntes munka nem
ismeretlen a Magyar Telekom bellil, hiszen 1999-6ta dolgozdink folyamatosan részt vettek jatszoterek és
madarmegfigyeld allomasok épitésében. Juniusban a Magyar Telekom 6nkéntesei a vallalat 4 milli6 forintos
adomanya mellett sajt keziik munkajaval jarultak hozza az Ocsai Madérvarta Egyestilet januarban leégett
oktatohazanak Ujjaépitéséhez. Szintén juniusban kerllt sor az elsé, csapatépitésként is miikodo, tarsadalmi
felelésségvallalas tréninglinkre a Kurt Lewin Alapitvany kozrem(ikodésével egy Balaton-felvidéki teleptilés
id6sek otthonaban. A programban az otthon nyugdijas lakoi vettek részt. A kézés feladatok megoldasahoz
nélkildzhetetlen volt mind a fiatalabb telekomosok dinamizmusa, mind az idésebbek élettapasztalata.
Oktoberben a Magyar Telekom vezetdi és dolgozoi egytt takaritottak ki és épitették Ujja a budapesti
Horvath-kertet.

Betegellatas

A Cisco Magyarorszag és a T-Systems 120 milli¢ forint érték( informatikai rendszerrel tdamogatta a
2007 februar 15-én indult kérhazfejlesztési projektet. Ennek keretében a legmodernebb informatikai
eszkdzoket és szolgaltatasokat vezették be a 171 dggyal mikddd Bethesda gyermekkorhaz mindkét
éplletében. Ez év nyaratol tobbek kozott Uj vezetékes és vezeték nélkili haldzat, Uj szamitdgépek és
nyomtatdk, modern klinikai szoftver, elektronikus betegiranyité és -nyilvantarté rendszer, IP telefon,
nagy érték( egészséguigyi miszerek helyzet-meghatarozasara szolgald RFID rendszer, tavfellgyeleti
rendszer, videokonferencia rendszer és szdmos mas Ujdonsag segiti a betegellatas szinvonalanak és
a mikodés hatékonysaganak novelését.

T-Mobile és a Sport

A T-Mobile a magyar olimpiai csapat gyémantfokozatu fétamogatdja, a kerékparos sport elkotelezett
tamogatoja és a legjobb kézilabda- és vizilabdaklubok tAmogatdja. A Magyar Telekom Nyrt. Mobil
Szolgaltatasok Uzletaga, azaz a T-Mobile, a legnagyobb magyarorszagi sporttdmogaténak szamit,
ahol a tdamogatas alapelve a minéség. A tamogatas nagysagrendje és mértéke messze tulmutat az
altalaban elvarhatd szinttél. A sport és a T-Mobile kapcsolata mélyen beéplilt a kdztudatba.
Mindennek eredményeképpen a T-Mobile vezet6i jelentds tarsadalmi és sporttisztségeket téltenek
be sportdiplomaciai szerepben képviselve a céget hazai és nemzetkdzi sportszervezetekben.
Magyarorszagon a T-Mobile képviselteti magat a legnépszerlibb sportagakban (vizilabda, kajak-
kenu, kézilabda, kosarlabda) regionalis szinten is, ahol a timogatottak donté tobbsége egy-egy
megyekdzpont kdzkedvelt csapata (MKB Veszprém, Pick Szeged stb.).

A T-Mobile az évente megrendezésre ker(ild Kékszalag balatonkerdlé vitorlasversenyt is tamogatja.

A kivalasztott tamogatott sportolok személyes példamutatasukkal, sikereikkel és népszertiségikkel
erésitik a vallalatrdl kialakult kedvezd képet.
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Tamogatottak

= Magyar Olimpiai Bizottsag

+ Magyar Kajak-kenu Szévetség

+ Magyar Vitorlas Sz6vetség

- Domino Honvéd Kajak - Kenu Szovetség
+ Domino Honvéd Vizilabda Csapat

- Janics Natasa

+ Vorés Zsuzsanna

+ CsehLaszlo

+ Balogh Gabor

A nemzetkdzi vonatkozasu rendezvények tamogatasaval a T-Mobile hatarokon ativeld szolgaltatasai-
ra, nemzetkdziségére is hangsulyt helyez.

llyen tdmogatott események kdzé tartoznak tébbek kdzott az alabbiak:

* Kajak-kenu Vilagkupa, Szeged

* Fedett rovid palyas Uszé EB, Debrecen

T-Mobile és a K8zdsség

A T-Mobile is fontosnak tartja azon kdzdsség értékeinek megdrzését, segitését, amelyben szolgal-
tatoként jelen van. Veszélyhelyzetben, katasztréfak esetén aktiv szerepet vallal, a legkorszer(ibb
kommunikacios megoldasokkal igyekszik enyhiteni a rendkivili események kdvetkezményeit.

Ezen célok jegyében 2007-ben adomanyokkal jarult hozza a Télosi Péter Alapitvany a Leukémias és
Tumor Megbetegedésli Gyermekek Gydgyulasaért munkajahoz. Ezen felll kommunikacioés partner-
ként, eszkdzokkel és szolgaltatassal az alabbi szervezetek tevékenységéhez jarult hozza:

* Intensziv Alapitvany

* Magyar Maltai Szeretetszolgalat

+ Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat

- Orszagos Balesetmegel6zési Bizottsag

= Raék ellen az Emberért Alapitvany

* Magyar Tudomanyos Akadémia

* Mvészetek Palotaja

T-Online

A T-Online, mint piacvezetd Internet-szolgaltatd kiemelten nagy hangsulyt fektet szakértéi szere-
pének hangsulyozasara és stratégiai lizeneteinek kozvetitésére. Evek 6ta fétamogatoja az Internet
Hungary c. szakmai konferencianak, mely az Internet felhasznaldk- és szolgaltatdk valamint az IT-és
a médiaszakemberek szakmai talalkozdja.

Makedonski Telekom

A MakTel a kultura tertiletén az Ohridi Nyari Fesztivalt, a Strumica Karnevalt, Esma Redzepova
Teodosievska koncertjét, valamint az ,Encyclopaedia Britannica” els6 maceddn kiadasat tamogatta.
A sport vilagaban az Ohridi Uszé Maraton tamogatasa volt jelentds szerepvallalasuk.

A véllalat tdmogatta Gostivar varos dnkormanyzatat a varosi park rendezésében. A MakTel egyittm-
kddve tobb szervezettel a Vodno hegy megtisztitdsan, és erddsitésére inditott akciot 2007 novembe-
rében.Mindezen tul jatszterek épitését/felujitasat is tamogatja a vallalat Maceddnia szerte.

Crnogorski Telekom

A montenegroi leanyvallalat Gizleti stratégiajaban fontos helyet foglal el a tarsadalmi szerepvallalas,
azon beldl is hangsulyos a kultura, az oktatas, az egészségligy és a sport tamogatasa. A kultdra
tertletén jelentds tamogatas a FIAT (Festival of International Alternative Theatre), amely a monteneg-
roi kulturélis élet egyik legrangosabb eseménye, a Montenegroi Kortars Mdvészeti Kézpont, illetve

a Podgoricai Fotdszalon tdmogatasa. Az egészségligy tertletén 2007-ben 85 000 eurds tamogatast
nyujtott a vallalat tobb egészségligyi intézménynek, infrastruktira-fejlesztésre.

A sport tamogatasok teriiletén is jelentds szerepet vallal a cég, tobbek kdzott a Montenegroi Olimpiai
csapat arany fokozatu tAmogatdjaként, vagy a montenegroi sportélet meghatarozé sportegyesilet-
ének, a Buducnost kosarlabda, valamint néi kézilabdacsapatanak szponzoraként.






2. MUkodésunkbol szarmazo
m negativ kornyezeti es tarsadalmi
hatasok csokkentése




Annak ellenére, hogy az elsé fejezetben leirtak szerint a vallalatcsoport torekszik a minél fenntartha-
tobb mikddésre, tevékenységének természetes velejardja, hogy bizonyos tarsadalmi és kdrnyezeti
hatésai negativak. Az informaciés, kommunikaciés technolégia ndvekvé mértékben torténé haszna-
lataval parhuzamosan (a technoldgia mikddtetése révén) e negativ tarsadalmi és kdrnyezeti hatdsok
is er6sodhetnek. A Magyar Telekom fenntarthatosagi eréfeszitései jelentds részben e hatdsok
csokkentésére iranyulnak. Bar a vallalatcsoport informacios-kommunikéacios szolgaltatoként nem
tartozik a jelentds szennyezbk kdzé, a haldzatok, irodak, Uzletek izemeltetéséhez, utazashoz hasznal
fel energiat, melyek mikoédése soran hulladék és CO, is keletkezik. Tarsadalmi szempontbél az
elektromdagneses terekhez kapcsolddo félelmeket és a tartalomszolgéltatas veszélyeit kell kezelnie
a vallalatcsoportnak. A Magyar Telekom e bemeneti és kimeneti tényezdket igyekszik kontrollalni. A
konkrét feladatok, vallalasok, és ezek teljesitése az elsé fejezethez hasonléan itt is az egyes alfejeze-
tek megfeleld részeinél jelennek meg.

2.1 Klimavédelem

A globalis hémérsékletnovekedés tényét ma mar kevesen céafoljak, ahogy azt is, hogy a jelenség
emberi tevékenység eredménye. A felmelegedés hatasara egyes teriiletek elsivatagosodnak,

masok viz ald kerlilnek, mikdzben a szélséséges id6jarasi korilmények vilagszerte gyakoribbak és
intenzivebbek lesznek. Ezen véltozasok a bioldgiai sokféleség sérilése mellett a legszegényebb
terUletek lakoit sujtjak a legjobban. A Magyar Telekom felelds vallalatként elkotelezett amellett, hogy
a lehetéségeihez mérten maximalisan hozzajaruljon a klimavaltozas megallitdsahoz, ily médon is
védve a kdrnyezetét és segitve a raszoruldkat.

A Magyar Telekomot tébb szempontbdl is érinti a klimavaltozas problémaja. Egyrészt mikddése
soran maga is terheli kornyezetét Gveghazhatasu gazok kozvetlen vagy kdzvetett kibocsatasaval
annak ellenére, hogy tevékenységénél fogva nem tartozik a jelentés szennyez6k kézé. Ide tartozik az
elektromos energia és papirhasznalat, f(ités és utazas.

Masrészt az ICT (informéacids és kommunikéacids technoldgia) segitségével olyan szolgéltatdsokat
nyuijt a vallalatcsoport, melyek igénybevételével utazas és anyaghasznalat valthaté ki. llyen szol-
galtatas a vided- és audiokonferencia, a videdkonferencia életszer(ibb valtozata, a TelePresence, a
Tavszamla és sok mas elektronikus Ggyintézési megoldas.

Harmadrészt a klimavaltozas a gyakoribba és intenzivebbé valt szélséséges id6jarasi eseményeken
keresztll kdzvetlendl is érinti a vallalatcsoportot, mivel nagyobb kockdazatot jelent a haldzatok egyes
elemeire. A kockazat kezelése érdekében a Magyar Telekom tanulmanyt készitett az éghajlatvaltozas
hatasairdl és ennek pénziigyi kdvetkezményeirdl, és ennek eredménye alapjan idéjarasi megfigyeld
miszerekkel kezdte meg felszerelni tornyait® .

A vallalatcsoport fenntarthatdsagi stratégiajaban kiemelt feladat a klimavédelem, melyben 10%-o0s

CO, csokkentési célt fogalmazott meg 2011-ig. A vallalatcsoport sajat kibocsatasanak csékkentése
mellett figyelmet fordit Gigyfelei klimavédelmi lehetéségeire és a valtozashoz valé alkalmazkodasra is.

A konkrét eredmények tizleti titoknak mindstilnek.
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Klimavédelem kampany

Avallalatcsoport CO, egyenérték csbkkentéséhez nélkilézhetetlen a munkatarsak egyuttmikodése.
Azért, hogy a véllalat minden dolgozdja megértse, és magaénak érezze a klimavaltozas problémajat,
2007. oktéber 10.-én, a természeti katasztrofak csdkkentésének vilagnapjan, klimavédelmi kampanyt
inditottunk. Ezen a napon a vallalat harom telephelyen évodasok ajandék famagokkal fogadtak a mun-
kaba érkezéket. A nap jeligéje: ,Es te mit hagysz a jovének?” Masnap az igynevezett klimaszobaban
vartak kilonbdzo civil szervezetek (Greenpeace, WWF Magyarorszag, HUMUSZ) az ebédelni, kavézni
érkez6 munkatarsakat. Itt lehetéség nyilt a klimavédelemmel kapcsolatos kérdések megvitatasara
szakértOkkel egyénre szabottan is. Délutan Al Gore Kellemetlen igazsag cimdi filmje kertilt levetitésre,
melyet beszélgetés kovetett az emlitett civil szervezetek részvételével. A filmet intraneten is meg tudta
nézni, aki nem tudott eljonni, illetve a beszélgetéshez is hozza tudott szdIni chat-falon keresztiil.
Kulon belsé klimavédelmi honlap is késziilt a kampanyhoz a munkatarsak folyamatos tajékoztatasa
érdekében.

A kampany hatdsara munkatarsaink varhatéan a munkahelyen kivil is jobban odafigyelnek a klima-
tudatos életmaddra, és kdrnyezetiikben is népszerisitik azt.

A kampany 2008-ban is folytatodik ,PC Kikapcs” (szamitdgépek éjszakai kikapcsolasa), Earth Hour
és egyéb akcidkkal.

Kulsé rendezvények keretében is igyekezett a Cégcsoport felhivni a figyelmet a klimavaltozasra.
Magyar Telekom Szeptember 22-én, az autdmentes napon a T-Mobile kerékparutcaban helyet kapott egy Magyar

a klimavédelemért  telekom kiimavédelemi sétor s, ahol jatékokkal, vetélkedével, tizendfallal hozték kézelebb a problé-
mat a latogatdkhoz.




T-Mobile a kerékparsportért

A T-Mobile a biztonsagos kerékparozason tul, az egészséges és sportos életmad, a kornyezetvé-
delem népszerUsitését is célul tlizte ki, mindezt a kerékparon keresztll, ezért a vallalat elkotelezett
tamogatdja a kerékparsportnak. Cél: a kerékparsporton keresztil a tarsadalmi felel6sségvallalas,
kornyezetvédelem, tdmegsport, egészséges életmdd erdsitése.

Szigeti Sportvarazs (2007. junius 15-16-17.) keretein belil j6tt Iétre a , T-Mobile Kerékparos Tekerg6”
program, ahol kerékparral kellett teljesiteni az dllomasokat, de nemcsak a biztonsagos kozleke-
dést, hanem a természet, a sport szeretetét is megtanulhattak a résztvevék a kiilonbozé természet-
ismereti, jatékos, sportos vetélked6kon keresztiil.

A Kézlekedési Minisztérium eurdpai példakat kévetve Budapesten is megrendezte a ,Bringazz a
munkéba!” akciot, amelyet a T-Mobile is tdmogatott. Aki részt akart venni a programban, annak
nem kellett mast tennie, mint regisztralni és szeptember 1. és 14. koz6tt legalabb 4 alkalommal
kerékparral munkaba mennie.

A T-Mobile 2006. szeptember 16. és 22. kozott, az Eurdpai Mobilitasi Hét rendezvényeként buda-
pesti Automentes Napon létrehozta a lezart Andrassy uton, a varos szivében a T-Mobile Kerékparos
utcat, ahol kiilonb6z6 kerékparozast népszerdsité programokkal, Biztonsagos Kerékparozas
KRESZ palya, spinning, tridl bemutatd, velocipéd bemutato, bringaszerviz, bringakélcsénzé
lizemeltetésével biztatta a résztvevoket és sajat dolgozoit arra, hogy egy csapatként demonstral-
jak a kornyezet védelmének fontossagat.

A T-Mobile Smart Mobility (T-Mobile a Biztonsagos Kerékparozasért) programja egy olyan iskolai
oktatasi program, amelynek keretén belll minden esemény el6tt ellatogat a helyi iskoldkba és az
osztalyfénoki ora keretein belll felhivja a figyelmet a biztonsagos kerékparozasra, az egészséges
életmddra és kornyezetvédelemre. A kezdeményezés célja a biztonsagos kerékparozas és
a koérnyezettudatos életmod népszerUsitése. A rendezvények helyszinén pedig gyermek-
versenyek, ,biztonsagos kerékpérozas” palya, jatékok stb. segiti el6, hogy a gyermekek
elsajatithassak az utakon vald kerékparos kozlekedés szabalyait.

A kerékpar egyszerre életmdd és elkotelezettség. Aki kerékparozik, egyszerre sajat maga-
ért és a kornyezetéért is felel6sséget érez!

Ennek érdekében késztltek belsé plakatok, melyekkel a dolgozok kérnyezettudatossagat
novelte a Vallalat.

A kerékparozas, egészséges életmdd népszerlsitése érdekében a T-Mobile tAmogatasa
révén jott létre egy 8 adasbol allé TV magazin sorozat a Sport1, Sport2 TV-ken.
(www.xtrame.hu)
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Vallaltuk, hogy energiaracionalizalasi
fejlesztéseket fogunk kezdeményezni

Elektromos energia fogyasztas
(relativ érték vonalszamra vetitve)

26 26 26

25

24 2%

23 23 23

22

21

MWh/ezer vonal 2003 2004 2005 2006 2007

Elektromos energia fogyasztas
(relativ érték arbevételre vetitve)

0.37 037 037

0.35 035 035

0.34

0.33

MWh/MFt 2003 2004 2005 2006 2007

Energiafelhasznalas

Elektromos energia

A telekommunikéacids szolgaltatasok eléallitasa jelentés mértékd elektromos energia felhasznélas-
sal jar, ezért a Magyar Telekom Csoport lehetéségeihez képest arra térekszik, hogy berendezései
korszer(iek, alacsonyabb energia igényliek legyenek. Ennek ellenére a Csoport elektromos energia
fogyasztasa az elmult évekhez viszonyitva lassu emelkedést mutat. A 2006-0s évhez viszonyitva ez a
novekedés 7%-os, mely tébb, mint 17 000MWh-t jelent. A tobblet energiafogyasztas oka a magyaror-
szagi mobil- és kabeltévé piac nagyaranyu ndvekedése.

Bazisallomasok szabadlevegds hiitése

A 2006-ban bevezetett energiahatékony hiitési rendszerek felszerelését 2007-ben is folytattak,

igy ez év végéig 6sszesen 1021 konténeres allomason keriilt izembe helyezésre. A Magyar
Telekom altal szabadalmaztatott Ujszer( mlszaki fejlesztés célja a haldzat energia fogyasztasanak
radikalis csokkentése, és a halézati izembiztonsag novelése volt. A megcélzott berendezések a
bazisallomasok hiitését biztositd klimagépek voltak, melyek kozvetlenul szabadhitéssel kertltek
alkalmazasra. A klimak tizemidejének 40-75%-os cs6kkenésével jelentds energia-megtakaritast
tudott elérni a vallalat. A fejlesztésrél részletesen a 2006-os Fenntarthatdsagi Jelentésben olvashat:
http://www.magyartelekom.hu/docs/Fenntarthatosagi_jelentes_2006.pdf

A kilfoldi leanyvallalatok kézil a TCG-nél majdnem duplajara nétt a vezetékes el6fizeték szama, igy
az elektromos energiafogyasztasuk is 44%-os névekedést mutat.

A MakTel-nél a fejlesztések hatasara kisebb energiafogyasztasu kozpontok kertiltek telepitésre,
melynek hatdsara 4%-os villamos energiacsOkkentést értek el.

Arelativ értékek tekintetében az 6sszes vonalra vetitett elektromos energia felhasznalas 4%-kal csék-
kent, a bevételhez viszonyitott értéknél pedig 6%-o0s ndvekedés tapasztalhatd a 2006. évhez viszonyitva.

Fosszilis tiizel6anyag felhasznalas

A Magyar Telekom Csoport az épliletek f(itésére hasznal fel fosszilis energiat. Nagyobb részben

az éplletek gazfltésiek, elenyészé mennyiségben keriil csak igénybevételre a tavhdszolgaltatas.
(Magyar Telekom NyRt., BCN, MakTel)

Fltéolaj felnasznalas kizardlag a kilfoldi tagvallalatoknal fordul el és felhasznalt mennyiségét te-
kintve csdkkend tendenciat mutat. Az eléz6 évhez képest tobb mint 9%-o0s cstkkenés mutathatd ki.

Gazfelhasznalas

A Magyar Telekom Csoport gazfelhasznalasa folyamatos csdkkenést mutat, amely a diagrammon is
jol lathatd. A 2006-o0s évhez képest 12,3%-0s csOkkenés tapasztalhato, amely a kazanok folyamatos
korszerUsitésével, az irodaépliletek eladdsaval magyarazhaté. Részletezve: a Magyar Telekom NyRt.
(amely a szervezeti atalakitasokat kdvetéen a kordbban 6nallé vallalatként szerepeltetett Emitel, Ept
és T-Mobile adatait is tartalmazza) tobb mint 10%-kal csékkentette a gazfelhasznaldsat, amely 862
ezer m® gaz felhasznalasanak megtakaritast jelentette. A T-Kabel kdzel 30%-kal, a BCN tobb, mit
27%-kal csokkentette felhasznalasat.

(A részletezésben nem szerepld tagvallalatok bérelt irodahazban végzik tevékenységuiket, igy a flitési
koltség a bérleti dijban kerl elszamolasra.)

Tavflités

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai kozil tavflitést a Magyar Telekom NyRt., a BCN és a MakTel
hasznal egyes éplleteinek f(itésére. A Csoportszint( felhasznalas kozel 24%-kal csokkent, mivel a
T-Mobile Uj irodahdza mar korszer(i gazkazannal lett felszerelve.

Tagvallalati bontasban a Magyar Telekom NyRt. 27%-kal, a BCN pedig 12%-kal csokkentette tavhé
felhasznalasat. A MakTel felhasznalasa 16%-kal névekedett.
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Kozvetleniil eléallitott energia sajat céla felhasznélasra

A sajatcélu energiafelhasznalas a 2006. évhez képest nem mutat valtozast.

Diesel generatorok lizemeltetése az elektromos energia szolgaltatasban esetlegesen felmerllé
zavarok kikliszobolésére torténik.

Gézmotor lzemeltetése a Krisztina kéruti székhazban torténik, amely nem csak az épllet elektromos
energia ellatasat biztositja, hanem f(itését és melegvizellatasat is. A megtermelt, és sajat célra fel nem
hasznalt villamos energiamennyiség tovabbra is értékesitésre keriil az Elektromos Mvek felé.

A Csoport diesel generatorokat lizemeltet - az esetleges dramkimaradasok idejére - a telekommuni-
kacios szolgaltatasok zavartalan biztositdsa érdekében.

Megujulé és alternativ energiaforrasok
Magyarsarldson - a telepiilés lakossaganak tavkozlési szolgaltatasat biztosito - kihelyezett fokozat
aramellatasat 1992-t6l napelem egység, 2003 éta a mellé telepitett szélgeneratorral egydtt latja el.

A magas megtérilési idd (10-15 év) miatt a Vallalatcsoport egyelére nem tervez Ujabb megujuld
energiaforrast alkalmazni.

Hibrid hajtasu gépkocsikkal egészilt ki a Magyar Telekom autdparkja. A vallalat vezeté munkatarsai
2007 6szétél hibrideket is valaszthatnak céges gépkocsinak. A kategoriajaban dragabb jarmdvek
arkuldnbozetét fele részben a vallalat, masik felében a telekomos munkatarsak alljak. A hibridek
népszertinek mondhatdak, mivel 2008. majusig 31-en valasztottak ilyen gépjarmvet. Christopher
Mattheisen, a véllalat elndk-vezérigazgatdja elséként igényelt hibrid gépjarmuvet.

2008. januartol két telephelyen kisérleti jelleggel hészivattyu kerll alkalmazasra. A berendezés a
technoldgiai hulladék hét hasznélja fitésre és melegviz eléallitasara, igy nem kell a keletkezd hét
magas koltségen a szabadba juttatni, valamint a f(itéshez foldgazt hasznalni. Az alternativ energia-
hasznositas tapasztalatairél a 2008-as jelentésben fogunk beszamolni.

Utazas

Futasteljesitmény

A Magyar Telekom Csoport szolgaltatasi tertilete kiterjed az egész orszagra, igy elkerilhetetlen a
gépjarmUvek hasznalata. Bar a hibajavitasok nagy része mar megoldhaté tavvezérléssel, de eseten-
ként elkerllhetetlen a személyes jelenlét is. Nincs ez masként a kilféldi tagvallalatok esetében sem.
A Csoport az el6z6 évhez képest tobb mint 19%-kal csdkkentette a gépjarmivek futasteljesitményét (az U]
adatszolgaltatok még nem szolgéltattak adatot), ami 925Ekm gépjarmiihasznalat megtakaritast jelentett.
Az aldbbi tagvallalatok névelték futasteljesitményiket:

A Magyar Telekom NyRt. 5%-kal, amely azzal magyarazhatd, hogy az érték - a szervezeti atalakita-
sokat kévetéen - tartalmazza az Emitel, a T-Mobile és a T-Online futasteljesitményét is. Az Ept 21%-
kal, mig a BCN 1%-al tett meg tébb km-t gépjarmUveivel a 2006. évhez képest.

Csokkentette futasteljesitményét a T-Kabel kdzel 3%-kal, és a MakTel kozel 2%-kal.

A gépjarmlvek darabszama:

A Magyar Telekom Csoport gépjarmUiveinek a szama kozel 12%-kal nétt. Uj adatszolgaltatonak
tekinthetd az akvizicio révén a cégcsoportba integralt ICON, Integris, IQSYS, KFKI-LNX és TSH.
Uzemanyag tipus szerinti megoszlas:

* Benzin Gzem( gépjarmdvek szama - kdzel 11% novekedés.

+ Diesel lzemU gépjarmUlvek szama - 12% novekedés

Felhasznalas szerinti megoszlas:

« Uzemi hasznalatu gépjarmiivek szama - 11% ndvekedés

= Személyi hasznalaty gépjarmdvek szama - 149% novekedés
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Uzemanyag felhasznalas

Az Uj adatszolgaltatok (ICON, Integris, IQSYS, KFKI-LNX és TSH) megjelenése miatt ndvekedett az

lizemanyag felhasznalas mértéke a 2006. évhez képest kozel 3%-kal. Amennyiben csak a 2006-o0s
évben adatot szolgaltatd tagvallalatok adatai keriiltek volna dsszehasonlitasra a 2007 évivel, gy az
értékek 8%-os csdkkenést mutattak volna.

Gazolaj felhasznalas

A Csoportszint( felhasznalas 6%-os emelkedést mutat. A tagvallalati bontasban a Magyar Telekom
NyRt. 5%-kal (az adatok tartalmazzak a kordbban dnalléan szerepeltetett Ept, Emitel, T-Mobile, T-Online
adatait is) a T-Kébel 2%-kal, BCN tobb mint 5%-kal, mig a TCG 33%-kal novelte felhasznalasat, amely a
szolgaltatasi terllet boviilésével magyarazhato. A MakTel szinten tartotta korabbi fogyasztasat.

Uj adatszolgaltaténak tekinthetd a 2006-o0s évtél az ICON 17 512 |, Integris 3 500 |, IQSYS 11 266 |,
KFKI-LNX 55 184 |, TSH 6 671 | diesel olaj fogyasztasaval.

Benzin felhasznalas

A Magyar Telekom csoport lommentes benzin fogyasztasa kozel 0,5%-al csdkkent a futasteljesitmény
csokkenése miatt (az Uj adatszolgaltatok még nem szolgaltattak adatot). A tagvallalatok kézil névelte
felnasznéalasat a T-Kabel 8%-al, melynek oka a kabeltévé szolgaltatasi terliletének ndvekedése.

Csokkentette felhasznalasat a Magyar Telekom NyRt. kozel 3%-al annak ellenére, hogy a benzin tize-
m{ gépjarmiveinek szama 16%-al nétt. A MakTel 19%-o0s csokkenést ért el, amely a benzin meghaj-
tasu gépjarmiveinek 3%-os és gépjarmi darabszamanak kozel 2%-os csdkkenésével magyarazhato.

Stagnalt a fogyasztasa a BCN-nek. Uj adatszolgaltatoként vettiik figyelembe a ICON 32 234 I, Integris
139501, 1QSYS 25 262 |, KFKI-LNX 189 535 |, TSH 59 425 | fogyasztasat.

Olmozott benzin
A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai kéziil csak a TCG hasznal fel dimozott benzint. A felhaszna-
las drasztikusan csOkken, ami az el6z6 évhez képest kozel 36%-0s csdkkenést jelentett.
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Utazast csokkenté megoldasok

Audio- és videokonferenciak

A telekommunikacié adta lehet6ségek kihasznaldsaval elkerllhet6ek és feleslegessé vélnak az uta-
zasok, melyek alkalmazasaval kivalthatok az utazasok karos anyag kibocsatasai. llyen alkalmazas
példaul az audio- és videokonferencia hasznalata.

Atablazatbol jol lathato, hogy az el6z6 évben - a dolgozdk kérében - inditott népszerdsitési kam-
pany sikerrel jart és tdbb mint 26%-al tudtuk névelni a kivaltott km-ek szamat, mellyel kzel 42 tCO,
kibocsatast kerdltiink el.

2003 2004 2005 2006 2007
Kivaltott km 304976 294 742 208 650 156 670 197 874
Atlagos fogyasztas (I/100km) 8,3 8,6 8,4 8,6 8,3
Megtakaritott izemanyag (I) 25313 25348 17 527 13 474 16 424
Gazolaj/benzin arany (%) 54/46 55/45 52/48 48/52 50/50
Megtakaritott gazolaj (1) 13922 13961 9114 6468 11333
Megtakaritott benzin (1) 11 391 11 423 8413 7006 5091
CO, egyenérték (tCO,) 62,59 62,77 43,10 32,89 41,67

3.tablazat Videokonferencidval elért megtakaritasok

Tavmunka
A Magyar Telekom Nyrt. 167 munkavallalét foglalkoztat tavmunkaban amivel felesleges utazastol,
izemanyag fogyasztastdl, igy CO, kibocsatastol kiméli meg a munkavallalokat és a kdrnyezetet.

Tavoktatas

Mar tradicionak szamit, hogy a Magyar Telekom Csoport a dolgozdk oktatasat jelentés részben tavok-
tatas formajaban végzi, amellyel utazast és id6t takarit meg. A tavoktatasban részesilé dolgozdk a tan-
anyagot a belsd intranetes felleten kapjak meg, melyet egy bizonyos adott id6 intervallumon beldl kell,
hogy elvégezzenek. A megadott idén belll a dolgozd maga donti el, hogy mikor végzi el a tanfolyamot.

Visszacsapasi (rebound) hatasokrdl a vallalat nem végzett kutatasokat, azonban a tavoktatas és
tavszamla esetén feltételezhetéen nem beszélhetiink ilyen hatasrél (senki sem fizet be tébbet, illetve
tanul hagyomanyos oktatasi formaban tébbet az elébbi szolgaltatasok hatasara)

Papirhasznalat

A Magyar Telekom Csoport legnagyobb mérték(i anyagfelhasznalasanak a papirt tekinthetd. Felhasz-
nalasa zémmel az irodai tevékenység kapcsan jelentkezik, de természetesen a szamlak kibocsatasa-
hoz és a telefonkényvek elédllitasahoz is nagy mennyiségl papir kertl felhasznalasra.

A Magyar Telekom Csoport 6sszes papirfelhasznaldsa tébb mint 8%-os névekedést mutat, ami a
2007-ben felhasznalt reklamhordozd mennyiségi névekedésébdl adddik.

2007-ben a dolgozdk altal irodai tevékenységhez - nyomtatékhoz, fénymasoldkhoz - felhasznalt
papir 470 776 kg volt.

A felhasznalt Ujrahasznositott papir mennyisége 36%-al ndvekedett, melyben szerepel az Uj adat-
szolgaltatd ICON felhasznalasa is. Az el6z6 évhez képest a T-Kabel kozel megduplazta az Ujrahasz-
nositott papir felhasznalasat.
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Vallaltuk, hogy csokkentjik
a papirfelhasznalasunkat
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Magyar Telekom Nyrt. E T-Mobile mint az el6z6 évben, melyhez az aldbbi alapanyagokat hasznalta fel.
Egertel EPT Papir: 101 387 718 iv

B cniel TKabel Boriték: 54283949 db
BCN TOnlne Folia: 690 559 db

A Magyar Telekom Nyrt. tavszamlas tigyfelei 2007-ben 290 086 szamlat takaritottak meg, amely
15%-al kevesebb mint az el6z6 évben volt. A diagramon lathatd a tdvszamla szolgéaltatassal megta-
karitott papir mennyisége, valamint az elkerilt CO, kibocsétas mennyisége tonnaban (feltételezve,
hogy egy boritékban egy lap szamla érkezik, ami igy als6 becslésnek tekinthetd).

TCG B MakTel

A mobilszolgaltatast igénybevevo kiemelt Ggyfelek részére tovabbra is biztositott az EFT (Elektroni-
kus Forgalmi Tjékoztatd) szolgéltatas, amivel szamlakép és hivasrészletezé toltheté le az Onkiszol-
gald Ugyfélszolgalaton keresztil.

A Magyar Telekom a hédlézataba beépitett anyagokrol folyamatosan informéaciokat kér a gyartoktol,
melyeket a Kérnyezetvédelmi Tervezési és Nyilvantartasi rendszerben tart nyilvan.

Az el6z6 évhez hasonldan a Magyar Telekom Nyrt. a Telefonkonyvek visszagy(ijtését a Magyar Tele-
fonkdnyv Tarsasag a Magyar Postaval kotott szerz6dés alapjan végzi, melyrél szamszer(i adat nem
all rendelkezéslinkre. A tagvallalatok kozll a MakTel 180 kg telefonkényvet gy(ijtétt vissza a 2007.
évben.

Telefonkdnyvekhez hasznalt papirmennyiség csokkentésére két megoldas szlletett a vallalatcso-
portnal:



Egyik, a CD alapu telefonkényv, melyet a Magyar Telekom Nyrt. bocsat ki. Ennek mennyisége 315 680 db
volt 2007-ben, ez 6%-al tobb mint tavaly.

Masik, a Magyar Telekom honlapjan elérhet6 elektronikus telefonkonyv, amely tartalmazza az eléfize-
t6 publikus mobilszamat, e-mail és web cimét is.

A Magyar Telekom Csoport kdrnyezetbarat anyagfelhasznalasat féleg a mar emlitett Gjrahasznositott
papir felhasznalassal lehet jellemezni. A 2007. évi naptar és hataridénaplé kollekcié - a tavalyihoz
hasonléan - Ujrahasznositott papirbol készilt. A Cégcesoport tervezi kdrnyezetbarat anyagbol készilt
irodaszerek és reprezentacios ajandékok beszerzését is.

Szén-dioxid gaz indikator

Az alabbi tablazatban lathaté a Magyar Telekom Csoport egyes energiafelhasznélasainak mennyi-
sége CO, kibocsatasra konvertalva, a UNEP (United Nations Environmental Programme) 2000-ben
publikalt iveghazhatasu gazindikatorokrol szélo iranyelveit alkalmazva.

Valtozas
azel6z6
Energiafelhasznalas CO, terhelése [tCO,] évhez
viszonyitva
(%)
2004 2005 2006 2007
Direkt energiafelhasznalas
Foldgaz 16 839 16 664 15664 13731 -12%
Uzemanyag (gazolaj) 9604 8492 7685 8137
Uzemanyag (benzin) 6613 6382 6451 6426
Uzemanyag 16 217 14 874 14136 14 563 +3%
Osszes direkt energiafelhasznélds terhelése 33056 31538 29800 28294 -5%
Indirekt energiafelhasznalas
Elektromos energia 80311 86213 85446 91683 +7%
Osszes energiafelhasznalas terhelése 113 452 117 810 115246 119977 +4%
4.tablazat Energiafelhasznalas CO, terhelése
Fiilopné Vieder Judit: Sziami Az el6z06 évhez képest a direkt energiafelhasznalasbol eredd CO, kibocsatas 5%-kal csdkkent, mig

az indirekt energiafelhasznalasbol eredd CO, kibocsatas 7%-o0s névekedést mutatott, Osszességé-
ben az energiafelhasznalas okozta CO, kibocsatas 4%-al volt tbb mint a 2006-0s évben. A néveke-
dés oka a villamosenergia felnasznélas ndvekedése volt. (Indoklasat lasd az Elektromos energia c.
fejezetben.)

Valtozas az

Papirfelhasznélas CO, terhelése [tCO,] eldz6 évhez
viszonyitva

(%)

2004 2005 2006 2007

Uj papir [tCO,] 11633 7023 3897 4216 +8%
Ujrapapir [tCO,] 57 30 49 68 +39%
Osszes papirfelhasznalas CO, terhelése 11 690 7053 3946 4284 +9%

5.tablazat Papirfelahasznélas CO, terhelése
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A papirfelhasznaldsbol eredd CO, kibocsatas - a kordbbi nagymértéki csdkkenést kévetden - az
el6z6 évhez képest kozel 9%-al novekedett.

Valtozas az

Osszesitett CO, terhelés [tCO,] eléz6 évhez
viszonyitva

(%)

2004 2005 2006 2007

Osszes energiafelhasznalas terhelése 113 452 117 810 115246 119977 +4%
Osszes papirfelhasznalas CO, terhelése 11690 7053 3946 4284 +9%
Energia- és papir felhasznalas egyuttes 125 142 124 863 119192 124 261 +49%

terhelése

5/a. tablézat: Osszesitett CO, terhelés

Az 6sszes CO, kibocsatas tartalmazza a 2004 ota akviralt tagvallalatok kibocsatasat is. A ndvekedés
tehat a Vallalatcsoport névekvé méretével magyarazhatd. Az Ujonnan akviralt tagvallalatok kibocsa-
tasa nélkili CO, terhelés valtozasarol (ami igy idében 6sszehasonlithatd), a Kérnyezeti mérészamok
és koltségek résznél taldlhatd informéacio.

2.2. \liztelhasznélas

A Magyar Telekomnal - csakugy, mint az eléz6 években - csak szocidlis célbdl torténik vizfelhasz-
nalas. A 2006. évben befejez6do6tt a T-Mobile Uj irodaéplletének épitése, az épitéssel kapcsolatos
jelentésebb vizfelhasznalas is megsziint, igy a 2007. évben kdzel 26%-kal kevesebb volt a fogyasztas.
Atagvallalatok kozil egyediil a TCG novelte felhasznalasat a tébbi tagvallalatra a csdkkend tendencia
volt jellemz6. A diagramm jél szemlélteti a 2005. évtél kezd6d6 rohamos felhasznalas csokkenést.

2.3. Kibocsatasok

Légkori kibocsatasok
A Magyar Telekom Csoport szolgaltatasainak nydjtasa soran nem térténik kozvetlendl jelentés
karosanyag kibocsatas a légkorbe.

Amit a teljesség kedvéért meg kell emliteni:

Atelephelyek f(itésére és a melegviz el6allitasara hasznalt gazkazanok kibocsatasa évente ellen-
Orzésre kerll. A vonatkozo rendeletek altal megadott teljesitmény( kazanok emisszids értékeinek
bejelentése a Kdrnyezetvédelmi Felligyeléségekre rendszeresen megtorténik. A folyamatos beruhé-
zasoknak koszonhetéen elmondhatd, hogy a 2007. évben mar nem volt szlikség nagyaranyu kazan-
rekonstrukcidra, igy mar csak alacsony kibocsatassal rendelkezé korszer(i kazanokat tizemeltet a
Vallalat az éplletek flitésére és a szocialis céli melegviz ellatas biztositasara.

A tavkozlési szolgaltatasok tizembiztonsaganak érdekében a Magyar Telekom Csoport diesel szlk-
ség-aramfejlesztéket lizemeltet, melyek Gzemideje nem haladja meg az 50 6rat havonta, igy nem
jelentds a kibocsatasuk, és a vonatkozé rendeletek értelmében nem bejelentés kételezettek.

Fontos még emlitést tenni a sztratoszférikus 6zonréteget bontd anyagok alkalmazasarol, melyek
felhasznaldsa a vonatkozo rendeleteknek megfeleléen korlatozasra kertilt, illetve kdrnyezetkimé-
|6 hatdanyagokra cserélése megtértént. llyen anyagok a technoldgiai helyiségekben a fokozott
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tlizveszély miatt alkalmazott tlizoltd berendezésekben talalhatd halonok, és a miszaki berendezések
mUkodéséhez optimalis lizemi hémérsékletet biztositd klimaberendezésekben talalhatd freonok.

Ebbe a témakorbe tartozik a vonalas pontforrasok (gépjarmuvek) izemeltetése is. A jarmuvek
karosanyag kibocsatdsat a vonatkozo rendeletnek megfelel6en a szervezetek szallitdsi egységei
ellendriztetik.

Talajba, felszini és felszin alatti vizekbe torténd kibocsatas

A Véllalatcsoport nem hasznal fel ipari vizet, a vizfelhasznalas kizarélag a dolgozdk szocialis

jellegl fogyasztasabol adddik melynek vételezése a kdzmiihaldzatrdl torténik. Ebbél adéddan nem
keletkezik ipari szennyviz, a szocialis szennyviz pedig a kdzm{ csatornahalézatan keresztil kerdl
elvezetésre. Azokon a terlleteken ahol ez nem megoldhaté a csatornahaldzat hianya miatt, ott foldbe
helyezett szivargasmentes deriték keriltek alkalmazasra. Ezek a telephelyek kivétel nélkil felligyelet
nélkdli kihelyezett fokozatok, ahol csak esetenként, és csak a javitas idejéig tartézkodik karbantartd
személyzet, emiatt nem jelentds a keletkezd szennyviz mennyisége sem.

Kivételt képez az el6z6ekben megfogalmazottak aldl a Magyar Telekom Nyrt. Budadrsi telephelye,
ahol egy eleveniszapos szennyviztisztitd Gzemel. A berendezés megfelelé mikddését a vonatkozo
rendeletnek megfeleld id6kozonként vizkémiai és bakteroldgiai vizsgalatokkal ellendrizteti a Vallalat.

A fentiek alapjan elmondhato, hogy a Magyar Telekom Csoport tisztitatlan szennyvizzel nem terheli a
kdrnyezetet.

Az el6z6 fejezetben mar emlitett diesel sziikségaram fejleszté berendezések lizemanyag ellatasa
foldalatti olajtartalyokban tarolt izemanyag felhasznalasaval torténik.

Afoldbe fektetett izemanyag tartaly potencialis veszélyforrast jelent a talajra és a felszin alatti
vizekre. A tartalyok biztonsagos miikddését szabalyozd IKM rendelet elirja a taroldk duplafalusita-
sat és szivargasjelzével torténd ellatasat, melyet a Cégcsoport a rendeletben megadott hatariddig
teljesitett.

Zaj- és rezgésterhelés

Szolgaltatasaink kapcsan két potencialis zajforras hatasara kell figyelemmel lenni.

Az egyik a kiltéri klimaberendezések zajhatasa, melyek meghibasodas esetén - féleg slrdin
lakott Ovezetekben - okozhatnak panaszt. A Vallalat alacsony zajkibocsatasu klimaberendezések
telepitésére torekszik, a karos zajhatds megjelenését a folyamatos, szisztematikus karbantartassal
megeldzve.

A masik az elektromos energia el6allitasara szolgald diesel szilkség-aramfejleszté berendezések
lzemeltetése. Ezek a berendezések az éplileteken bellil kerlltek elhelyezésre - minden esetben
zajszigeteléssel ellatva - melynek alkalmazasaval kikiiszobdlésre ker(lt a tdlzott mértékd, zavard
zajhatas megjelenése.
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2.4. Hulladékok

Veszélyes hulladék

A Magyar Telekomnal tevékenységi korénél fogva évrél évre keletkezik veszélyes hulladék, mely
minden esetben engedéllyel rendelkezd szakcégeknek kerl atadasra.

Az artalmatlanitasra atadott veszélyes hulladékok mennyisége csoportszinten jelentés névekedést
mutat az eléz6 évhez képest: 1 898 814kg. A ndvekedés oka a vallalatcsoportnal lezajlott karmentesi-
tések soran keletkezett olajjal szennyezett fold eltavolitasa, a nagymennyiségi technoldgiai akkumu-
lator és elektronikai berendezés selejtezés. A ndvekedésben még szerepet jatszott az Uj adatszolgélta-
tok — ICON, 1QSYS, KFKI-LNX - veszélyes hulladék mennyiségének megjelenése az 0sszesitésben.
A Magyar Telekom Csoportnal keletkezett veszélyes hulladékok 52%-a Ujrahasznositasra kertl. Ez
amennyiség a Magyar Telekom NyRt.-nél lezajlott talaj karmentesitések miatt jelentésen lecsdkkent
az el6z6 évekhez képest. ABCN, ICON, IQSYS, KFKI-LNX a keletkezett veszélyes hulladékait teljes
egészében Ujrahasznositasra adja at.

Kommunalis és papirhulladék

A véllalatcsoportnal a munkavallalok mindennapi tevékenységéhez kéthetéen keletkezik kommuna-
lis hulladék, melynek mennyisége a munkavallaldk létszamaval fiigg elsésorban 6ssze, azonban a
szelektiv hulladékgyjtés fejlesztése is hat ra (kedvezden).

A Magyar Telekom Csoport kommunalis hulladékanak mennyisége a 2006-0s évhez képest meg-
kozelitéleg 11%:-al ndvekedett. A ndvekedés egyik oka az Uj adatszolgaltatok megjelenése mint az
ICON, az IQSYS és a KFKI-LNX.

A ndvekedés azzal is magyarazhato, hogy megépiilt a T-Mobile Uj irodahaza és az eddig bérelt
irodaban dolgozé 300 munkatars altal termelt kommunalis hulladék mennyisége adatként megjelent,
amely kordbban az irodahaz bérleti dijabdél nem volt kimutathatd.

A Magyar Telekomnal keletkezett kommunalis hulladék minden esetben kdzszolgaltato altal kerdl
artalmatlanitasra a szerz6déses feltételeknek megfeleléen.

2007 6ta mar a Magyar Telekom Nyrt. 6 telephelyén torténik teljes kor(i szelektiv hulladékgy(ijtés
(2006-ban 3 telephelyen volt), ami igy az 6sszes munkavallald 46%-a altal elérhetd Az irodai szelek-
tiv gy(jtés hatasara megkozelitéleg 217 000 kg kommunalis hulladék kerilt Gjrahasznositasra.

A Magyar Telekomnal irodai tevékenység és csomagolas soran keletkezik papirhulladék.

Az Ujrahasznositasra atadott papirhulladék mennyisége tobb mint 16%-kal ndvekedett 2006-ré|
2007-re. A névekedés oka, az Uj adatszolgaltatdk megjelenése - mint az ICON (893 kg), az IQSYS (884
kg), a KFKI-LNX (884 kg), - valamint a véllalatcsoport 6sszes papirfelhasznalasanak (mely tartalmazza
a csomagold anyagokat és egyéb célra felhasznalt papirt is) tobb mint 8%-al térténd emelkedése. A
MakTel csoport az 6sszegyUjtétt papirhulladékot a helyi Gnkormanyzatnak adta at dijmentesen, mely-
nek mennyiségét nem dokumentalta, ezért ennek mennyisége a kdvetkez6 oldalon talalhatd dbran
sem jelenik meg.

Tavkozlési hulladékok

A tavkdzlésitechnologiak gyors fejlédése fejlesztésre készteti a tagvallalatokat, melyek rakényszer(l-
nek elavult berendezéseik, haldzataik, eszkdzeik lecserélésére. A lecserélt eszkdzok az el6zé évek
gyakorlatdnak megfeleléen értékesitésre kerlilnek engedéllyel rendelkezd szakcégek szamara.

A legjelentésebb mennyiségl tavkozlési hulladék a Magyar Telekom Nyrt.-nél keletkezik (tébb mint

1 525 tonna). A fejlesztések - f6leg a vezetékes szolgaltatas terén - jelenleg stagnalnak, melynek
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eredménye a Csoportszintl mennyiséget tekintve a 6%-o0s cstkkenés. A diagramon jél lathatd, hogy
a 2002-es évtdl egy lassu, linearisnak tekinthetd csokkenés tapasztalhato.

A tavkozlési hulladékok terén Uj adatszolgaltatdnak tekinthetd az ICON (1 199 kg), az IQSYS (1 884 kg),
és a KFKI-LNX (2 640 kg).

Az el6fizetdk szamara - az el6z6 évek gyakorlatahoz hasonldan - tovabbra is fennall annak a lehetésége,
hogy a régi (akar mobil, akar vezetékes) készlilékeiket leadhatjak a T-Pontokban. A T-Mobile ezt tigy
Jutalmazza’, hogy hasznalt mobil készulék leadasakor kedvezménnyel lehet Uj készlléket megvasarolni.

2007-ben a tagvallalatok altal visszagy(ijtott eszk6z6k mennyisége:

Magyar Telekom Nyrt. 58490 kg
ICON 1199 kg
BCN 38251 kg
1QSYS 1884 kg
KFKI-LNX 2640 kg
Osszesen 102 464 kg

6.tablazat Az eléfizetdktdl visszagylijtott eszkozok

2.5. Kornyezeti mérdszamok és koltségek

Szamszer(sitett Magyar Telekom Csoport Kérnyezeti Célok 2008-ig (2004. bazis)®:
Jelmagyarazat:

- célérték 2%-at meghaladd pozitiv valtozas

- célérték 2%:-a alatti valtozas

- célérték 2%-at meghaladd negativ véltozas

Ujrahasznositasra atadott
tavkozlési és egyéb hulladék
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Célteriilet Célérték Valtozas  2007.évi tény (december 31.)
Papirfelhasznalas -10% -64%
Ujrahasznositott papir hasznalati aranya +25% +17%
Kommunalis hulladék -20% +5%
Elektromos energia-fogyasztas

Csoport 0% +8%

Magyar Telekom Nyrt -4,65% -4,5%
Foldgaz-fogyasztas -10% -19%
Gépjarm(vek futasteljesitménye -3% -17%

Gépjarm(vek tizemanyag fogyasztasa

Gazolaj -5% -24%
Benzin 0% -14%
Szén-dioxid egyenérték 2% -6%
Vizfelhasznalas -3% -27%

7.tablazat Kornyezeti mérészamok - célok és tények

Papirfelhaszndlas: A 2004-2007 koz6tt végbement elektronikus tigyintézés korszer(sités kdvetkez-

tében 649%-al csokkent ezen idészak papirfelhasznalasa.

Ujrahasznositott papir hasznalati aranya: A tervezett 25%-os aranyt nem sikerilt elérni, az irodatechni-

kai berendezések cseréje - melyek az Ujrahasznositott papirral is mikddnek - nem mindenhol valésult meg.

5 Csak azon tagvallalatok értékeit tartalmazza, amelyek a 2004. évi célkitlizésekkor szerepeltek.
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Kérnyezetvédelemmel
kapcsolatos raforditasok

452,15 millio Ft

Kornyezetvédelmi beruhazasok
106

Operativ koltségek
202,71

Hatéségi kifizetések
66,07

Oktatas, képzés, kommunikacio, PR
21,04

1SO 14001 Kornyezetiranyitasi rendszerek
596

7\

Mukodési kéltségek, kornyezetvédelmi
és TQM szaktanacsadas, koordinacio
50,37

Kommunalis hulladék mennyisége: Gazdasagi okok miatt nem mindenhol valdsult meg a szelektiv
hulladékgydjtés, valamint az eddig bérelt irodahazak - melyek kommunalis hulladékelszallitasi dija a
bérleti dijban szerepelt - sajat ingatlanra cserélése nem szerepelt a 2004, évi cél kitlizésénél.
Elektromos energia-fogyasztas

Csoport: Csoportszinten az egyes szolgaltatdsok — mobil, kabel TV - teriileti és eléfizetdi szam
novekedése miatt a tervezett stagnalas helyett 8%-o0s ndvekedést eredményezett.

Magyar Telekom Nyrt.: Az Nyrt. vonatkozasaban - a cél kitlizésekor a T-Mobile még mint leanyvalla-
lat szerepelt - a céltél elhanyagolhaté mérték(, 0,15%-o0s az elmaradas.

Féldgaz-fogyasztas: A folyamatos kazanrekonstrukciénak kdszonhetéen a terv tulteljestilt.
Gépjarmiivek futasteljesitménye: Jelentdsen csdkkent a futasteljesitmény, mivel az Uj korszer
tavkozlési berendezések hibai esetenként mar tavolrdl, tavjavitassal is kezelhetdk.

Gépjarmiivek lizemanyag fogyasztasa

Gazolaj: A gépjarmivek futasteljesitményével a gazolaj felhasznalas is aranyosan csdkkent.

Benzin: A gépjarmUvek futasteljesitményével a benzin felhasznalas is aranyosan csokkent.
Szén-dioxid egyenérték: Jelentds mérték(i csokkenés tapasztalhatd az energia felhasznalas racio-
nalizaldsanak, valamint a gépjarmdvek futasteljesitményének csdkkenése kovetkeztében.
Vizfelhaszndlas: Mivel csak szocidlis célu vizfelhasznaldsa van a Magyar Telekom Csoportnak, igy
az épuletek racionalizalasaval jelentésen csokkent a felhasznalas.

2.0. Biodiverzitas

A Magyar Telekom Csoport szolgaltatasai felolelik az orszag egész teriiletét, igy kiterjednek a védett
természeti dvezetekre is. A Nemzeti Parkokban, természetvédelmi terlileteken végzett munka soran
a Véllalat megprobal a lehet6 legkoriltekintébben eljarni, egyeztetéseket folytatva a helyi hatésagok-
kal és szlikség esetén hatastanulmanyokat készittetve, melyek megalapozasa esetenként mérések
elvégeztetésével torténik.

Barna Sandor: Viragszex
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Mivel vonalas Iétesitményei is vannak a vallalatnak, a kabelfektetések soran eléfordulhat, hogy elsé-
sorban a fold alatti él6lények populacidit atmenetileg elvagjak egymastol a munkalatok. Eppen ezért
nagyon elérelatdan jarunk el a vonalas Iétesitmények, halézatok tervezésekor.

Az infokommunikacids szolgaltatdsok nagymértékben tamogatjak a kdrnyezet- és természetvédelmi szak-
emberek munkajat, féleg kdrnyezeti karesemények kapcsan tesznek lehetévé gyors és hatékony reagalast.
A tudomanyos kutatdk szamara fontos a publikacidk kézlése, valamint az ismeretterjesztési lehetd-
ség, amit az internet hasznalataval korszer(en tudnak alkalmazni. A turisztikai-, oktatasi- és propa-
ganda anyagok kozzétételével az érdekldddk figyelmét fel lehet hivni egy adott teriilet értékeire.

Teriilethasznalat

A Magyar Telekom terilethasznélata az el6z6 évekhez képest folyamatosan csokken. Ennek oka,
hogy a cégcsoport torekszik a tevékenységéhez felhasznalt terlilet minél jobb kihasznalasara. A
nagy helyigény( tavkozlési technoldgiak kivaltasra kerdltek, igy jelentés mennyiségl ingatlan kerdlt
hasznalaton kivil, melyek értékesitésre keriltek.

A 2006. évhez képest a Magyar Telekom Csoport altal felhasznalt nettd teriilet kdzel 5%-al csokkent.

Tajképi hatas

A Cégcsoport kiemelt jelentésséggel kezeli, hogy beruhazasai soran minél nagyobb mértékben
meg0rzésre kerliljon a taj és a kdrnyezet eredeti llapota, és épitményei a lehetd legjobban illeszked-
jenek az adott teriilet megjelenéséhez.

Az el6z6 évek gyakorlatanak megfelel6en tovabbra is - a miiszaki és pénzligyi lehetéségekhez
képest - a Véllalat igyekszik a kisebb tajképi terhelést okozo foldalatti kabelhaldzatok létesitésére,
illetve a meglévé légkdbelek fold ala helyezésére.

A vezeték nélkili szolgaltatasok nyujtasahoz feltétlentl sziikséges az antennatornyok hasznalata.

A 2004. évben elkezdett, tajba illesztett tornyok telepitése - a gazdasagi lehetéségekhez igazodva -
azidén is folytatddott. Fontos torekvés, hogy a tornyokat tobb szolgaltatd egyittesen vegye igénybe,
igy kevesebb torony épitése valik sziikségessé. A Magyar Telekom Csoport dltal kdzésen hasznélt
tornyok a 2007. évben az 6sszes torony 85,19%-a, amely 0,2%-al tobb mint az eléz6 évben volt.

A béazisallomasok szdma csoport szinten 21%-0s ndvekedést mutat, ez aranyban all a mobil szolgaltata-
sok és a kulfoldi leanyvallalat, a MakTel &ltal telepitett vezeték nélkiili halozatok ndvekedési aranyaval.

A Magyar Telekom vezetékes szolgaltatasainak infrastrukturalis alapjat a tavkozlési haldzat képezi.
A 2007. évben 153 840 km fold feletti vezeték haldzata volt a Csoportnak, mely 3%-kal csokkent

az el6z6 évhez képest. A tagvallalatok koziil a MakTel jelentésen, 5%-al csokkentette a fold feletti
halézatat.

A foldalatti kabelhaldzat hossza 99 393 km, mely szintén kdzel 2%-o0s csdkkenést mutat az el6z8 év-
hez képest. Az internet és a kdbeltévé szolgaltatas iranti igényndvekedés miatt a kabeltipusok kdziil
a foldalatti optikai kabelek hosszanak novekedése jelentésnek mondhaté: 16%.

AVDSL2 eszkozok telepitésére Uj technoldgiai megoldast dolgozott ki a Vallalat. A 2007. évi terve-
26s és el6készités eredményeképpen az Uj technoldgiaval az eszk6zok foldalatti étesitményben
helyezheto el, ezaltal nem sziikséges klimaberendezést alkalmazni. A hermetikus lezaras biztosi-
tasa a beruhazasi koltséget Iényegesen emeli, de jelentds villamos energiafelhasznalas takarithato
meg, tovabbd a megoldas a tajképi hatast is kedvezéen befolyasolja. A megvaldsitassal egyes
6nkormanyzatok - mint érdekelt felek - igényeit is kielégitjik. A technoldgiara nagy az érdeklGdés.

A Technoldgiai terilet projektmunkaban foglalkozik a miiszaki létesitmények hasznalaton kivdili,
illetve azza valo terileteinek felszabaditasaval. 2007-ben 3 305 m? teriilet felszabaditasara tettek
javaslatot, ami mellett tovabbi vizsgéalatot végeznek 5 352 m? terliletre. A felszabaditott teriiletek
tobbnyire tizemen kivili iroda és miszaki éplletek, valamint RLL konténerek a hozzajuk tartozo
telekkel. A felszabaditott tertletek miatti becsiilt villamos energia megtakaritas (csak a konténerekre)
493 MWh. A vizsgalatok tovabb folytatddnak.
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2.1. Biztonsagos mobilhasznalat/
Elektromagneses terek

2007-ben a mobiltelefon-eléfizeték szama tovabb ndvekedett, és az dsszes magyarorszagi eléfizetés
széma meghaladta a 11 milliét. Amellett, hogy ezeket az tigyfeleket megfeleléen magas szinvona-
lon kiszolgaljak a GSM haldézatokon, 2004 decemberében a magyar szolgaltatok kdzott kiosztasra
keriltek az UMTS licencek. Ennek nyoman Uj 3G haldzat éplilt ki, melynek lefedettsége az elko-
vetkezendd években tovabb né. Az Uj telepitések és tdrvényi szabalyozasi kérdések valdsziniileg
felerésitik a kozosségek érdeklddését az elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami megnoveli a
téma kezelésével kapcsolatos vallalati stratégia fontossagat.

A magyar elektromdagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International
Commission on Non- lonising Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, mely iranyel-
vek a legtébb eurdpai orszag gyakorlatan és az Eurdpai Bizottsag 1999/EC/519. ajanlasan alapul. A
2004. augusztusaban életbe Iépett magyar rendelet (63/2004. (VII.26.) ESzCsM) eredményeképpen
Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromédgneses terekkel kapcsolatos szabélyozasa-
inak.

Bazisallomasok antenndi esetében, az alkalmazott gyakorlat szerint, az antennakat ugy telepitették,
hogy az antennak el6tti térben munkavallalok nem tartézkodhatnak, munkat ebben a zénaban vé-
gezni nem szlkséges, athaladdsi Utvonalak ezt a térrészt nem keresztezik. Amennyiben - rendkivili
esetben - az antennak el6tt kell athaladni vagy munkéat végezni, mely tipikusan kiilsé vallalkozdk
esetében fordul el6, példaul éplletek kiilsé felujitasakor, akkor rendelkezésikre all a biztonségi ta-
volsagok mértéke, sziikség esetén helyszini mérések elvégzésének lehetéségével, indokolt esetben
az antennak atmenetileg athelyezésre kerllnek, vagy a teljesitmény megfeleld mérték( csdkkentése
valosul meg.

Amennyiben az antennak kozelében rendszeresen munkat végzé lizemeltetd szakemberek ismeret-

len jelforrasbdél szarmazd radiofrekvencias sugarzassal taldlkoznak, a szamukra biztosftott RADMAN
személyi sugarzasdetektorral meghatdrozzak a biztonsagos zéna hatarat, igy elkerllik az esetleges

egészségligyi kockazatokat.

Vallaltuk, hogy elektromagneses terek
kommunikacios stratégiat dolgozunk ki

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom messze alatta marad az ICNIRP irdnyelvek dltal megadott
értékeknek, mind a kézi készlilékek mind a mobil bazisallomasok esetén, beleértve a munkatarsakat
és az Ugyfeleket is, a Véllalat azon van, hogy még inkabb erdsitse a tajékoztatast és az érintett felek-
kel folytatott parbeszédet a kérdéssel kapcsolatban, mint ahogy azt a WHO EMF (elektromagneses
terekkel kapcsolatos) projektje ajanlasaiban is szerepel. Ezért az elektromagneses terekkel kapcso-
latos kérdések a T-Mobile International EMF politikajaban, az igynevezett ,EMF Politikai Ajanlasok”-
ban vannak kezelve, kiemelve az atlathatdsagot, informacidszolgéltatast, a kutatas tAmogatasat és
az abban valé részvételt.

Ezeknek a megel6zé intézkedéseknek a tdmogatasaként a Magyar Telekomnal jelenleg zajlik a
Csoport-szintli EMF politika elfogadasi folyamata, a sajat stratégia részeként. (Tovabbi informéacié az
,EMF Politikai Ajanlasok™rél a T-Mobile International honlapjan talalhato.)
http://ghs-internet.telekom.de/dtag/cms/contentblob/ TMOI/en/347082/blobBinary/t_mobile_emf_
policy.pdf;jsessionid=34B2BDE8SIE158A8D743BA499D9ADF1BA



Ennek a politikanak a megvaldsitasa keretében a Magyar Telekom is hatékonyan kezeli a pana-
szokat és az érdeklédé kérdéseket. Ezért a véllalat dltaldnos oktatasi terliletén felel6sségi kordket
alakitottak ki a témak kezelésére, és minden dolgozé tajékoztatast kap az elektromagneses terekkel
kapcsolatos kérdésekrél a kotelezé orientacids tréning soran. A T-Mobile megfelelését a térvényi
hatarértékeknek - sziikség esetén - fliggetlen mérésiigyi testiletek ellenérzik, bizonyitjak. 2007-ben
74 darab helyszini nem ionizal6 elektromagneses expozicidos mérést végeztetett a Magyar Telekom,
melyek mind az elektroméagneses terekkel kapcsolatos hatarérték alatti eredményt hoztak.

Ezen feltl 2007-ben a minden érdekelt felet megcélzo, proaktivkommunikacié tovabb folytatédott,
informécios kiadvanyok készitésével és a meglévé kiadvanyok frissitésével.

2006-ban a masik két mobil szolgaltatoval egyittmdikddve és kozds lizemeltetéssel kialakitasra
ker(ilt az informaciés céli EMF-portal (http://www.emf-portal.hu), melyen kérdések teheték fel EMF
témakorben, megtekinthetéek a témakor legfrissebb hirei, a magyarorszagi EMF mérések eredmé-
nye. Az EMF portal 2008-ban frissitésre ker(il, hogy még tobb informacidval szolgalhasson.

A mobiltelefon készllékekre vonatkozd SAR értékekkel kapcsolatos informacié biztositasa érdeké-
ben ezek az adatok elérhetéek a készilékek dobozaiban a gyartok altal megadott informéacidk kozt.

A vdllalat lzemeltet egy masik honlapot is (www.bazisallomas.com), ahol a latogatdk az elektro-
magneses terekhez és GSM-hez kapcsolodo egészségiigyi jogi és technoldgiai kérdésekre talalnak
vélaszt.

A Magyar Telekom minden egyes bazisallomas-, toronytelepités elétt egyeztet, és egytttmikodik

az érintettekkel. Ahol erre igény mer(l fel, ott lakossagi forum keriil megrendezésre minden érintett
részvételével a megegyezés kialakitasara. A Magyar Telekom emellett a bazisallomasok tajképi hata-
sanak minimalizalasara is torekszik, ezért az addtoronnyal ellatott telepeink tobb, mint 80%-a k6zds
hasznalatu, ami a legmagasabb értékek kdzott van Eurépaban.

Végul, minden T-Mobile nemzeti véllalat elkdtelezett a fliggetlen kutatdsok tdamogatasaban,

amelyek bovitik az ismeretet az elektromagneses terek hatasaival kapcsolatban. Ezért a T-Mobile
International Egyesilt Kiralysagbeli és német szolgaltatdkkal egyiitt nemzetkdzi kutatasi programot
tamogat 2002 6ta tobb mint 20 millié eurd értékben, és a GSM Association-on keresztil tovabbi

6 millié eurd értékben.

Ezzel a T-Mobile International vilagszinten az egyik legnagyobb tamogatdja a kutatasoknak.
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2.8. Felelds tartalomszolgaltatas

Erzékeny csoportok védelme

A Magyar Telekom Csoport szamos intézkedést hozott a gyermekek védelme érdekében.

Az internet ma mar nem csak a sz(lék hasznos és mindennap hasznalt informécids tarhaza, hanem

a gyermekeké is. A T-Online kezdeményezése, a Handabanda Gyermekinternet segitségével percek
alatt barangolhatjak be a mesék vilagat, olvashatnak, jatszhatnak, ismerkedhetnek a vildggal. A
T-Online gyerekinternet oldala szerkesztett tartalmat és védett internetezést kinal a gyermekek szama-
ra. A specidlisan a gyerekek szamara kialakitott kezeléfeliilet egyszer(ivé teszi az internetes bongé-
szést, a szUl6k altal engedélyezett jelszdval védett bongészé megakadalyozza a nem kivant internetes
oldalak elérését, és csak a gyerekek szamara hasznos és érdekes tartalmak elérését engedélyezi.

A vallalat 2007-ben is folytatta a Gyermekinternet oldal és az Axer bongészé fejlesztését.

A chatszobak emellett rejtett (chatelésben résztvevd) operatorok bevonasaval folyamatos monitoring
alatt allnak (iwiw, origo, T-Mobile). A felhasznalo életkoranak megallapitasahoz két opcid jelenik meg
a felnétt tartalmu szolgaltatas igénybevétele el6tt: elmult 18 éves illetve nem (VIDEA video-sharing
rendszer, T-Mobile).

A T-Online folyamatosan monitorozza felnétt tartalmd oldalait, hogy megakadalyozza tiltott pornog-
raf anyagok feltoltését.

A Magyar Telekom bevezette a gyermekzarat T-Home IPTV szolgéltatasahoz. A szllék egy kod segit-
ségével zarhatjak el gyermekeiket felnétt tartalmu oldalaktol.

A T-Mobile a felnétt tartalmu szolgaltatasokat kilonbéz6 osztalyokba sorolja.

E mellett a T-Mobile informécids szolgaltatast nyujtdknak készitett etikai ajanlasai és iranyelvei, és az
Emeltdijas Szolgaltatasok Etikai Kédexe is megerdsiti, hogy mindenféle tartalomszolgaltatasnak és
hirdetésnek tiszteletben kell tartania a tarsadalmi értékeket és emberi méltésagot.



Internetbiztonsag

Az utdbbi idében terjednek azok a szoftverek, amelyek - gyakran a felhasznald tudta nélkil - emelt
dijas vagy kulfoldi telefonszamokat hivnak fel internetkapcsolat létesitésére. Az ilyen visszaéléseket le-
hetévé tevé lgynevezett betdrcsazd programok Iétezésérdl nem a telefonszolgaltatd cégek tehetnek,
de a Magyar Telekom az Internet elterjesztésének elkdtelezett tamogatodjaként a NETFelhasznaldk
Erdekvédelmi Tarsasagaval (NETERT) kézosen 1ép fel a betarcsazd programok ellen.

A védekezéshez az elsé fontos l1épés a felhasznalok megfeleld tajékoztatasa. Az Internetrdl vald
altalanos tajékozddasra a vallalat a honlapjan a ,kezdéket” segitendd létrehozott egy ingyenes Inter-
net-tanfolyamot, melynek keretében a kapcsolatvaltd betarcsazo programok veszélyére is felhivjak a
figyelmet. A honlapon a Magyar Telekom lehetéséget biztosit arra, hogy az internetez6k szakért6kté!
kérdezhessenek és kaphassanak valaszt az internetezésrél. A Magyar Telekom a telefonszamlaval
egyltt postazott Hirmonddban is figyelmeztette az ligyfeleket a veszélyre. Emellett szamos férumon
és hiradasban foglalkoztak ezzel a témaval a Magyar Telekom Csoport tagjai.

A Magyar Telekom folyamatosan figyelemmel kiséri a belfoldi és nemzetkdzi forgalmak alakulésat.
Ha egy adott hivoszamra iranyulé forgalom kirivéan megnd, a Magyar Telekom a nemzetkézi tarsszol-
galtatdi kapcsolatain keresztil felveszi a kapcsolatot a kilfoldi tavkozlési szolgaltatoval. Amennyiben
az adott hivoszamrél egyértelmiien megallapithatd, hogy kapcsolatvaltd betarcsazds programokkal
valo visszaélésekhez hasznaljak, akkor a Magyar Telekom letiltja az automatikus hivasfelépités lehe-
t6ségét az adott hivdszamra, de a hivdszam tovabbra is kapcsolhatd kezeldn keresztiil.

A Magyar Telekom kétféle hivaskorlatozas szolgaltatast nyujt eléfizetéinek. Mindketté alkalmazhatd
globalisan, minden hivasra érvényesen, vagy bizonyos hivastipusokra, szamtartomanyokra (mint
példaul emeltdijas, miholdas, nemzetkdzi vagy tavolsagi hivasok). A hivaskorlatozas a betarcsazo
programok elleni egyik legegyszer(ibb védekezési mddszer, melynek két fajtaja a szolgaltatonal
rendelt jelszavas, és a tartds hivaskorlatozas. A szolgaltatdsok megrendelheték a Magyar Telekom te-
lefonos ligyfélszolgalatanal, Interneten (e-mailben vagy akar chat-en is a Magyar Telekom internetes
lgyfélszolgalati oldalan) vagy személyesen, barmely T-Pontban.

Minden bizonnyal nincs ember, aki elektronikus levelei kdzétt ne talalt volna mar tucatszam kéretlen

leveleket: becslések szerint jelenleg a vilag e-mail forgalmanak 60-70%-at adjak a spamek, ami tobb
szazmillio dollaros kart okoz elsésorban az internet-szolgaltatoknak, és emellett rengeteg bosszusa-
got szerez a felhasznaldknak. A spamek sokfélesége az elleniik valé védekezést alaposan megnehe-
ziti - pedig az az internet-szolgdltatok és a felhasznaldk kozos érdeke.

Az T-Online az 6nszabalyozasi kezdeményezésekben is aktiv szerepet tolt be, és szolgaltatasaiban
mar szamos olyan megoldast vezetett be, amelyek az el6fizeték és tagabb értelemben az interne-
tez6k kozosségének védelmét szolgaljak. gy virusszirést biztosit minden eléfizetéje és freemail
felhasznaldja szamara, szerveroldalon alapszinti onvédelmi spamsz(iré megoldast alkalmaz, és
eléfizetdinek T-Online Internet Biztonsag néven teljes kord virus- és spamsz(iré megoldast ajanl.
Mindezek mellett olyan mlszaki megoldasokat - tobbek kézott kildéautentikaciot - alkalmaz,
amelyek segitik a spamek terjedésének csdkkentését és a visszaélések visszaszoritasat, valamint
gondoskodik fertézétt ligyfelei tdjékoztatasardl, szélséséges esetben pedig kisz(irésérdl.
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A tartalomszolgaltatas jogi és etikai kérdéseinek kezelése

Az internet mara kdzmivé valt, amely a tudas-, informacio- és arucsere kilonboz6 formainak, a
kényelmi szolgaltatasoknak és a szérakozasnak egyarant helyet ad. A szélessavu internet terjedé-
sével valtoznak az internetezési szokasok: az ligyfelek intenzivebben, gyakrabban és valtozatosabb
tartalmak elérésére hasznaljak a netet.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalata az [origo] Média és Kommunikacios Szolgaltatd Zrt. - amely
mUkddteti az [origo] portalt - alapité tagja a Magyar Tartalomszolgaltaték Egyestletének (MTE) és
magara kotelezének ismeri el a Tartalomszolgaltatasi (Etikai) Kodexet. A kddex megtalalhaté az MTE
honlapjan: http://www.mte.hu/mss01/alpha?do=4&st=4&pg=46&m95_doc=264&m84 _act=2

A Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesilete (MTE) 2001-ben alakult &nszabalyozé testiilet,
amelyet a hazai internetes tartalomszolgaltatok - kdztik az Index és az [origo] - hoztak Iétre annak
érdekében, hogy a tartalomszolgaltatok egyeztetett és szakmailag megalapozott allasfoglalasokkal,
és az dnszabalyozas eszkozeivel jaruljanak hozza a hazai internetes piac fejlédéséhez.

Az MTE célja, hogy intézményes keretet biztositson az internetes tartalomszolgaltatas szabalyo-
zasardl zajlo szakmai vitaknak, megvaldsitsa, és aktivan gyakorolja az 6nszabalyozas technikait

az internetes dnszabalyozas teriletén. Emellett feladatanak tekinti, hogy kidolgozza és a széles
kdzvélemény elé tarja az internetes tartalomszolgaltatas szabalyait és etikai kddexét, egységes
normarendszer alakuljon ki az internetes tartalomszolgaltatasra, a tartalomfogyasztok el6tt is ismert,
vilagos és kdvethetd szabalyok érvényesiiljenek a hazai tartalomkészit6 és -publikald mdhelyek tevé-
kenységére, az egyesulet képviselje a tartalomszolgaltatokat az allam kiilonb6zd szerveivel folytatott
egyeztetéseken, hozzajaruljon az internetes kultura fejlédéséhez, az Internet biztonsadgosabba és
baratsagosabba tételéhez.

Az [origo] adatbézisai vonatkozasaban mindenfajta felhasznalasi jogosultsag engedélyezése az
[origo] Média és Kommunikacids Szolgaltatd Zrt.-tilleti meg, melynek soran a vallalat igazodva a Tar-
talomszolgaltatasi Kodex ajanlasaihoz messzemend figyelmet fordit a személyiségi jogok, a szellemi
tulajdon védelmének, és a Tartalomszolgaltatok Etikai Kddexének megfelelé magatartasnak.

Adatvédelem

A Magyar Telekom Nyrt. tiszteletben tartja és védi azok személyes adatait is, akik weboldalan
keresztil kapcsolatba kerlilnek vele. Az adatvédelem kiterjed az adatok felvételére, felhaszndlasara,
tovabbitasara, adatbiztonsagra és tajékoztatasra. Tovabbi informacid a témarol a vallalat honlapjan
talalhato. (http://www.magyartelekom.hu/adatvedelem.vm)
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3. ICT termékek és szolgaltatasok
fenntarthatosagi elonyeinek
hasznositasa
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Vallaltuk, hogy ETNO - WWF egyittmUkddést
hozunk létre az ICT Uveghazhatasu gazokra
gyakorolt hatasa témaban a politikai dontéshozok
meggyozesére

A Magyar Telekom tevékenysége soran nem csak felelésséget vallal mikodéséért és kdrnyezeti,
gazdasagi hatasaiért, hanem él a fenntarthatdsag nyujtotta kdrnyezeti, tarsadalmi, gazdasagi lehe-
téségekkel is. Az informacids és kommunikacids technologia (ICT) segitségével olyan termékeket
és szolgaltatasokat lehet elallitani és nyujtani, melyek hozzajarulnak a fenntarthato fejlédéshez.
Egyrészt az ICT szolgaltatasain keresztll képes ra, hogy cstkkentse az liveghazhatasu gazok kibo-
csatasat (utazaskivaltas, dematerializacio), amirdl a klimavédelem résznél mar részletesen sz6 esett.
Masrészt az infokommunikdaciés technoldgiahoz valé hozzaférés elésegiti elmaradott teriiletek gaz-
dasagi felzarkdézasat is. Az informacidhoz valé szabad hozzaférésen, oktatasi lehetéségek béviilésén
keresztll, ndveli a lakossag altalanos jolétét, és vészhelyzetben gyors és hatékony koordinaciot tesz
lehet6vé a karok elkerlilésére, illetve enyhitésére. A konkrét feladatok, vallalasok, és ezek teljesitése
az el6z6 két fejezethez hasonléan itt is az egyes alfejezetek megfeleld részeinél jelennek meg.

Klimavédelem fénysebességgel

A ICT szektor klimavédelemben betélthetd szerepére jo példa ETNO-WWF egyttmiikodés, mely-
ben vezet6 szerepet vallalt a Magyar Telekom. Az egylttmikodés eredményeként megszuletett
,Klimavédelem Fénysebességgel” cim( kiadvany azt mutatja be a politikai dontéshozdknak, hogy
az ICT megoldasok terjesztésével hogyan érhetd el drasztikus, 50 millié tonna/év CO, kibocsatas
csokkentés Eurdpaban.

Ez a kiadvany is hozzajarulhatott az Eurdpai Bizottsag majus 13.-i bejelentéséhez, miszerint elé fog-
ja segiteni az informacids-kommunikacios technologia (ICT) hasznalatat a gazdasag energiahaté-
konyabb4 tételében. Viviane Reding, az EU informacids tarsadalmi és médiatigyi biztosa szerint ,ez
egy olyan helyzet, amelyben mindenki nyertes, hisz az ICT fokozza az EU ipardnak versenyképes-
ségét, ugyanakkor élen jar az éghajlatvéltozas ellen folytatott kiizdelemben.”

3.1 Termékfejlesztés a fenntarthatdsag jegyében

Vallaltuk, hogy termékfejlesztési folyamatainkat
fenntarthatdsagi kritériumokkal egészitjik ki

A Magyar Telekom bevezette termékei/szolgaltatasai el6zetes fenntarthatdsagi értékelését.
2007-ben 107 termék/szolgaltatas értékelése tortént meg, melybdl 13 volt pozitivnak mindsithetd
fenntarthatésagi szempontok alapjan. A pozitiv hatasu termékek/szolgaltatasok esetében a véllalat
megkezdte ennek kommunikacidjat, melynek erésitése az Uj stratégia keretében 2008-t6l varhato.
Negativ értékelésre nem volt példa eddig. Pozitiv hatasu szolgaltatasra jé példa a civil dijcsomag és
a kilonbozé szélessavu fejlesztések.

A termékek/szolgaltatadsok fenntarthatdsagi hatasait 3 dimenzidban és 15 témakdrben 42 kérdés
alapjan vizsgalja a vallalat.

Vallaltuk, hogy termékjavaslatokat gyUjtiink
a fenntarthatosag jegyében

Az ICT fenntarthatosagi elényeinek kihasznalasara rendkiviil sok megoldés képzelhet6 el, melyek
megtalalasahoz minden telekomosra sziikség van. A vallalat 6tletgy(ijté ladajaba szamos fenntart-
hatdsagi témaju otlet érkezett 2007 végéig, melyek kdzil 2 megvaldsult, 9 pedig most, vagy késébb
megvaldsithatd. Természetesen a kivilrél jovo tleteket is szivesen fogadja a Vallalat.

A kovetkezOkben a Vallalat infrastrukturalis fejlesztésein, valamint digitélis felzarkdztatasi kezdemé-
nyezésein keresztll megvaldsuld fenntarthatdsagi hozzajarulasairdl olvashat részletesebben.
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Az emberi egészség védelme és elémozditasa

Oktatashoz és informaciéhoz val6 hozzaférés

Szocialis dimenzid Szabadsag és boldogsagra, valamint fejlédésre vald torekvés

Esélyegyenl6ség

Véllalatok hosszutavu kilatasanak védelme, Uzleti kockazat
csOkkentése

A fogyasztas fenntarthatd mintai

Gazdaségi dimenzi6 Valds koltségek; (fair) arak

Aktualis sziikségletekre és hasznokra vald orientacio

Regionalis/globalis feleldsség

Versenyképesség

Eréforrasok megérzése (input)

Anyagkibocsatasbol szarmazo kornyezetszennyezés csokkentése

Kérnyezeti dimenzié (output)

Hozzéjarulas a klimavédelemhez

Kornyezetileg kompatibilis termékek és eljarasok

8.tablazat Szolgaltatasok fenntarthatdséagi értékelésének dimenzioi és témakorei

3.2 TETRA készenléti rendszer

A rohamosan fejlédé, globalizalédé tarsadalmak elétt 4116 Ujfajta tarsadalmi és természeti kihivasok
szlikségessé tették, hogy a készenléti és rendvedelmi szervek dsszehangoljak és javitsak kommu-
nikacios aktivitasukat vilagszerte. A terrorizmus, a szervezett bindzés, az er§szakos cselekmények
novekvé szama, a haborus dvezetek rendvédelme, tovabba az arviz-, belviz-, hurrikan-, féldrengés-,
lavina-, féldcsuszamlas-veszély, a vulkankitorések, a nuklearis katasztrofak, a tlizvészek, a tomegsze-
rencsétlenségek gyarapodasa, és mindezek intenzitdsanak ndvekedése a katasztréfa-helyzetek és
szlikségallapotok hatékony, gyors és biztonsagos megoldasat stirgetik a nemzetektél.

A magyar kormany az 1031/2003. (IV. 09.) Korméanyhatdrozattal rendelte el a készenléti és a kor-
manyzati felhasznaloi kor radiokommunikacios igényeinek kielégitése céljabdl, a Schengeni Egyez-
mény kdévetelményeinek megfeleld, és az Eurdpai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet szabvanya
szerint az Egységes Digitalis Radid-tavkozld rendszer kiépitését. A rendkivil magas rendelkezésre
allast biztositd, zart radid-tavkdzld rendszer célja, hogy olyan professziondlis 6sszekdttetést valosit-
son meg a kiilonféle készenléti és rendvédelmi szervek kozott, amely gyorsabbad, hatékonyabba és
biztonsagosabba teszi az egyes akciok kivitelezését (Az EDR magyarorszagi felhasznaldi: Rendor-
ség, Tlzoltosag, Katasztréfa-védelem, Orszagos Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi
Féigazgatésag, PM, lgazsagligyi Minisztérium, MeH Nemzetbiztonséagi Szolgalatok, EU Minisztérium
- Orszagos Mentdszolgalat és a Honvédség)

Az EDR rendszer megvaldsitasara kiirt kdzbeszerzési eljaras gydztes palyazéja, a T Mobile - Magyar
Telekom Nyrt. konzorciuma altal 2005 decemberében létrehozott Pro-M Zrt. (Pro-M Professzionalis
Mobilradio Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag) a szerzédésben kijeldlt hataridd el6tt 1 hénappal,
2006 decemberében atadta az orszagos lefedettségii haldzatot.



Vallaltuk a szélessavu Internet elérés tovabbi ndvelését
az informacios tarsadalom terjesztésére

Szélessavu csatlakozasok szama
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A rendszer teljes kiépitésével Eurdpa egyik legkorszer(ibb és Iétszamaban legkiterjedtebb készenléti

radidrendszere valosult meg hazankban, amely:

* Magyarorszag teriiletén legaldbb 94%-os lefedettséget valdsit meg

- azorszag terliletén 2008. elejéig 273 bazisallomast épitett ki, valamint 5 mobil bazisallomast
mikddtet

= arendszer 42 000 ezer végkésziilék beléptetésére alkalmas, (ezt a készilékmennyiséget nem
kizarélag a nyertes szolgaltatd biztositja), a halézatban jelenleg tobb mint 35 000 regisztralt
felhasznalé van

= 99,9 %-o0s az orszagos rendelkezésre allas/év. Kiesés: maximum 8 dra/év

A szerzédés id6tartama: 10 év.

Az EDR szolgaltatas budapesti és orszagos rendszerének mlszaki atvételére és mindségbizto-
sitasanak elvégzésére kilsé, figgetlen szakértét bizott meg a Miniszterelnoki Hivatal, melynek
elvégzett vizsgalatai eredményesen zarultak. A Pro-M 2008 majusaban megszerezte az MSZ EN ISO
9001:2001 és az MSZ ISO/IEC 27001:2006 szabvanyoknak megfeleld tanusitvanyokat is.

A Pro-M szamos hasznos szolgaltatassal segiti a felnasznaldk munkajat. Az egyik kiemelten fontos
szolgaltatasa a Pro-Mobil Jarmiikovetd Rendszer, amelynek jelentésége, hogy a GPS funkcidval is
rendelkezd EDR készllékek egységes térképi fellleten jelenitheték meg, ezzel biztositva az egysé-
ges kommunikaciét a felhasznaldk részére, valamint lehet6vé téve a gyors, célravezetd kivezénylése-
ket, a pontos tajékozddast és a szervek kozti egyittmikodést.

3.3 Er6teljes lépések a szélessavu kommunikacio
elterjesztéséért

A Magyar Telekom szélessavi kommunikaciét épit tgyfelei részére minden piacon, ahol jelen van -
vezetékes és vezeték nélkiili eléréssel egyarant. 2007 végéig magyarorszagi szélessavu csatlakoza-
saink szama 717 ezerre nétt. A szélessavi kommunikacio elterjesztését 2007-ben is szamos jelentds
intézkedéssel tamogatta a Vallalat. A szolgaltatasi szinvonal folyamatos fejlesztésének keretében
2007 elsé negyedévében ismét dijmentesen megndvelésre kerllt az ADSL-internet-hozzaférések
savszélessége, igy akar négyszer gyorsabb internetezés is lehetdvé valik. A nagyobb savszélesség
elényei tdbbek kozott az egyre népszerlbb multimédias alkalmazasoknal (pl. video, zene) érezhetdk.
2007 marciusaban jelentds fejlesztéseket kovetéen bevezetésre kerlilt a telefonszolgaltatas nélkili
nagykereskedelmi ADSL-szolgaltatds, amelyet az iigyfelek az internetszolgaltatdkon keresztll
vehetnek igénybe. Igy azoknak is lehetdséguik nyilik ADSL-hez és szélessavu internetcsatlakozashoz
jutni, akik nem rendelkeznek telefon-eléfizetéssel. 2007 augusztusatdl érhetd el az azonos fel- és
letdltési sebességet biztositd Szimmetrikus DSL szolgaltatast kis- és kozépvallalatok szaméara az
internetszolgaltatd partnereken keresztil is. 2007 szeptemberében a Magyar Telekom kézrem(-
kodésével szélessavu informatikai infrastruktura-fejlesztések indultak az orszag 9 kistérségében,

a kormanyzati Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasagi Versenyképességi Operativ Programja (GVOP)
keretében. Mintegy 120 olyan kistelepUlés jut a legmodernebb szélessavu informatikai és elektro-
nikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz 2008 elsé félévében, ahol eddig nem volt elérhetd a szélesséavu
internet-infrastruktura. A megéplilt haldzat izemeltetdje, a Magyar Telekom a fejlesztések finanszi-
rozasaban is jelentds részt vallalt. 2007 novemberében tovabbi hét és fél évvel meghosszabbitotta

a Magyar Telekom a 2008. novemberben lejard, a 900 MHz-es frekvencia hasznalatara vonatkoz6
mobilkoncesszids szerzédését a Gazdasagi és Kdzlekedési Minisztériummal.

A 2007 végén 118 varosra és a lakossag 53%-ara kiterjedd lefedettséggel a T-Mobile tovabbra is
vezetd pozicidban van a mobilszélessavu (3G/HSDPA) internetszolgaltatas terén.
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3.4 Uj szolgaltatasok Uj generacids haldzatokon:
NGN, VDSL, HDTV

A Magyar Telekom (zleti stratégidjanak szerves részévé valt az internettechnoldgiara és a
szélessavra éplld szolgaltatdsok bévitése. Az Uj konvergens szolgaltatasok és Uj névekedési piacok
iranyaba torténd terjeszkedésnek alapvetd feltétele a korszer(i szélessavu infrastruktura kiépitése.
2007 majusaban kertlt bejelentésre, hogy a Magyar Telekom elséként épit ki Uj generacios IP-
haldzatot Magyarorszagon innovativ Cisco-eszkozok alkalmazasaval. Az IP NGN (IP Next Generation
Network, Uj generacids IP-haldzat) bevezetésével lehetdség nyilik az interneten tulmutatd alkalma-
z4sok kiszolgalasara és a tavkozlési infrastruktira meguijitasara, Uj integralt média- és értékndvelt
szolgaltatasok fejlesztésére. A szélessavu internet terén a régidban elséként Magyarorszagon valésul
meg ilyen fejlesztés. 2007 decemberében kertilt bejelentésre, hogy Magyarorszagon elészor a
Magyar Telekom halézatan foghatéd HDTV-adas. A szolgaltatas technikai hatterét biztosito VDSL2+
technoldgia kiépitésére és lizemeltetésére kisérleti projektet indult Budapesten, miutan 2007 nyaran
megkezdddott az Uivegszal alapu, nagy savszélességet nyujtd haldzat kiépitése. A VDSL2+ technold-
gia megjelenése forradalmat jelent a szélessavu kapcsolatok terén, hiszen az tigyfeleknek elérhetd
internetes savszélesség a jelenlegi tébbszérdsére né (minimum 25 Mb/s letdltési és 1,5 Mb/s feltdl-
tési sebesség). A HDTV nagyfelbontasu, digitélis adast kinald szolgaltatas, amely a hagyomanyosndl
lényegesen jobb képmindséget biztosit tovabbi kényelmi funkciok mellett. A tervek szerint az Uj
szolgaltatasok bevezetésére 2008-ban kertilhet sor.

3.9. Digitalis felzarkdztatas

Digitalis szakadéknak korunk tarsadalmanak azon informacids lehetéség-kilonbséget értjik, amely
az informatikai lehetéségekhez (teriileti elhelyezkedés, szocialis vagy egyéb szempont miatt) kiilonfé-
leképpen hozzaféro rétegek kozott alakul ki. A ,Digitélis Hid” ennek hatasat hivatott csdékkenteni,
illetve kialakulasat meggatolni.

A Magyar Telekom, a fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos kotelezettségvallalasaval dsszhangban
torekszik az informacids és kommunikacids technoldgia elterjedésében rejlé negativ kdvetkezmények
leklizdésére, és a pozitiv hatasok elésegitésére. Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetetlen az infor-
macios és kommunikéacids technoldgiahoz torténd hozzaférés. A tarsadalmi élet kulcsa, a kommunikacio
atalakulasa pedig elengedhetetlenné teszi az Uj technoldgiak, lehetéségek megismerését, hasznalatat.

A Digitalis hid ,felépitése” a tarsadalom bizonyos szocidlisan vagy terlleti elhelyezkedése miatt
elmaradt, elszigetelt rétegeit kapcsolja 6ssze az informacios tarsadalommal, és ezzel megteremti az
esélyegyenléséget az informéacidszerzéssel egy magasabb szintli életszinvonal elérésére.
Amennyiben ezen rétegek felé nem nyujtana a Cég seqité kezet, a tarsadalom két részre szakadna,
ami elszigeteltséget, megosztottsagot eredményezne.

Magyar Telekom a fogyatékkal élékért

A Magyar Telekom jelentds dsszeggel tamogatta a vakok és gyengénlatok szamara készilt Dramati-
zalt Elektronikus Konyvszerkeszté és Hangoskonyv (DEX) nevi szoftver kifejlesztését. Az Informatika
a Latassériltekért alapitvany a Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Telekommunika-
ci6 és Médiainformatika Tanszéke kutatasait felhasznalva azért inditotta a fejlesztést, hogy segitse a
vakokat és gyengénlatokat az internet és egyéb digitalis média hasznalataban. A szoftver leolvassa a
képernyén megjelend széveget egy beszéd szintetizald segitségével, igy a vakok és gyengénlatok is
élvezhetik a Magyar Elektronikus Konyvtarat. A sz6veget szerkeszteni is, tarolni is képes a program,
ami kdnnyebbé teszi az informéaciok elérését, és érezhetd életmindség-javulast nyujthat A szoftver
ingyen letéltheté a www.infoalap.hu weboldalrdl.



Vallaltuk, hogy ICT tamogatast nydjtunk
az esélyegyenldségeért civil szervezeteknek

Egy masik, a Pdzmany Péter Katolikus Egyetem Informacié Technoldgia Tanszéke altal kifejlesztett
szoftvert is tamogatott a Vallalat. A John nev( szoftver a siketek szamara teszi teljes értékivé a
tévézést feliratozas és szajrél olvasas hianyaban is. Az alkalmazas egy szimulalt arcot jelenit meg a
képernyén a tévéadas hangjai alapjan, amelynek segitségével szajrél olvashatnak a néz6k az adas
nyelvétdl figgetlendl. A szoftver jelenleg teszt fazisban van, és a fejlesztések folyamatosak.

A Véllalat videokonferenciat is tesztelt a siketek kommunikéciéjanak tAmogatasara.

Fogyatékossagukat igazolvannyal tanusitd siket és nagyothallé igyfeleink szamara nagyon kedvezé
SMS dijakat tartalmazé prepaid csomagot allitott 6ssze a Cégcsoport.

A hanghivas percdijai az atlagosnal kicsit magasabbak, azonban az SMS dija kedvezményes (15 Ft).
Kulon ezen ligyfelek szamara két nagy SMS csomagot is kialakitasra ker(ilt.

- SMS 500: 1500 Ft-ért

- SMS 1000: 2500 Ft-ért

Emellett a Domino Net 80 szolgaltatas 1000 Ft-os kedvezménnyel keril biztositasra, 990 Ft-os
idészaki dijon.

A vakok szamaéra dsszedllitott prepaid dijcsomag kedvezményes 30 Ft-os haldzaton beldli percdijat
kinal minden idében. Tovabbi hivasok dija 50 Ft/perc.

A Magyar Telekom 2007-ben kézel 20 millié forint adomanyt nyujtott a fogyatékkal élék integraciojat
célzo kezdeményezések tamogatésara. (Teljes Erték( Eletért Alapitvany - Kaposvar: hatranyos helyzet(i
gyerekek szamara hallokész(ilék vasarlasara nyujtott 2,5 mFt adomany; Vakok és Gyengénlatdk Orsza-
gos Szdvetségének nyujtott 5 millié forintos adomany, amelyet vakvezetd kutyak kiképzésére forditanak.)

Internettel az Egyenld Esélyekért (Egalnet) Program

2006. végén kozdsségi portal kerilt 1étrehozasra, melynek célja a kiilénb6z4 hatranyos helyzet(
csoportokkal foglalkozé szervezetek hatékony miikodésének tAmogatdsa, az Internet adta lehetésé-
gek kihasznalasaval. A programhoz 2007 végéig 126 szervezet csatlakozott (regisztraltak), akik kozdl
91-en aktivaltak is honlapjukat. Az Egalnet.hu olyan kdzdsségi oldal, ahol a regisztralt szervezetek
egymassal kapcsolatot teremthetnek és tarthatnak fenn. Lehet6séget kapnak arra is, hogy egy egy-
szer(i program hasznalataval sajat honlapot készitsenek azok, akik nem rendelkeznek ilyennel. A k6-
z0sségi lap részesévé valhatnak tovabba azok a szervezetek is, amelyeknek mar van sajat honlapjuk.
A program célcsoportjai a szocialis hatrannyal vagy fogyatékkal é16 kozdsségek, az azok érdekeit
képviseld, tdmogatd civil szervezetek: munkanélkdli fiatalok, iskolak, palyakezd6ket segité csopor-
tok, kisebbségi kbz0sségek, valamint egyéb, tarsadalmi problémak megoldasat célzé alapitvanyok,
egyestletek.

A projekt a célcsoport - érdekkozdsségek, civil szervezetek - szamara olyan eszkdzként szolgal,
mellyel sajat magukat és kommunikacids készségeiket fejleszthetik, igy elésegitve a személyes és a
szakmai fejl6dést. A kozosségek, civil szervezetek szamara lehetéséget nyujt ismertségiik nove-
|ésére, a hasonlo érdekkori szervezetekkel torténé informacio és tapasztalatcserére, ezzel akar a
sikeresebb adomanygydjtésre.

Részletek az alabbi cimeken talalhatok:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/digitalishid.vm

http://www.egalnet.hu

A program keretében 2007-ben honlapkészité versenyt is hirdetett a Véllalat. Ennek kdszénhet6en
motivaltabba valtak a regisztralt szervezetek a honlapkészités miivészetének alaposabb megisme-
résében és minél szinvonalasabb honlapok elkészitésében. A zs(ri tartalmi és formai szempontok
alapjan vélasztott gy6ztest 10 kategdridban. A 10 darab PC + monitor + nyomtaté konfiguraciét 2007.
novemberében (innepélyes keretek kdzott vehették at a gydztesek honlapjuk bemutatasa mellett.
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Vallaltuk, hogy projektet inditunk a digitalis
szakadék athidalasara kistelepuléseken

2= Tcleckom
IS Digitdlis Hid

ICT Oktatas

A Magyar Telekom 2007 augusztusatdl Telekom Internet Akadémia néven folytatta immar harom éve meg-
rendezett ingyenes internet oktatasi programjat, amelynek célja a szamitdgép és a vilaghald hasznalatanak
elterjesztése, az abban rejlé lehetdségek megismertetése, az informéacids tarsadalom erdsitése és digitalis
irastudatlansag felszamolasa érdekében. Az internetet kezdd és haladd szinten hasznaloknak, fiataloknak és
idéseknek hetente tartott eléadasok résztvevéi internet hasznalatot segit6 flizetet és CD-t kapnak ajandékba.
A Telekom Internet Akadémia tovabbi programja az ingyenes internet tanfolyamok megtartasara kiirt
palyazat. A nyertes Onkormanyzati, egyhazi és nonprofit szervezetek altal biztositott helyszinen ingyenes
oktatasok kerlltek megtartasra kezdd internetezéknek, akik korét a palydzo szervezet hatarozza meg.
A program keretén belil két tipusu oktatasi tevékenység zajlott:

- Nagy tdmegek szamara (100 -200 f6 /alkalom) két 6ras ingyenes eléadas

= Harom napos kiscsoportos (15 16/ alkalom) képzés 6nkéltségi aron vehetd igénybe

A program nagy sikerrel mikodik: 2007-ben 12 000 ember vett részt a képzéseken. 2008-ban

25 000 ember megszolitasat tervezi a Vallalat.

A Tanulj, Nagyi! program az 55 év feletti kezdé internetezéknek lett életre hiva, akik részére kdnyvta-
rakban, kulturdlis kozpontokban, k6zosségi hazakban torténtek ingyenes tanfolyamok.

A Magyar Telekom a képzések teljes idejére téritésmentesen biztositja az oktatét és a tananyagot,
tovabba szlikség esetén a szamitogépeket is.

A Gazdasdagi és Kozlekedési Minisztérium altal 2007-ben meghirdetett Netrekész program keretében
civil szervezetek palyazhatnak infrastrukturalis fejlesztések és digitalis kultira terjesztését segité
projektek finanszirozasara. A tdmogatdk kozil a Magyar Telekom segiti a legnagyobb mértékben a
programot - 64 millié forinttal - melyet az allam ugyanekkora 6sszeggel kiegészit.

A Digitalis Hid Kisteleptiléseken program keretében tavoli, elszigetelt kisteleptiléseken torténik
oktatas, melyrél részletesen a kdvetkezd pontban olvashat.

Elszigetelt, elmaradott terliletek és tarsadalmi csoportok felzarkdztatasa
A Magyar Telekom Digitalis hidépit6inek célja, hogy megismertessék az informacids és kommunika-
ciés technoldgia eredményeit és lehetéségeit azokon a terileteken, ahol a digitalis killonbség jelen
van, és idével szakadékka mélyllhet. A program torekvése a 3000 lélekszam alatti, elmaradottabb,
hatranyos helyzetben 1év6 kisteleptlések kommunikacids felzarkdztatasa és igy a helyi és regiondlis
fejlédés segitése. Ennek keretében a falvakban élék szamara hatékony, egyénre szabott ismeretter-
jesztést, informatikai oktatasi tevékenységet nyujt a Magyar Telekom 6nkéntes szakmai csapata.
2007 végéig mar 96 program keriilt megrendezésre.

A rendezvényt 2007-ben 1117-en latogattak és eddig 233 Magyar Telekomos segitette éket a vilag-
halén valo eligazodasban. Nagy sikere volt a rendezvényeken megtartott vetélked6knek, amelyek az
oktatast és ismeretszerzést probaltak elésegiteni jatékos formaban.

A programban résztvevé gyerekek, felnéttek és idések nagy 6rommel fogadték az altalunk kinalt
lehetdséget, az 6 véleményilk, észrevételeik megtaldlhatéak a Magyar Telekom Fenntarthatésagi
oldalan a kapcsolédd anyagok kdzott:
http://www.magyartelekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/digitalishid.vm

A program keretében 10 hasznalt, de még korszer(i PC-t is ajandékozott a Vallalat a tapasztalatai
alapjan legraszoruldbb teleplléseknek, hogy igy is tdmogassa digitalis felzarkdztatasukat.

Atajékoztatasnak és a gyakorlati Utmutatonak kdszonhet6en az érintett terlileteken szamos uj eléfi-
zet6t regisztralhatott a Cég.

Sok esetben a teleplilések polgarmesterei kérték, hogy ismételjilk meg a rendezvényt. Igy termé-
szetesen a rendezvénysorozat a 2008. évben is folytatodni fog. Az oktatasi program a technolégiai
fejlédéssel egydtt jard valtozd igényeknek megfeleléen kerll kialakitasra a jovében is.



A T-Mobile Fix Internet szolgaltatasa a ruralis térségek Internet lefedettségét hivatott el6segiteni. 200
olyan térség lefedése volt a cél, ahol a T-Csoport nem tervezi szélessavu szolgaltatas bevezetését.

A W-LAN technoldgia jelentette a legolcsdbb alternativat az ligyfelek és a szolgaltatok szamara
egyarant. A szolgaltatast hivatalosan 2006. aprilis 1.-én vezették be.

A szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség GSM eldfizetésre, és a sziikséges felszerelést a szol-
géltatd installélja és ellendrzi, amennyiben erre igény van. Mds szélessavu Internet szolgaltatdkkal
0sszehasonlitva az alsé-kdzép kategoridba sorolhatdak a tarifak. Jelenleg 120 térség van W-LAN-

nal lefedve, és a T-Mobil 1300 Internet Fix eléfizetével bliszkélkedhet. 2007-ben a Vallalat novelte a
kapacitast azon tertileteken, ahol a forgalmi igény alapjan erre szikség volt.

A mar korabban emlitett 900 MHz-es frekvencia hasznalatara vonatkozé mobilkoncesszids szerzé-

dés meghosszabbitasa is alacsony ellatottsagu régidk fejlesztését szolgalja.

A kotelezettségvallalas fébb pontjai:

1. 20 Mrd Ft + AFA érték( (folydaron) mobil szélessavu fejlesztés megvaldsitasa az alacsony ellatott-
sagu régidkban®

2. Az alacsony ellatottsagu régidkban legalabb 1 milli6 Uj, lehetséges eléfizeté szamara biztositani a
mobil szélessavu héldzathoz torténé hozzaférés lehetéségét

3. Balatont 6vez6 telepiléseken atlagosan 88%-os lakossagi és 75%-os tertleti lefedettség elérése.

A kotelezettségek teljesitését a Magyar Telekom nagysagrendileg 400 db Uj bazisalloméas bekapcso-

lasaval és 300 db meglévé bazisallomas bévitésével tervezi elérni.

A Magyar Telekom a Login kezdeményezés tdmogatdjaként segiti a fiatal roméakat az Internethez vald
hozzaférésben és tdmogatja az oktatasukat, munkalehetéségeiket és kozosségik fejlesztését az
Internet nydjtotta lehetéségeken keresztil.

MobilOtthon prémium

Azon Ugyfelek, akiknél valamilyen oknal fogva nem |étesithetd vezetékes vonal, vagy 6k nem sze-
retnének kilon tobb ezer forintnyi havidijat fizetni a vezetékes vonalra, vélaszthatjak a MobilOtthon
prémium dijcsomagot, amely havi 450 Ft-ért kindl 7,50 Ft-os vezetékes irdnyu percdijat.

A dijcsomaghoz havi 1200 Ft-ért valaszhat a haldzaton belil opcio, mellyel az alap 46 Ft helyett
23 Ft-ért hivhatdak a T-Mobile szamok.

Tovabba SMS csomayg is kapcsolddik a dijcsomaghoz havi 288 Ft-ért 9,60 Ft-ért kiildhetok a
haldzaton bellili sms-ek.

Zo6ldZona dijcsomag

Az orszag terlletén a nagyvarosokat és kornyékuket leszamitva nyujt kedvezményes percdijat. Ez
az orszag kb 94%-at fedi le teriletileg.

A Kaméleon dijcsomag egyik opcioja, a Z6ldZéna konstrukcio. Tehat havi 500 Ft pluszért 50%-os
percdijkedvezménnyel lehet hivast inditani a kedvezményes teriletekrdl.

Macedoénia

A Makedonski Telekom tamogatja tébbek kozott az e-Macedonia programot, az informécids tarsada-
lom macedoniai fellenditésére, a ,Schools On Line” programot szélessavu Internet kapcsolatok nyujta-
saval, valamint a ,Municipalities online” és ,Hospital online” programot az illetékes minisztériumokkal,
onkormanyzatokkal és kérhazakkal egylttmikddésben ingyenes szélessavu kapcsolat kiépitésével.

Montenegro

2007. februarban a Crnogorski Telekom 6 gyermek- és szocidlis gondozo intézménynek ajandékozott
szamitastechnikai felszereléseket 30 000 eurd értékben.

Emellett ingyenes ADSL szolgaltatast biztosit a vallalat ltalanos, kdzép- és specidlis iskolaknak.
Jelenleg 133 iskola élvezheti a szélessavu internet lehetéségeit.

¢ Alacsony ellatottsagu régio alatt Magyarorszagnak a (Bp-et és Pest Megyét magaban foglald) kozép-magyarorszagi région kivili
0sszes egyéb régiojat értjik.
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Roviditések jegyzéke

Rovidités Teljes név

AC Assessment Center

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

AIDS Acquired Immune Deficiency Syndrome (szerzett immunhianyos tlinetegy(ttes)

AIESEC Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales

AmCham American Chamber

ASZF Altalanos Szerz6dési Feltételek

BET Budapesti Ertéktézsde

BME Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

BMGE Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

CD Compact Disc

CEERA Central European Environmental Reporting Award

CEO Chief Executive Officer

CEU Central European University (K6zép-eurdpai Egyetem)

CMCS Center for Media & Communications Studies

CO szénmonoxid

CQ, széndioxid

CsFkT Csoport Fenntarthatdsagi koordinacios Tanacs

CsKkT Csoport Kérnyezetvédelmi koordinaciés Tanacs

CsSzDK Csoport szolgaltatasidij-kedvezmény

DC Development Center

DG Directorate General

DSL Digital Subscriber Line

DT Deutsche Telekom

DTIF Deutsche Telekom International Finance (Deutsche Telekom treasury kdzpont)

EB Eurépa-bajnoksag

EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (nettd pénziigyi
eredmény, addfizetés és értékcsokkenési leiras elétti eredmény)

EC Economic Performance Indicators (gazdasagi teljesitmény indikatorok)

EDR Egységes Digitalis Radidtavkozlé Rendszer

EF Emberi Eréforras

EFQM European Foundation for Quality Management (Eurdpai Minéségfejlesztési Alapitvany)

EFT Elektronikus Forgalmi Tajékoztatd

EHR Elektronikus Hivas Részletez6

Eht Elektronikus hirkézlési torvény

ElU Economist Intelligence Unit

EKR Egységes Kompetencia Rendszer

ELTE Edtvds Lorand Tudomanyegyetem

EMF Electromagnetic Fields

EN Environmental Performance Indicators (Kérnyezeti teljesitmény indikatorok)

ENSZ Egyestlt Nemzetek Szervezete

e-RFX Elektronikus RFX (RFX - gy(ijténév, amely a RFI (informéaciokérés), RFP ( ajanlatkérés )
és a RFQ (arajanlatkérés) 6sszefoglald neve.)

ESzCsM Egészségligyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium

ET Erdekegyeztetd targyalasok

ETIK Egyetemkézi Tavkozlési és Informatikai Kdzpont

ETNO European Telecommunications Network Operators’ Association

ETSI European Telecommunications Standards Institute (Eurépai Tavkozlési Szabvanyosita-
si Intézet)

EU European Union (Eurdpai Unid)



EURESCOM European Institute for Research and Strategic Studies (Tavkozlési Kutatasok és

EU
EWSD
GDP
GKI
GmbH
GPON
GRI
GSM
GVH
GVOP
GYED
GYES
HDSL
HotSpot
HP
HR

HR
ICNIRP

ICT
IFRS

HM
KM
ILO
10

IP
[PTV
ISDN
ISO
ITU
iWiw
K+F
KFKI
Kft.
Kht.
KKE
KSH
KTI
KUT
KvwM
LA

MakTel
MATASZ
MATMF
MBA

MC
MEOSZ
MERCER

Stratégiai Tanulmanyok Eurdpai Intézete)

egészségligyi

Electronic Worldwide Switch Digital

Gross Domestic Product

Gazdasagkutatd Intézet

Gesellschaft mit beschrankter Haftung (Kft.)

Gigabit Passive Optical Network (Gigabites Passziv Optikai Halézat)

Global Reporting Initiative

Global System for Mobile Communication

Gazdasagi Versenyhivatal

Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program

gyermekgondozasi dij

Gyermekgondozasi Segély

High-bit-rate Digital Subscriber Line

nyilvanos, vezeték nélkli (wifi) internet hozzaférési pont

Hewlett-Packard

Human Rights Performance Indicators (Emberi jogok teljesitmény indikatorok)
Human Resources

International Commission on Non-lonising Radiation Protection (Nemzetkdzi bizottsag
a nem ionizald sugarzasok sugarvédelmére)

Information and communication technology

International Financial Reporting Standards (Nemzetkdzi Pénzligyi Jelentési
Szabvanyok)

Informatikai és Hirkozlési Minisztérium

Ipari és Kereskedelmi Miniszter

International Labour Organization (Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet)
Internal Operations (Belsé miikddés)

Internet Protocol

Internet Protocol TV (Interneten keresztiili televizié szolgaltatas)

Integrated Services Digital Network (Integralt Szolgaltatasu Digitalis Haldzat)
International Organization for Standardization

International Telecommunication Union

international who is who (nemzetkézi ki-kicsoda)

Kutatas és Fejlesztés

Kézponti Fizikai Kutatointézet

korlatolt felelésségi tarsasag

kdzhasznu tarsasag

Kelet K6zép-Eurdpa

Kozponti Statisztikai Hivatal

Képzési és Tudasmenedzsment Igazgatdsag

Kozponti Uzemi Tanacs

Kérnyezetvédelmi és Vizigyi Minisztérium

Labour Practices and Decent Work Performance Indicators (Munkatigyi gyakorlat és
tisztességes munkakorilmények teljesitmény indikatorok)

Makedonski Telekomunikacii

Magyar Tavkozlési Agazati Szakszervezet

Magyar Telekom Minéségiranyitasi Folyamatleiras

Master of Business Administration (posztgradudlis egyetemi oklevél gazdasagi,lzleti
terlleten)

Management Comittee

Mozgdssériltek Egyesileteinek Orszagos Szdvetsége

Marsh & Mclennan Companies



MGYOSZ
MINOK
MISZ
MMS
MNB
MOKK
Monet
MSzZT
MTA
MTE
MUPBED

Mvt.
NEK
NETERT
NGN
NGO
NHH
NKFP
NOx
NSA
Nyrt.
NYSE
OECD

OMIKK
OPQ
PA

PC
PPKE
PPR
PR

PR
PSTN
PWC
RF
RIO
RT
SA
SAM
SAP
SAR
SGS
SHDSL

SINOSZ
SMS

S0

SOX
SPAN

TA
TAVSZAK
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Munkaadok és Gyariparosok Orszagos Szévetsége

Magyar Internetezé N6k Egyesdlete

Magyar Innovacios Szovetség

Multimedian Message Service

Magyar Nemzeti Bank

Média Oktato és Kutatokozpont

jelenleg T-Mobile Crna Gora

Magyar Szabvéanygyi Testtlet

Magyar Tudomanyos Akadémia

Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete

Multipartner European Test Beds for Research (Eurdpai Unié palyazat - intelligens
haldzati technoldgiakat és megoldasokat bemutatd projekt)

Munkavédelemrdl sz6l6 térvény

netté elkertilhetd koltség

NETFelhasznalék Erdekvédelmi Tarsasaga

Next Generation Network (kdvetkezé generacids haldzat)

Non-Governmental Organizations

Nemzeti Hirkozlési Hatosag

Nemzeti Kutatasi és Fejlesztési Programok

Nitrogén-oxidok

Net Storey Area (0sszes felhasznalt teriilet)

Nyilvanosan M(ikod6 Részvénytarsasag

New York Stock Exchange ( New York-i értéktézsde)

Organization for Economic Cooperation and Development (Gazdasagi Egytttmukddé-
si és Fejlesztési Szervezet)

Orszagos Mlszaki Informaciés Kdzpont és Konyvtar

Occupational Personality Questionnaire

Providing Access (Tavkézlési termékekhez és szolgéltatasokhoz valé hozzaférés)
Personal Computer

Pazmany Péter Katolikus Egyetem

Performance and Potential Review (Teljesitmény- és Potencial Ertékelés)
Product Responsibility Performance Indicators (Termékfelelésséggel kapcsolatos
teljesitmény indikatorok)

Public Relations

Public Switched Telephone Network (Nyilvanos aramkérkapcsolt telefonhélézat)
PricewaterhouseCoopers

radiofrequency

Reference Interconnection Offer (Osszekapcsolasi ajanlat)

Részvénytarsasag

Social Accountability

Sustainable Asset Management

Systems Applications and Products in Data Processing

Specific Absorption Rate

Société Générale de Surveillance SA

Single pair High-speed Digital Subscriber Line (nagy sebességl szimmetrikus digitalis
el6fizetdi vonal)

Siketek és Nagyothallék Orszéagos Szévetsége

Short Message Service

Social Performance Indicators (Tarsadalmi teljesitmény indikatorok)
Sarbanes-Oxley (térvény)

Services and Protocols for Advanced Networks

Technology Applications (Technolégiai alkalmazasok)

Tavkézlési Dolgozok Szakszervezete



TCG
TET
TIPHON

TISPAN
™
T™H
UMTS

UNEP
V]3]
VB
VDSL
vonal
VFCS
VK
VKI
WAP
WebEDI
WEEE

WHO
W-LAN
WWF
Zrt.

Telekom Crne Gore / Crnogorski Telekom / Telekom Montenegro

Tavkozlési Erdekegyezteté Tanacs

Telecommunications and Internet Protocol Harmonization over Networks (tavkozlési
és internetprotokoll haldzatra harmonizalasa)

TIPHON + SPAN

Teljesitménymenedzsment

T-Mobile Hungary

Universal Mobile Telecommunications System (univerzalis vezetéknélkili telefon
szolgaltatas)

United Nations Environmental Programme (ENSZ Kornyezetvédelmi Program)
Ugyvezetd Bizottsag

vilagbajnoksag

Very high bit-rate Digital Subscriber Line / igen nagy sebesség digitalis eléfizetdi

Véllalati fenntarthatésagi csoport

Vilag Kupa

Vilaggazdasagi Kutatdintézet

Wireless Application Protocol

Web Electronic Data Interchange

Waste of Electrical and Electronic Equipment (Elektromos és elektronikus berendezé-
sek hulladékai)

World Health Organization

Wireless Local Area Network (vezeték nélkuli helyi haldzat)
World Wide Fund for Nature (Természetvédelmi Vilagalap)
Zartkorden Miikodo Részvénytarsasag
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AKOVET Egyesiilet a Fenntarthatd Gazdalkodasért a Magyar Telekom Nyrt. (tovéb-
biakban: Magyar Telekom) megbizasabol mindsitette a Magyar Telekom Csoport
2007. évre vonatkozo Fenntarthatdsagi Jelentését. Az egyesilet arra véllalt kotele-
zettséget, hogy szakértd, kivulalle, nem nyereségkozpontu szervezetként a vallalat
érintett feleinek bevonasaval mindsiti a jelentést.

A minésitési folyamat a Global Reporting Initiative (GRI - Globalis Jelentéstételi
Kezdeményezés) utmutato iranyelveinek megfelelGen tortént.

Az értékelés alapja

adatellenérzési audit soran a jelentés adatainak szroprobaszer ellenérzése;
interjuk a cég alkalmazottaival (a felsGvezetSktdl az adminisztrativ dolgozokig)®;
a jelentés tartalménak a GRI altal 6sszedllitott gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadal-
mi mutatokkal vald 6sszevetése (a GRI G3, 2006-ben kiadott ttmutato alapjan);
Gsszevetés az iparag és mas hazai vallalatok jelentéseivel;

a KOVET és a vallalat érintett feleinek javaslattételei (2008. augusztus 27. - Erin-
tett felek foruma)**.

v v

AKOVET a nyilvénossag felé igazolja, hogy a Magyar Telekom a jelentést kézzététel
elétt véleményeztette, a valtoztatasi javaslatokat részben beépitette a jelentésbe,
més részét be fogja épiteni a kovetkezo jelentésébe, elvetésik esetén pedig kielé-
gité magyarazatot adott azok megalapozatlansagara.

Vélemény
A fentiek alapjén a Magyar Telekom 2007. évre vonatkozo Fenntarthatdsagi Jelen-

tését hazai, nemzetkozi, illetve iparagi 6sszehasonlitasban is szinvonalasnak téljik,
a hazai telekommunikacios cégek kdzott vezetd szerepét megdrizte.

Ajelentés - tudomasunk szerint hazankban elséként - a GRI Utmutato szerinti leg-
magasabb megfelelést elérve A+ szintet ért el. Dicséretes, hogy az alap- és iparag-
specifikus indikatorok mellett szamos kiegészité indikétort is bemutat a jelentés.

Kiemelendd, hogy a jelentésben a véllalat legfelsébb szint( vezet6i nyilatkozatuk-
kal tamasztjak ala elkotelezettségiiket a fenntarthatdsag tigye mellett.

Tartalmi szempontbdl megallapithatd, hogy a jelentés bemutatja a véllalat te-
vékenységének jelentdsebb hatdsait a gazdaségi, kornyezeti és tarsadalmi fenn-
tarthatdsag szempontjabol. Eléremutatd, hogy évrdl évre bovil a kilfoldi leany-
véllalatok tevékenységének, adatainak bemutatédsa, mely ebben a jelentésben is
megfigyelhetd.

A vizsgdlat alapjan elmondhatd, hogy az adatgytijtési eljdrasok megfeleléek, a

megvizsgalt adatok helyesen szerepelnek a jelentésben. A kilfoldi leanyvallalatok
adatszolgaltatdsanak folyamatos fejlesztésére torekszik a vallalat.

A vizsgélat alapjan igazoljuk, hogy a jelentésben kozzétett kijelentések és adatok
megegyeznek az interjuk és az adatellendrzés soran tapasztaltakkal.

A Magyar Telekom fenntarthatésagi értékelése

A Magyar Telekom méra egy nemzetkozi véllalatcsoport részeként maga is tobb
orszagban és azon beliil szamos telephelyen végzi tevékenységét. Mlikodése eb-
bél fakadoan a globalis vallalatok jellemzéit viseli magan. A vallalatcsoport iranyi-
tésa kdzpontilag meghatérozott elvek alapjan torténik, a helyi érdekek bizonyos
tamogatott fejlesztések révén kertilnek elétérbe, melyek nem tekinthetdk az alap-
tevékenység részének.

A vallalat kérnyezeti szempontbol a stabil, megbizhaté jogi megfelelésen tul
szamos onkéntesen inditott kdrnyezetvédelmi programmal igyekszik a terhelése

MINGOSITO LEVEL

Stratégiai
Fenntarthatosagi
Audit

minimalizalaséra. A hazai piacon koérnyezetvédelmi torekvéseik és azok kommu-
nikdldsaban, a pozitiv példa terjesztésében élenjarok. Nem hagyhat6 azonban
figyelmen kiviil, hogy az infokommunikaciés szolgaltatésokhoz olyan kiegészitd
termékkor kapcsolddik (elektronikai berendezések), amelyek élettartama vészesen
rovidil, a felgyorsulo fejlesztések siettetik ezek hasznélatdban a nem fenntarthatd
fogyasztast.

A Magyar Telekom kiemelt figyelmet fordit munkatérsainak megtartaséra, célul
tizte ki a vezetdk belulrél torténd kinevezését. A vallalat tarsadalmi sulya fakad az
alkalmazotti létszambal, a széleskord jelenlétbdl valamint a szolgaltatasok szinte
mindenki dltal torténé hasznalatabdl. A fenntarthatosaggal kapcsolatos belsé tu-
datformalas kiemelten fontos terilet a térsadalmifeleldsségvallalas szempontjabol,
a kiilsé kommunikacio pedig hozzajarul a térsadalmi elfogadottsag noveléséhez.

Fébb tovabbfejlesztési javaslatok

Avallalat..

szaméra a jelentés készitésénél kiemelt szempont legyen a miikodésbd| szar-
mazé hatdsok bemutatésa és a hitelesség;

tovébbra is a célok és azok teljestlése altal mutassa be fenntarthatésagi telje-
sitményét;

hozza nyilvénossagra a jelen jelentésbél kimaradt fenntarthatosagi vonatkoza-
s eredményeit, adatait;

a munkavallalokra vonatkozo informaciokat szélesebb kérben terjessze ki mind
a hazai, mind a kilfoldi csoporttagokra;

fektessen nagyobb hangsulyt a munkatérsak tudatformalasara a munkahelyek
z0lditésével;

torekedjen a csoporttagok aktivabb bevonasara fenntarthatosagi torekvésének
megvaldsitasa soran

A fenti tovabblépési javaslatok megvalositaséval a Magyar Telekom megérizheti
vezetd helyét a szektorban a fenntarthat6sag kilsé kommunikacidjanak terén, il-
letve tovabb Iéphet a fenntarthato fejlédés tjan.

LAY, B L 4
F 1
Bodroghelyi Csaba Petrik Ida

ligyvezetd igazgatod lgyvezetdigazgato-helyettes

Budapest, 2008. szeptember 10.

* Interjdalanyok: Csifféri Richérd (munkatérsi interj), Frosina Geceva Kocova (Maceddnial, Gézmér Domén
(munkatarsi interjd), Heinrich Tibor (beszerzés), Kapitény Zoltan (mérkamenedzsment és kommunikdcio),
Kiszel Monika (munkatdrsi interjd), Kods Attila (miszaki stratégia), Németh Monika (hazai és EU-s kozosségi
programok), Dr. Papp Agnes (jogi terilet), Ponya Gabor (mindségiranyités), Pukler Gabor (innovacio és
izletfejlesztés), SGlyom Balazs (munkatérsi interj), Somorjai Eva (humin ercforrds vezérigazgato-helyettes),
Szomolanyi Katalin (csoport fenntarthatéségi stratégia), Sz6cs Gabor (csoport emberi erdforrds), Visontai-
Toth Marta Sara (munkatarsi interjd), Weyer Baldzs (tartalomszolgaltatds), Zsuppanné Voros Tunde (lakossagi
szolgaltatasok)

“iForum részivevok: Bama Erika (Kék Pont Drogkonzultécios Kozpont és Drogambulancia Alapitvany),
Bodvoghehy[saba(KOvET) Csep\oBE\a UsnosikesTasaikt), D Etmann Norbert (OrzigosFogyasztonédelrmi
Egyesiled) Dr. Gellér.
Fita (KOVET), Kérocly Jucit (NFODOK Kf), Syuch Andras [Nemzeu Hirkozlési Hatsag Egyetemes Szolgaltatas
Feliigyeleti Igazgatdség), Szende Karoly (Bethesda a Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Gyermekkorhaza),
Villei LészI6 (INFODOK Kft)

AKOVET a Magyar Telekom Nyrt. fenntarthatosagl gazdasagi, kornyezeti és

d.
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az alabbiak szerint értékeli:
Helyi gazdasgi Kérnyezeti Térsadal
szerep hatasok felelésség
kivale, fuggetl példa- és értékmu- [ Tarsadalmilag élenjars, dolgozo-

s termékel

vékenységénél fogva fonyeremény.
‘minden érdekeltnek

Gazdasagilag példas teljesitmény
kivalo termékekkel és elGnyGs piaci
szereppel, gazdasigilag erdsiti a
helyi kozosséget

aredeey
Javitsk a omyeaet dlpotitlez

inak és érdekeltieinek nem csak
anyagilag ,fonyeremény’; rengete-

-

teljesiti” a kovetelményeket, a ter-
helés minimalizalasara torekszik

J6, érdekeltjei javat
szolgdlja a makodése és termékel,
sokat tesz a helyi kozbsségert

tar
Szervezetek pont-
lenntanhatos?gl szém
besorolasa
Fenntarté e
Kéz8sségi -
Megfelelé b
Oncélu b
Kértevé Z

Gazdasigilag megfelels et

ményl, hasznot a tulajdonosok
Kore e, nem idegen test a he
kozbsségben

Gazdasigilag rovidtavon életké-

le tevékenysége igazsdgta-

lan, tucatterméket it el6, arényta-
keveseknek

Kémyezetileg megfeleld, de nem
példamutatd, azaz komyezeti elg-
asok teljesiésére torekszik, nem

Tarsadalmilag effodaghats, prébalja
azemberek javat szolgani, de helyze-
b6l (alaptevékenység,nagysag) ere-

pediga

tevékeny-
sége és termékei indokolatlanul
terhelik a természeti Iétfenntartd

, dolgozsit
és fogyasztSit megkérositia, hozzs-
Jérul a trsadalmi konfliktusokhoz

vagy életképtelen, rombolja a
helyi gazdaségot, vagy illegalis te-

6 kockdzatos és sza- | Tarsadalmilag  elfogadhatatian,
blytalan, sdlyosan szennyez é | Kizsakmainyol, termee és tevé-
- | kenysége karosan az

eembereket,
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