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Sikeresen elért

MATAV CSOPORT:
BEVETELNOVEKEDES 2003-BAN

BEVETELEK EBITDA
(millié forint) (millié forint)
2,8% 22%
607 252 250 398
590 585 244 981
547735 236 022 | l |
' 2003 l ' 2003
2002 2002
2001 2001

AZ UZLETI SZEGMENSEK
HOZZAJARULASA A BEVETELEKHEZ

607 252*
590 585*

BEVETELEK
(millic forint)

3
547 735*

@ nemzetkézi

@ mobil

@ vezetskes

2003
2002
* eliminécid utan 6sszesen 2001

AZ UZLETI SZEGMENSEK
NOVEKEDESE 2003-BAN

BEVETEL- EBITDA

NOVEKEDES  RATA
Osszbevétel 2,8% 41,2%
Nemzetké6zi 3,6% 56,4%
Mobil 9,3% 37,4%
Vezetékes (3,5)% 35,7%

Matav

tizleti celok

MATAV CSOPORT:
STABIL KESZPENZTERMELES

Mikédésbél szérmazo
nettd cash-flow

46,6%
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2002
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MOBILSZEGMENS:
A NOVEKEDES MOTORJA
3426 \:;656%
1675 2638 67.8%
48,7%

o 940 30,8%
Ugyfélszam (ezer) 16,2%

2000
1999
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A Matav Csoport gazdasagi kulcsadatai

Bevételek

EBITDA*

M(iikédési eredmény
Eves eredmény

Kibocsatott részvények szama (millid db)
Egy részvényre juté eredmény (Ft)

Mérlegf6bsszeg

Hosszu lejdratu hitelek
Nettd hitelallomany

Sajat téke

Nettd addssdg / dsszes téke
Beruhazasok

EBITDA réta

M(iikédési eredmény rata
Nyereség rdta
Eszkdézaranyos megtériilés

HUF/EUR érfolyam (zard)
HUF/EUR érfolyam (dtlag)
HUF/USD arfolyam (z&rd)
HUF/USD arfolyam (atlag)

* EBITDA - pénziigyi kéltségek, addfizetés és amortizécio elétti eredmény

2002 2003 Valtozas
millié forint millié forint %
590 585 607 252 2,8
244 981 250 398 2,2
122 240 122 064 ,1)
68 128 57 475 (15,6)
1038 1038 0,0
65,7 55,4 (15,7)
1077 451 1058 837 (1,7)
145 667 121 344 (16,7)
364 709 291 654 (20,0)
516 144 560 110 8,5
38,8% 31,6% n.a.
109 988 90 788 (17,5)
41,5% 41,2% n.a.
20,7% 20,1% n.a.
11,5% 9,5% n.a.
6,2% 5,4% n.a.
235,90 262,23 11,2
242,97 253,42 4,3
225,16 207,92 (7,7)
258,00 224,55 (13,0)

Fé reszvénytulajdonosok 2003. december 31-en

Magyar Allam

MagyarCom Holding GmbH (a Deutsche Telekom AG tulajdona)

Nyilvanos forgalomban
Visszavasarolt sajat részvény

éves jelentés 2003

Matav

az Aranyrészvény birtokosa

59,21%
40,32%
0,47%



A Matav Csoport dsszefoglalo mikodesi adatai

2002. dec. 31. 2003. dec. 31. Valtozas
%
Bekapcsolt vezetékes vonalak:

egyéni 2 055 338 2012672 2,1)
tzleti 282 406 261 642 (7,4)
nyilvanos 33 316 28 799 (13,6)
ISDN-févonalak (B csatorna) 511 326 527 728 3,2
Vezetékes vonalak szama dsszesen (Matav Rt.) 2 882 386 2 830 841 (1,8)
Vezetékes vonalak ISDN-nel egyditt, Emitel 79 460 78 638 (1,0)
Vezetékes vonalak ISDN-nel egytitt, MakTel 594 213 619 236 4,2
A haldzat digitalizaltsdga ISDN-nel egyditt 87,1% 89,9% n.a.

Vezetékes vonalsliriiség
(Matdv szolgaltatasi teriilet, db/100 lakos) 38,4 37,7 n.a.
Csoportalkalmazottak szama (zdro) 16 114 14710 8,7)
Vezetékes haldzati alkalmazottak szama (zdrd, Matav Rt.) 9153 8071 (11,8)
Vezetékes vonalszam alkalmazottanként (Matdv Rt.) 315 351 11,4
Westel-ligyfelek szama 3402 788 3766 274 10,7
Westel 0660 (lgyfelek szama 23345 0 (100,0)
Mobiltelefon-ligyfelek szama dsszesen 3426 133 3766 274 9,9
Mobiltelefon-ligyfelek szama, MakTel 366 348 523 664 42,9

Mobiltelefon-elldtottsag
(Magyarorszdg, db/100 lakos) 67,8 78,5 n.a.
Internet-elfizeték szama 149 962 210 680 40,5
Internet-eléfizeték szama, MakTel 34 222 49 040 43,3
Kabeltelevizio-elbfizetbk szama 338 625 362 366 7,0
Menedzselt bérelt vonalak szama (Flex-Com)* 12716 11 480 n.a.
Belféldi forgalom (1000 perc) 8 820 201 7 958 292 9,8)
Nemzetk6zi kimend forgalom (1000 perc) 150 999 138 485 8,3)
Belféldi forgalom, Emitel (1000 perc) 179 670 152 614 (15,1)
Nemzetkézi kimend forgalom, Emitel (1000 perc) 2 545 2253 (11,5)
Eqgy elbfizetére jutd havi forgalom, Westel (perc) 118 114 3,4)
Eqgy elbfizetére jutd havi drbevétel, Westel (Ft) 5732 5261 8,2)

* A Flex-Com 6sszekoéttetések szdmdnak forrdsa 2003. janudr 1-jétél a szamlazasi rendszer, a korabbi miiszaki nyilvantartd rendszer helyett. Ennek kévetkeztében a 2003. janudr 1. elétti és utani

adatok nem &sszehasonlithatdak.

Matav éves jelentés 2003
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placve

UZLETI
MEGOLDASOK

.
(M) matav::
megoldasok

Vezetd pozicid az lizleti

kommunikdcids piacon

A Matav Csoport

piaci részesedése: 61%

o (zleti adatkommu-
nikdcio teljes skalan:
bérelt vonalak,
halézatintegracio,
IP-termékek

® Rendszerintegracio
és infokommuni-
kdcids megolddsok

® Hat (j Uzleti
megoldascsomag
bevezetése

o Uj piacok és szol-
galtatasok: informa-
tikai és tavkozlési
outsourcing

® Nemzetkozi teve-
kenység: GEANT,
T-Systems egyitt-

mUkddések

zeto,

DOZICILO

A MATAV CSOPORT UZLETAGAI

LAKOSSAGI
SZOLGALTATASOK

pd
lakossagi
e @ l’nat(lv szolgéltatasok

Vezetd pozicid a veze-

tékes telefonpiacon

A Matav Csoport

piaci részesedése: 81%

® 2,9 millid vezetékes
vonal, ebbdl 18,3%
ISDN

® Szélessavu kapacitds
intenziv névelése: 104
ezer ADSL, 362 ezer
kabeltelevizios lgyfél

® |nnovativ drak:
1,4 millio tgyfél
valasztott djjcsomagot

® /nnovativ dijcsoma-
gok: Felezd, XL,
Cseveg6-dij 50%-a
internetezésre

® /nnovativ interne-
tezés: Nyilt Internet,
EasyNet Plusz,
Mdhold DSL

INTERNET
X axelero

A MATAV CSOPORT TAGJA

Vezet6 pozicio

az internetes piacon

A Matav Csoport

piaci részesedése: 44%

® 211 ezer elbfizetd,
40,5%-0s bévlilés

® Vezetd pozicio
a lakossdgi, a vélla-
lati és az online
tartalompiacon

® 78 ezer internet-
elbfizetd széles
savon (37%),
4-szeres béviilés

® Telefon- és
internetdij egyben
(Kombi NetQuick,
Kombi 15, 40, 100)

® Jorigo] a vezetd
hirportal: napi 10
millids oldalletéltési

rekord

/,

malayv

1SO 9001:2000 szerint
tansitott rendszer

MOBIL

Wesiel

a Kapcsolat

a Matav Csoport tagja

Vezetb pozicid

a mobilpiacon

A Matav Csoport

piaci részesedése: 47,4%

® 3,8 millio lgyfél,
10,7%-o0s bévlilés

o (j diicsomagok
és hliségprogramok:
Aranykartya, Westel M,
Domino Nap

® /nnovativ mobil
adatatvitel: GPRS
Mcihold-Net, EDGE

® Mobilinternet
és multimédia:
kereskedelmi WLAN,
777mobil

o Uj értéknovelt
szolgaltatasok:
SMSmondd, infoMMS,
MMS képeslap



A Afatdv .Csopor.t )
europdl unios

deklaracioja

Kiildetésiinkben ligyfeleink, tulajdonosaink és munkatarsaink szamara azt tliztik ki célul, hogy Kézép-Kelet-
Eurdpa meghatarozo szolgaltatdjava valjunk. Ezt a célt az elmdlt években elértiik, vezetd szereplinket
a régioban megerdsitettuk.

2004-ben az eurdpai unids csatlakozassal a Matav Csoport ismét nagy kihivas elétt all. Az eurdpai jogi
és gazdasdgi kérnyezetben is helyt kell allnunk, meg kell mutatnunk, hogy a Matav Csoport a szolgaltatasok
minBségében, széles korli elérhetéségeben, az infokommunikacios technoldgiak elterjesztésében nemcsak
felveszi a versenyt a multinacionalis versenytarsakkal, hanem képes néhany év alatt Eurdpdban is élenjard
véllalatta vaini.

Az eurdpai unids forrasok Uj beruhdzasi lehetéségeket teremtenek, amelyek révén legfébb feladatunk,
a szélessavu infrastruktura gyors bévitése 2004-ben ujabb lendliletet kaphat. Magyarorszdg vezeté
véllalatcsoportjaként ligyfeleink széles kére szamdra tessziik elérhetévé a telekommunikacio és az informatika
vivmanyait, s igy nemcsak életliket, munkajukat tesszlik kellemesebbé, hatékonyabbad, hanem Magyarorszag
versenyképességét névelve nagy szerepet vallalunk hazank méltd eurdpai helyének kivivdsaban.

Kézép- és Kelet-Eurdpa legjelentésebb tavkdziési szolgaltatojaként tapasztalataink felkészitettek a versenyre.

Hallassuk hangunkat az Eurdpai Unidban is, hiszen mi mar eurdpai hangon beszéllink!

A Matav (www.matav.hu) Magyarorszag legnagyobb tavkozlési szolgaltatdja. A Matav a tavbeszélb-, adatatviteli
és értékndvelt szolgaltatasok széles korét nydjtja, és ledanyvallalatai révén Magyarorszag vezeté mobiltavkézlési
és internetszolgaltatdja. A Matdv tébbségi részesedéssel rendelkezik a MakTelt, Maceddnia kizdrdlagos
vezetékes és vezeté mobilszolgaltatdjat iranyito Stonebridge Communications AD-ben.

Az 1991-ben alapitott Matav Magyar Tavkoziési Rt.-t 1993-ban privatizaltak. Tébbségi tulajdonosa (59,49%)

a MagyarCom, amely a Deutsche Telekom AG kizardlagos tulajdonaban van. A Matdv-részvények hazai és
nemzetkézi tézsdei bevezetésére Budapesten és New Yorkban keriilt sor 1997-ben. Tarsasagunk gyors ttemd,

téretlendil folytatodo névekedésével jelentds értéket teremtett az ligyfelek millioi és a részvényesek szamdra.

éves jelentés 2003 Matav
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L Levél,
reszvenyesem

ALAPAN B S,

TISZTELT RESZVENYESEINK!

khez

Orémmel szamolok be arrdl, hogy 2003-ban pénziigyi és miikédési eredményeink az éves vdrakozdsoknak megfeleléen,
esetenként azoknal is kedvez&bben alakultak — bizonyitva, hogy a Matav Csoport tovabbra is igéretei szerint teljesit. Bevételeink
kdzel 3%-kal emelkedtek, igy teljesitettiik e tekintetben kitliz6tt célunkat. EBITDA ratank meghaladta a 41%-ot, ami 6sszhangban
van a 40% feletti célértékkel. Immaterialis javak és targyi eszkézbk bruttd beszerzésére 88 milliard forintot forditottunk, szemben
a 90 milliard kériili tervezett értékkel. Miikédési céljainkat teljesitettiik, elértiik a tervezett 100 000 ADSL-csatlakozast. Nagyrészt
eleget tettiink azon vallalasunknak, hogy az alkalmazottak szamat anyavallalati szinten bruttd 1100 fével, a leanyvallalatoknal
tovabbi 330 f6vel csékkentjlik. A verseny- és szabadlyozdi kérnyezetbdl fakado er6sédé nyomas ellenére az lizleti tevékenységbdl
szarmazod netto cash-flow stabil maradt, és 198 milliard forintot tett ki.

2003-ban a mukddeési kérnyezetben valtozasok térténtek, hogy a magyarorszagi tavkézlési szabalyozdi keretrendszer az Eurdpai
Unid gyakorlatanak teliesen megfeleljen, és tovabb erés6djék a verseny. Az 6sszekapcsolasi dijak csékkentek, igy kbzelitve

az EU szintjehez. A Westel vezetékes-mobil hivasvégzdédtetési dijait 2003-ban csbkkentették, és az eurdpai orszagok atlagahoz
igazodva tovabbi mérséklés varhatd. A csbkkenést tovabbadtuk az ligyfelek részére a vezetékes—mobil forgalmi dijak

meérséklésén keresztiil. Novemberben elfogadta a parlament az Gj hirkézlési térvényt, amely a szamhordozhatdésagra vonatkozo
elbirasokat is tartalmaz, és 2004 januarjatdl Iépett hatdlyba. 2004. januartdl bevezették a szolgaltatok kbzbtti vezetékes foldrajzi
szamhordozhatdsagot, mig a nem féldrajzi és a mobil szamhordozhatdsag varhatoan idén majustdl Iép majd életbe. 2004-ben
szintén bevezetésre kerlil a végfelhasznalok részére a szolgaltatovalasztas a helyi és internetes hivasok esetében. A végfelhasznaldi
drak tekintetében az drsapka szabalyozas hatalyban marad az egyetemes szolgaltatasok dranak meghatarozasara.

A vezetékes Uizletagban a vonalszamcsdkkenés jelentSsen lassult, 2003-ban negyedeévrdl negyedévre csékkent a vezetékes vonali
lemorzsolddas. Mindez sikeres tarifacsomagjainknak, valamint Uj kampanyunknak készénhet8, amelynek keretében lakossagi és
lizleti el6fizet6knek kedvezményes belépési dijért kinaltunk analog hozzaférést hagyomanyos és vezeték nélkiili telefonkésztilékkel.
Az értékesités ndvelésén tul sikeresek voltak lgyfélmegtarto erbfeszitéseink is. Az alapdijcsomagra elbfizeté (gyfelek aranya
csbkkent a kedvezményes tarifacsomagokat — elsésorban a Csevegét és a Felez6t — valasztok javara. Az év végén az sszes
vonal kézel fele tartozott valamelyik kedvezményes tarifacsomagba, ami tébb mint 1,4 millio eléfizetbt jelent. A vezetékes lizletdg
megdrizte erbteljes készpénztermeld képességét, azonban tovabbra is kerestlik a kéltségcsbkkentés lehetséges maodjait a tovabbi
hatékonysagndvelés érdekében. A Matav Rt.-nél az egy alkalmazottra jutd vonalszam az elmult év végén 351 volt, tiikrézve

a vezetékesvonalszam-csbkkenés minimalizaldsa €s a létszamhatékonysdg maximalizalasa érdekében tett eréfeszitéseinket.

Megitéléstink szerint kedvezd8ek a kilatasok internetes lizletagunk szamara. 2003-ban csékkentek az internet hasznalatanak
dijai. Meggyd&z8deésiink, hogy a Matav értékesitési eréfeszitései, a befektetésekre bevezetett és a maganszemélyek altal igénybe
vehetd adokedvezmeények, tovabba az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium altal az internetszolgaltatoknak 2003-ban nydjtott
Ujfajta tamogatds olyan kérnyezetet teremtett, amely elésegiti az internethasznalat névekedését. Varakozasaink szerint ezért

az idei évben is jelentésen emelkedni fog az internetet hasznalok szama Magyarorszagon. Amint emlitettem mar, sikeresen
elértiik ADSL-célszamunkat, mivel 2003 végére tébb mint 100 000 ADSL-csatlakozast épitettiink ki. Ennek eredményeként

az év végére a Matdv szolgaltatasi terliletén hozzavetdleg minden 6t6dik internetes hozzaférés ADSL-kapcsolat volt.

A mobilpiac kdzelit a telitettség szintjehez, amit jol tlikréz a 2003. év végi 79%-0s penetracio. Ebben a miik6dési kérnyezetben a
Westel nagyobb hangsulyt helyez a meglévé ligyfelek megtartasara, mint Ujak szerzésére. A Westel megemelte a belépési korlatot,
ezzel megtakaritott az ligyfélmegszerzés koltségen, s versenytarsai is kbvették ezt a Iépést. Mobillizletagunk 2003 decemberében
47% feletti piaci részesedéssel megdrizte vezetd poziciojat az erés verseny jellemezte piacon. A Westel az er6s6dé arverseny miatt
szamos jelent8s arkedvezmeényt nydjtott ligyfeleinek, és tovabbi Uj szolgaltatasokat vezetett be. A cég elinditott egy ugynevezett

éves jelentés 2003 Matav




»felez8” kampanyt is: a szerzédéses ligyfeleknél a havi elbfizetési dij fele lebeszélhetd. Ennek készénhetben kedvezd folyamat indult el:

a feltdltékartyas ligyfelek egy része atvaltott szerzédéses csomagra. A szerz6déses Uigyfélkér bévitését elsegitette az is, hogy a Westelnél
kamatmentes hitelre, eléleg befizetése nélkdil lehet MMS kiildésére és fogaddsdra alkalmas készliléket vasarolni. Ezzel parhuzamosan

a szerz6déses lgyfelek elégedettsége javult, aminek eredményeként csékkent a lemorzsolddas az év folyaman. Mindhdrom szolgaltatd
bevezette sajat egységes percdiju csomagjait feltoltékartyas lgyfelei részére, és ezzel parhuzamosan névelte a szamlazasi egységet.

A Westel valtozatlanul élen jar az djitasok terén, és piacvezetd az Uj szolgaltatdsok bevezetésében. A cég elinditotta a 777mobil portalt,
amelyen keresztlil a felhasznalok jatékokat, cseng6hangokat, logokat, online interjukat és szamos egyéb informacidt télthetnek le WAP-

os készlilékeikkel. A Westel el6fizet6i mobiltelefonjaik hasznalataval akar mozijegyet is vasarolhatnak. Az MMS is egyre népszer(ibbé

valik. Véglil szeretném megemliteni a Westel egy tjabb technoldgiai attérését. Magyarorszagon elséként, tavaly oktoberben mobil-
leanyvallalatunk kisérleti UMTS-haldzatan videotelefonalassal egybekdététt mobilhivast bonyolitott le.

Nemzetkozi lizletagunk pénzligyi eredmeényeit elsésorban Maceddnia lassulé makrogazdasaga befolyasolta. A stagnald bevételek ellenére
a vallalat vezetése képes volt forrdsokat taldlni a hatékonysagndveléshez és a kbltségcsokkentéshez. Az értékcsdkkenési leirds nélkdili
raforditasok cs6kkenése elsGsorban annak kdszdnhetd, hogy mérseklédtek a mas haldzati lizemeltetbknek tértént kifizetések, és a
készlilékértékesités szintén visszaesett. A szigoru kéltségellendrzésnek kdszdnhetéen megtakaritasokat értlink el tébb kbltségnem, mint
példaul a marketing, karbantartasi és utazasi raforditdsok esetében. A sikeres kéltségcsbkkentés eredményeként a MakTel kimagaslo,
56%-0s EBITDA ratat ért el 2003-ban. A MakTel tovabb folytatta a dijkiegyenlitést, és a negyedik negyedévben kereskedelmi ADSL-
szolgaltatdst vezetett be. A mobilszegmensben a masodik szolgaltaté megjelenésének kdszénhetéen 29%-ra nétt a penetracio, ami
megegyezik a vezetékes vonalstiriiséggel. A MobiMak piaci részesedése 86% kortil volt 2003 végén.

Alapjaban véve a Matav alkalmazottain mulik az a képességlink, hogy stabil pénzligyi teljesitmenyt érjiink el. Az & elkbtelezettségliktdl,
tapasztalatuktdl és kreativitasuktdl fiigg a cég eredményessége. Az Igazgatdsag nevében szeretném elismerni és megkdszdnni munka-
tarsaink 2003. évben nydijtott teljesitményét. Véglil, de nem utolsésorban szeretném Részvényeseinket biztositani afeldl, hogy szamunkra
elsédleges cél a részvényesi érték védelme és fenntarthatd mddon térténé névelése.

W

v
Straub Elek
eln6k-vezérigazgato

Matav éves jelentés 2003



A Matay Csoporz‘
felsovezetése

BALOGH ANDRAS MEGBIZOTT STRATEGIAI ES
NEMZETKOZI VEZERIGAZGATO-HELYETTES

STRAUB ELEK ELNOK-VEZERIGAZGATO, AZ UGYVEZETO

BIZOTTSAG ELNOKE
(59 éves) A Budapesti Mliszaki Egyetemen szerzett villamosmérndki és mérnok-
kbzgazdasz oklevelet. 1970 és 1980 kdzétt a Munkaligyi Minisztériumban dolgozott
szamitastechnikai féosztalyvezetéként. 1980-tol a Kézponti Statisztikai Hivatal
szamitastechnikai féosztalyvezetdje, majd elnékhelyettese, valamint a kormany
tandcsaddja €s informatikai fejlesztési bizottsdganak vezetdje volt. 1990-ben az IBM
Magyarorszdg vezérigazgatdja lett. A Matav vezérigazgatdjava 1995. julius 17-ével
nevezték ki. A Matav Igazgatésdganak tagja 1995. junius 7-6t6l, az Igazgatésag
elnéke 1996. janudr 31-6t6l. Az Ugyvezetd Bizottsdg elndke 2000. november 14-6ét6l.

DR. KLAUS HARTMANN GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-
HELYETTES, AZ UGYVEZETO BIZOTTSAG ELNOKHELYETTESE
(42 éves) Kbzgazdasz végzettséget, majd PhD és MBA fokozatot szerzett.
El6bb az Arthur Andersen németorszagi részlegénél dolgozott, majd a BICC
Csoport egyik lednyvallalaténal pénziigyi vezetéként és miik6dési kontrollerként.
1995-ben a nemzetkdzi tékepiaci tertilet vezetdje lett a Deutsche Telekomnal.
1997-t6l a pénzligyi dgazat vezetdje volt a DT, a France Telecom és a Sprint
kéz6s tulajdonaban levé Global One vallalatnal. 2000-ben tért vissza a DT
vezérigazgatdsagara mint a gazdasagi vezérigazgato-helyettes vezetd tandcsaddja.
A Matav Igazgatdsaganak tagja 2000. oktober 27-ét6l. 2000. november 1-jével
gazdasdgi vezérigazgats-helyettessé nevezték ki. Az UgyvezetS Bizottsag

elndkhelyettese 2000. november 14-6t6l.

éves jelentés 2003

(32 éves) A Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen szerzett kbzgazdasz
diplomat. 1994-t6l az Andersen Consulting elemzé-tandcsaddja volt Frankfurtban,
majd 1996-t6l Budapesten; szakteriilete a stratégiai vallalatértékelés, lizleti
modellezés volt a tavkézlésben. 1998-ban tandcsadoként megbiztak a Matav
Termékstratégia osztalyanak vezetésével, feladata a tavkézlési termékstratégia
kialakitdsa volt. 2000-t6l projektvezetSként irdnyitotta a Matdv internet-

és IP-stratégidjanak kidolgozasat. 2002-ben kinevezték a Csoport stratégiai
tervezési dgazat igazgatdjava. 2003. junius 1-jétél megbizott stratégiai

és nemzetkdzi vezérigazgato-helyettes.

DR. PASZTORY TAMAS EMBERI ERGFORRAS ES JOGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
(562 éves) Szervezémérndki és jogi diplomat szerzett. 1969-t6l a Magyar Posta
Budapest-vidéki Igazgatdsagan kiilénbdzé munkakdrékben dolgozott. 1980-
ban kerlilt a Magyar Posta Vezérigazgatdsagan munkaligyi osztalyvezetsi, majd
munkagazdasdgi szakosztalyvezetéi munkakdrbe. Aktiv részese volt a Posta
utddvallalatai, ezen bellil a Matav megalakitasanak, mikodése kialakitdsanak.
1990-t6/ a Matav emberi eréforras-fejlesztési agazatanak igazgatdja. 1995 juliusatol
féigazgatoként, majd 1996. februar 1-jétél vezérigazgato-helyettesként iranyitja

az emberi eréforras és jogi tertiletet.

Matav



BODNAR LASZLO
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

SZOLGALTATASI ES LOGISZTIKAI

(55 éves) Szakmai palyafutasat a budapesti Elektromechanikai Vallalatnal kezdte,
majd a Magyar Posta miskolci igazgatésagan tavkézlés-fejlesztéssel foglalkozott.
1989 és 1990 kézétt a Posta soproni igazgatdsaganak, majd 1990 és 1999 kézétt
a Matav Soproni Igazgatésaganak igazgatdja. 1998-1999-ben emellett a Matav
szervezetkorszerdsitési projektiének iranyitdja volt. 1999 januarjatdl a Nyugat-
magyarorszagi Miszaki Igazgatésag igazgatdjava, majd 1999. marcius 16-aval

a Matav logisztikai vezérigazgato-helyettesévé neveztek ki. 2002. januar 1-jétsl
szolgaltatasi €s logisztikai vezérigazgato-helyettes, egydttal augusztus 31-ig meg-

bizott vezérigazgatd-helyettesként irdnyitotta a Lakossdgi Szolgaltatdsok Uzletdgat.

MANFRED OHL wmMUSzAKI VEZERIGAZGATO-HELYETTES,

HALOZATI RENDSZEREK UZLETAG
(56 éves) 1984-ig a Deutsche Telekomnal a nemzetkézi féldi és miiholdas atviteli
rendszerek miikddését és fenntartasat feliigyelte. Ezutan a haldzatok kiépitésének,
mlikddésének és fenntartasdnak tervezéséért felel6s regionalis igazgatoként dolgozott.
1989 utan a kelet-németorszagi haldzatépitésért és a miiszaki dgazat beruhdzasaiért
felelt. 1995-t6/ a Deutsche Telekom M(iszaki Haldzatok dgazatat vezette. 1999. janudr
1-jével kinevezték a Matdv miiszaki vezérigazgato-helyettesévé. 2002. janudr 1-jéts!

egyuttal a Halézati Rendszerek Uzletag vezetdje.

TANKO ZOLTAN VEZERIGAZGATO-HELYETTES, UZLETI
MEGOLDASOK UZLETAG
(46 éves) A Budapesti Mliszaki Egyetemen szerzett villamosmérndki oklevelet. 1980-tdl
a Budapesti Radidtechnikai Gyarban, majd 1982-t6l a K6banyai Gydgyszerarugyarban
dolgozott szamitastechnikai fejlesztémérndkként. 1984-t6l a Miiszertechnika munkatarsa
volt kiilénb6z6 beosztasokban, 1987-ben a cég elndkhelyettese, majd 1990-ben
a tavkozlésért felels vezérigazgats-helyettese lett. 1996 februdrjatdl a Matav Uzleti
Kommunikécics Uzletédgénak igazgatdja volt. 2000. januér 1-jével kinevezték a Matav
értékesitési vezérigazgato-helyettesévé. 2002. januar 1-jétél vezérigazgato-helyettesként

az Uzleti Megolddsok Uzletdg vezetdje.

Matav

A Matdv Csoport felsévezetése
(balrdl jobbra):

DR. KLAUS HARTMANN
gazdasagi vezérigazgaté-helyettes, az
Ugyvezetd Bizottsag elnbkhelyettese

BODNAR LASZLO
szolgaltatasi és logisztikai
vezérigazgato-helyettes

SIMO GYORGY
vezérigazgato,
Axelero Internet

BALOGH ANDRAS
megbizott stratégiai és nemzetkdzi
vezérigazgato-helyettes

STRAUB ELEK
elnbk-vezérigazgatd,
az Ugyvezets Bizottsdg elndke

SUGAR ANDRAS
vezérigazgato, Westel Mobil

TANKO ZOLTAN
vezérigazgato-helyettes,
Uzleti Megoldasok Uzletag

CHRISTOPHER MATTHEISEN
vezérigazgato-helyettes,
Lakossdgi Szolgéltatdsok Uzletag

DR. PASZTORY TAMAS
emberi eréforras és jogi
vezérigazgato-helyettes

MANFRED OHL
mlUszaki vezérigazgato-helyettes,
Hélozati Rendszerek Uzletag

CHRISTOPHER MATTHEISEN VEZERIGAZGATO-
HELYETTES, LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK UZLETAG
(42 éves) Gazdasdgi és pénziigyi végzettséget szerzett a bloomingtoni Indiana Egyetemen
és a New York-i Columbia Egyetemen. 1990-ben Magyarorszagra jétt, ahol lizleti
elemzéssel és stratégiai tervezéssel foglalkozé tandcsaddi vallalkozast alapitott. 1993-
tél a US West International marketingvezetdjeként, majd a Westel Mobil marketing- és
értékesitési igazgatojaként tevékenykedett. 1997-t61 Londonban a MediaOne mobil-
véllalkozadsainak kereskedelmi és marketingtevékenységét irdnyitotta, majd a BT Cellnet
lizleti, kereskedelmi és marketingigazgatdjaként dolgozott. 2002. szeptember 1-jétél lett

a Matdv vezérigazgato-helyettese, a Lakossdgi Szolgdltatasok Uzletdg vezetdje.

SIMO GYORGY VEZERIGAZGATO, AXELERO INTERNET
(37 éves) 1997-ben végzett a budapesti ELTE szocioldgia szakan. Egyetemi tanulmanyai
kézben észténdijjal a New York-i New School for Social Research szocioldgia szakan
tanult. 1991-ben a Tilos Radid alapitdja, miisorvezetdje, késébb kuratdriumi elnéke, 1996-
tél 1998-ig az AMARC-Europe, az Eurdpai Kéz6sségi Radiok Szévetségének alelndke.
1999-tél a MatavNet (2001-t6! Axelero Internet) programigazgatdja. 2000-ben a Matdv
internetstratégigjat kidolgozd projekt egyik vezetdje, ezutan az Axelero vezérigazgato-
helyettese és ligyvezetbje, majd médiaért, stratégiaért és kommunikdcioért felelbs altalanos

vezérigazgatd-helyettese lett. 2003. november 1-jétél az Axelero Internet vezérigazgatdja.

SUGAR ANDRAS VEZERIGAZGATO, WESTEL MOBIL
(57 éves) A Budapesti Mliszaki Egyetemen szerzett villamosmémdki diplomat. Palyajat
fejlesztémérndékként kezdte az Elektromechanikai Vallalatnal. 1974-ben a Kiilkereskedelmi
Minisztérium munkatarsa lett. 1980-tdl a kereskedelmi tandcsos helyettese volt
Magyarorszag kereskedelmi kirendeltségén New Yorkban. 1985-ben az Intercooperation
Rt. vezérigazgato-helyettese lett. 1988-tdl a Transelektro Rt. kereskedelmi igazgatdja
és vezérigazgato-helyettese volt. 1991-ben kinevezték a Westel Radidtelefon Kft.

vezérigazgatdjava. Alapitasatol, 1993-t6l a Westel Mobil Rt. vezérigazgatdja.

éves jelentés 2003



A Matav
[gazgatosaga

A MATAV IGAZGATOSAGANAK TAGJAI A 2003. APRILIS 25-EI
EVES RENDES KOZGYULES HATAROZATA ALAPJAN

STRAUB ELEK
(59 éves) Villamosmérndki és mérndk-kdzgazddsz diplomat szerzett, majd 1970 és 1980 kézétt a Munkadigyi Minisztériumban
szamitastechnikai f6osztalyvezetSként dolgozott. 1980-tdl a Kbzponti Statisztikai Hivatal szamitastechnikai féosztalyvezetéje,
majd eln6khelyettese volt, valamint a kormany tanacsaddja €s informatikai fejlesztési bizottsaganak vezetdje. 1990-ben
az IBM Magyarorszag Kft. vezérigazgatdja lett. A Matév vezérigazgatdja 1995 juliusatdl, az Ugyvezetd Bizottsdg elndke
2000 novemberétbl. A Matdv Igazgatdsdganak tagja 1995. junius 7. dta, az Igazgatdsdg elnéke 1996. januar 31. ota.

DR. FOLDESI ISTVAN
(55 éves) Husz évet toltétt diplomaciai szolgalatban. Londonban, Madridban és Washingtonban gazdaségpolitikai attasé, majd
tandcsos. A Klltigyminisztérium tudomanyos-muiszaki f6osztalyvezetdje volt 1988-ig, majd 1990-ig a miniszterelinék tandcsaddja.
1989-t6/ a Kiliigyminisztérium Nemzetkdzi kapcsolatok féosztalyanak helyettes vezetdje. 1992-t6l nemzetkdzi lizleti tandcsaddként
tevékenykedik. 1993-1995 kézott az IMPAC Integrated Control Systems amerikai menedzsment-tandcsadd cég k6zép-eurdpai,
majd USA keleti parti aleinbke volt. Jelenleg az EuroAccess lizleti tandcsadd cég elndke. Az Igazgatdsag tagja 1994. december

13-t6l 1999. dprilis 28-ig, az Igazgatdsag elndke volt 1994-96-ban. A Matav Igazgatésaganak tagja 2003. aprilis 25. dta.

JAN GELDMACHER
(42 éves) Uzleti végzettséget szerzett a kéini egyetemen, ezutan értékesitési vezetéként dolgozott az NCR/AT&T tébb részle-
génél, majd az AT&T amerikai kézpontjaban San Diegdban. 1996-td/ tébb vezeté pozicidt téltdtt be a Meganet, Vebacom
és o.tel.o vallalatoknal Németorszagban. 1999-ben a debis Systemhausnal dolgozott haldzati lizemviteli és nemzetkdzi
tamogatasi tertileten. 2000-ben dtvette a Deutsche Telekom nemzetkézi haldzatok és érdekeltségek terliletének vezetését.
2001-t6l a T-Systems International tavkézlési szolgaltatasokeért felelés igazgatdja. A Matav Igazgatésdganak tagja

2002. aprilis 26. dta.

MICHAEL GUNTHER
(59 éves) Uzleti tanulmanyokat folytatott a berlini és hamburgi egyetemen. 1971-t61 a Philips kereskedelmi vezetdje volt.
1987-t61 a Philips Kommunikations Industrie igazgatésagi tagja volt. 1994-ben a DeTeSystems, a Deutsche Telekom
lednyvallalata kereskedelmi vezetdje lett. 1996-t6l a Deutsche Telekom Uizleti elSfizetSkért felelés pénziigyi és kontrolling
dgazatvezetSjeként dolgozott. 1997-t6l a T-Mobil pénziigyi és kontrollingigazgatdja volt. 2000-ben a T-Mobile International
gazdasdgi vezérigazgatd-helyettese lett, 2001-tél pedig a vegyesvallalatok irényitaséért felelés vezérigazgato-helyettese.

A Matav Igazgatdésaganak tagja 2002. aprilis 26. dta.

éves jelentés 2003 Matav



DR. CSANYI SANDOR,

lemondott igazgatdsagi tagsagardl.

DR. KLAUS HARTMANN
(42 éves) K6zgazdasz, doktori és MBA fokozatot szerzett. Az Arthur Andersen németorszagi részlegénél dolgozott, majd a BICC Csoportnal
volt pénziigyi vezetd és miikdési kontroller. 1995-ben a nemzetkézi tékepiaci tertilet vezetdje lett a Deutsche Telekomnal. 1997-t6/
a Global One pénzligyi dgazatvezetdje volt, majd 2000-t6/ a Deutsche Telekom gazdasdgi vezérigazgato-helyettesének vezets tandcsaddja.
2000 novemberétsl a Matav gazdasdgi vezérigazgats-helyettese, az Ugyvezetd Bizottsdg elndkhelyettese. A Matdv Igazgatésdganak tagja

2000. oktdber 27. dta.

HORST HERMANN
(48 éves) 1978-ban kezdett dolgozni a Deutsche Telekomnal lizemeltetési vezetéként. 1990-tél a DT kdzpontjaban, a vallalati stratégia
és szabalyozaspolitika teriiletén dolgozott. 1994 utan a DT szingapuri regionalis kbzpontjaban Uzletfejlesztési és pénzligyi ligyvezets
igazgatohelyettes volt. 1996-t6l ismét a bonni kézpontban dolgozott a stratégiai tervezés felel6seként. 1998-ban csatlakozott a Matav-
hoz a stratégiai és lizletfejlesztési teriilet vezetdjeként. 2002-t6 stratégiai és nemzetkézi vezérigazgatd-helyettesként felel6s volt a portfo-
lismenedzselésért, valamint a tartalom- és médiapolitikdért is. 2003-ban a T-Com Nemzetkézi Uzletagért felel6s alelndke lett.

A Matav Igazgatdésdgédnak tagja 2003. aprilis 25. dta.

DR. PATAI MIHALY
(50 éves) 1976-t6l a Magyar Nemzeti Bank, 1978-tdl a Pénzligykutato Intézet munkatarsa volt. 1982-t6l a Pénzligyminisztérium
osztélyvezetdje, 1986-tdl az Altaldnos Ertékforgalmi Bank igazgatdsagi elncke. 1988-ban a Vildgbank és az IFC (igyvezet6 igazgatdja,
1993-ban a Kereskedelmi Bank igazgatdja lett. 1996-ban a Budapest Investment International elnk-vezérigazgatdja, majd ugyanabban

az évben az Allianz Hungdria Biztosito eln6k-vezérigazgatdja lett. A Matdv Igazgatdsdganak tagja 1998. dprilis 28. dta.

DR. RALPH RENTSCHLER
(43 éves) K6zgazdasdgi egyetemi tanulmanyait kévetéen megszerezte a doktori fokozatot, majd 1988-t6l a Robert Bosch cégnél
szaktandacsadoként beruhdzaselemzéssel és kéltségszamitassal foglakozott. 1992-t6l a Carl Zeiss Csoport kontrolling-, valamint terv-
és jelentéskészits osztalyvezetSjeként felelés volt a stratégiai tervezésért is. 1997-t6l a Carl Zeiss markaoptikai diviziéjanak kereskedelmi
vezetdjeként a szamvitel, a kontrolling, az adatfeldolgozas és a beszerzés iranyitdja volt. 2001-ben a Csoport kontrollingvezetdje lett.
2002-t6l a T-Com pénzligyekért felelés igazgatdsagi tagja. 2002-2003-ban a Matav Felligyelé Bizottsaganak tagja volt.
A Matav Igazgatdsaganak tagja 2003. aprilis 25. dta.

aki 2000. aprilis 27. 6ta volt az Igazgatésag tagja, s akit 2003. aprilis 25-én Gjravalasztottak, 2003. november 26-ai hatéllyal

A MATAV FELUGYELO BIZOTTSAGA

A Matav Felligyel6 Bizottsaganak tagjai a 2003. aprilis 25-ei éves rendes Kozgylilés hatdrozata alapjan

DR. PAP LASZLO ELN6K ARNE FREUND JOACHIM KREGEL
BOHM GEZA WOLFGANG HAUPTMANN DR. KLAUS NITSCHKE
CSIZMADIA ATTILA KADLOT GELLERT VERMES PETER

Matav éves jelentés 2003



Meérfoldkovek

A 100 000. ADSL-
kapcsolat: érték
a vezetékes vonalakon

TRENDFORDULO A VEZETEKES SZEGMENSBEN

2003-ban a Matav fokozott intenzitasi marketingstratégiaval, innovativ ajanlatokkal és célzott kommunikacios tevékenységgel
honaprdl hdnapra lassitotta, majd az utolsé negyedévben kis hijan ledllitotta a vezetékes vonalak szamanak 2001 6ta tapasztalhatd,
elsésorban a mobilhelyettesités hatasdra bekdvetkezett csbkkenését. A vezetékes haldzat Uj perspektivait tekintve egyik legnagyobb
eredmeénylink az internethasznalat gyors fejl6dése, ami egylittes eredménye a szélessdvu kapcsolatok dinamikus bévilésének,

a vezetékestelefon-haszndlatot 6szténzé dijcsomagoknak és a kormanyzati szerepvallalassal 2003 marciusatdl érvényesitett dtlag
25%-0s dijcs6kkenésnek.

éves jelentés 2003
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EROTELJES NOVEKEDES SZELES SAVON
2003 legnagyobb sikere a Matavnal az egy évvel kordbban kitliz6tt cél — 100 000 ADSL - elérése volt, kézel 104 ezer
csatlakozassal. Az ADSL-penetracio erételjes, 205%-0s névelésével egylitt jart az internethasznalat bévitése.
Ugyfeleink kézt a szélessavu internetez6k aranya eurdpai viszonylatban is igen magasnak tekinthetd, hiszen az Axelero
internet-eldfizet8inek 33%-a széles savon csatlakozik a vilaghaldhoz. Ezzel megteremtettiik annak lehetéségét, hogy
sikertiljén megdrizni vezetékes haldzatunk értékeét, stabilizalni a szerepét a telefondlasban €s a szélessavu internetezésben
egyarant. 2003-ban megharomszoroztuk az ADSL-szolgaltatassal elldtott teleplilések szamat: az év végeéig 175 helységbe

jutott el a szolgaltatas, ezeken a telepliléseken él a lakossdg 80%-a.

CSATANYERES A MOBILPIACON
2003-ban minden eddiginél hevesebb verseny indult a mobilpiacon, amit fokozott intenzitasi kommunikacio és gyors
egymasutanban piacra kerdlé tarifacsomagok jellemeztek. A Westel professziondlisan reagalt, megtalalta a sikerhez vezets
modszereket, aminek eredményeként 2003 utolsd negyedévében stabilizalta, sét decemberben névelni tudta piacvezetd

részesedését. A Westel a mobilszolgaltatasok kindlatanak bévitésével biztosithatja tovdbbi névekedését.

MATAV - DEUTSCHE TELEKOM: 10 EVE EGYUTT
A Deutsche Telekom, Eurdpa legnagyobb tavkézlési szolgaltatdja a Matav privatizacidjanak kezdetén, 1993 decemberében
megkotott szerzédések alapjan mar 10 éve van jelen Magyarorszagon. Stratégiai befektetéként 10 év alatt bizonyitotta
hosszu tavu elkételezettségét Magyarorszag legnagyobb tavkézlési szolgaltatdja és a magyar tavkéziés jévéje irant.

A DT szerepvdllalasa — a fejlesztésre és korszerisitésre forditott er6forrasok biztositasaval, a felhalmozott szaktudds
és tapasztalat (know-how) atadasdval — nagyban hozzajarult az eurdpai szinvonalt tavkéziés Iétrejéttéhez

hazankban. A Matav ma a k6zép- és kelet-eurdpai régio egyik legfejlettebb és legsikeresebb tavkdzlési vallalata.

\ Deutsche Telekom — Matav:
hosszu tavu elkételezettség

MEGUJULT MATAV-HONLAP

A Matav 2003 oktoberében atalakitott és megujitott honlapja (www.matav.hu) szamos Uj szolgaltatast nydjt az (igyfeleknek,

a befektetbknek, a sajtonak és minden érdeklédének. Ezen tilmenden a céggel kapcsolatos friss hirekrél is naprakészen
tajékozodhatunk a honlapon. A Matavé a legnagyobb és leglatogatottabb magyar vallalati honlap: t6bb mint 6000 oldalbdl
all. A Matav honlapja a vallalati honlapok koézlil elsékent kerlilt fel a Median hivatalos webaudit listajara, igy hitelesitett
adatok dllnak rendelkezésre a latogatottsdgarol. Egyetlen munkanapon dtlagosan 17 ezer latogatdt regisztralnak a honlapon,
akik 161 ezer oldalt téltenek le.

Uj Matdv-honlap:
a vezetd vallalati
weboldal

SZAKMAI ELISMERESEK
A Matav Csoport 2003-ban is szamos dijban és kitlintetésben részesliilt mind gazdasagi, mind szakmai teljestményének
elismeréseként. Az Investor Relations Magazine Nagydijat nyerte el a Matav a legjobb befektetdi kapcsolatokért a kbzép-
kelet-eurdpai régioban és Magyarorszdgon, tovabba a legjobb befektetbi kapcsolatok weboldalért és a legjobb éves
jelentésért. Globalis dijat nyertiink a Matavnal bevezetett innovativ munkafolyamat-iranyitd (WFMS) rendszerért. Kdrman
Tddor-dijban részeslilt a Matav a tudomanyos kutatas érdekében végzett kiemelkedd tevékenységéért. 2003-ban Az év
legjobb TOP 200 véllalata dijjal jutalmaztak a Westelt hdrom mutatdszam - a bevételnévekedés, a t6kearanyos megtériilés
és az adozott eredmeény — alapjan. A Budapest Business Journal lizleti hetilap olvasdinak szavazatai alapjan az Axelero

Internetet jutalmaztak A legjobb internetszolgaltato dijjal 2003-ban.

Matav éves jelentés 2003
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Vezetékes hozzaférés:
tartds kapcsolatok

EU-KONFORM SZABALYOZASI KORNYEZET

A 2004. januar 1-jével hatdlyba Iépett elektronikus hirkézlési térvény biztositja az informdcids tarsadalom fejlesztését,
és lebontja a tavkézlési verseny korlatait Magyarorszagon, emellett maximalisan alkalmazkodik az Eurdpai Unio
direktivdihoz. A Matav Csoport elismert, proaktiv k6zremiikédéssel segitette el az EU-konform, piacorientalt

és fogyasztokdzpontl szabalyozasi kérnyezet kialakitasdt. 2003 decemberében j6tt létre a Matavot és a nagyobb
szolgdltatdkat 8sszefogo Tavkozlési Kerekasztal. Tagjai folytatni kivanjak konstruktiv szakmai egytttmikédeéslket

az informdacids tarsadalom kiépitése és a fogyasztok érdekében.

FELKESZULTUNK AZ UNIOS CSATLAKOZASRA

A Matav Csoport minden tekintetben meg kivan felelni az Eurdpai Unio kévetelmeényeinek, s méltd akar lenni az Unio
szellemiségéhez. Mar a 2004. majusi csatlakozast megelézé id6szakban felkészliltiink az EU szinvonaldhoz vald igazodasra
a szolgaltatasokban, az arképzésben, az lgyfélkezelésben és a belsé folyamatokban. A Matav mar évek dta az eurdpai
min8ségi elvarasoknak megfeleléen miikddik, ezt a csoportszintli ISO-minéségmenedzsment tanusitvany és tdbb flggetlen
vizsgalat is igazolta. A Matav szamara egyértelmlien pozitiv kildtasokat és (j esélyeket hoz a csatlakozas. Jelen lehetlink

az Unié kézpontjaban, s e téren épiteni kivanunk stratégiai tulajdonosunk, a Deutsche Telekom unids tapasztalataira

és kapcsolataira. Emellett a Matdv a 2004-ben csatlakozd orszagok tavkézlési cégeit 6sszefogd regionalis kezdeményezés

keretében tervezi érdekeinek unids érvényesitését.

éves jelentés 2003 Matav



KONSZOLIDALODO VERSENYPIAC, MEGORZOTT MATAV-POZIiCIOK
2003-at a versenypiaci konszolidacio idészakanak tekintettiik, amelynek soran sikeresen reagaltunk a minden (zletagban
er6s6dé piaci verseny kihivdsaira. Megdriztlik az egyensulyt a nyereség- és a piaci részesedési szintek k6zétt, és meg-
tartottuk erds vezet6 pozicidnkat mindegyik lzleti szegmensben. A vezetékes telefonidaba Uj életet lehellink, és arra
szamitunk, hogy a fogyasztok mellettiink déntenek, a Matavot valasztjak. Eréfeszitéseink sikerét jelzi, hogy a féként
a belféldi tavhivasoknal er6séd6 versenyben helytalltunk a vezetékes piacon, hiszen a szolgaltatévalasztas elsé 2 éve

csak minimalis, 2%-os lemorzsoléddssal jart, és vonalszamban tovabbra is kézel 81%-o0s részesedés a Matav Csoporté.

A MATAV A VERSENYTARSAK TELEFONPIACAN
2003 oktoberétél Szegeden is nyujt vezetékes telefonszolgaltatast a Matav. A Dél-Alféld legnagyobb varosanak
kézpontjaban korabban kiépitett Matav-halozat tette lehetévé az egyik legnagyobb versenytars, az Invitel székhelyén
elinditott vallalkozast. A Matadv telefonkézpontot telepitett Szeged belvarosaban, és jelentés forgalmt cégeket,

intézményeket sikertilt megnyernie lgyfélnek ISDN-vonalak hasznalatara.

SZAMHORDOZHATOSAG
A Matav 2003. december 31-ére elkésziilt a vezetékes szamhordozhatdsag nyujtasahoz szlikséges beruhazasokkal. 2004
Jjanuarjaban kététte az elsé olyan megallapodast a Matav €s az Invitel egyik kiemelt lzleti igyfele, amelynek értelmeben
a jovében az (igyfél a Matav szolgaltatasait kivanja igénybe venni, a korabbi telefonszamat megtartva. 2004-t6l lehetéveé valt
Magyarorszagon a szamhordozhatdsag, azaz ha az elbfizeté telefonszolgaltatot valt, meglévé telefonszamat megtarthatja.

A vezetékes elbfizet6k szamara igy lehetése€g nyilik arra, hogy kedvez6bb feltételeket ajanlo szolgaltatdt valasszanak.

Szamhordozhatdsdg
az Informatikai és
e Hirkézlési Minisztérium
L N tamogatdsaval
L .
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STABILIZALT PIACVEZETO POZicIO
A Matav Csoport a magyar és a k6zép-kelet-eurdpai tavkozlési ipardgnak meghatarozd szerepldje volt 2003-ban is. Sikeresen
stabilizaltuk vezetd piaci pozicidnkat, javitva versenyképességlinket, tovabb ndvelve pénziigyi erénket és maximalizalva
a termelékenységet. A névekedés f6 forrasait a kévetkezé id6szakban a mobilkommunikacio, a szélessavu internetezés
és a vezetékes halozati miikédés képezi majd. A vonalszam- és penetraciondvekedés dltal vezérelt lzleti tevékenységlinket
atalakitjuk az Ugyfélértékre és ligyfélmegtartasra fokuszald lizletté. Ennek jegyében meguijitottuk szolgaltatas- és termékkinalatunkat.

Kiemelt figyelmet forditottunk a felkészliilésre, hogy megfeleljlink a 2004-t6l hatalyos tj, EU-konform piaci szabalyozds elvardsainak.
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Matav Csoport értékesitési
haldzat: integrélt termékkinalat

STRATEGIAI ERTEKTEREMTES
Az ipardg vezet6 szereplbjeként a Matav jo pozicidkkal bir ahhoz, hogy tovabbra is a fenntarthaté névekedés palyajan
haladjon, kihasznalva a szélessavu és a nem beszéed célu mobilszolgaltatasok teriiletén megnyild Uj lehetéségeket is.
Ertékteremtd stratégidnk az aldbbiakra 6sszpontosit:
* A részvényesi érték maximalizalasa, biztositva a lzletagak névekedését s versenyképességeét lzleti tertiletiikon.
e Teljes korli termékkinalat és specidlis szolgaltatasi ajanlatok az integralt hdlozati platformokra €s marketing-

szinergidkra, valamint a Csoport kombinalt értékesitési csatornaira épitve.

VERSENYKEPES VALASZOK AZ UGYFELEK IGENYEIRE
* A vezetékes szegmensben az Uzleti Megoldésok Uzletag piaca tovébbra is névekedik, mivel az lizleti célt
adatatvitel iranti kereslet egyre er6sebb. Az (izletdg hatékony intézkedéseket tett a piaci részesedés stabilizalasa,
az lgyfélbazis megtartasa, valamint a piac bévitése érdekében. Legnagyobb forgalmu lgyfeleinkkel hosszu tavu
szerzbdéseket kétottiink. Piaci részesedéstink 61%-0s volt az adatatviteli, mobil- és internetszolgaltatasokat felblelé
lizleti kommunikacios piacon.

o A Lakossagi Szolgaltatasok Uzletdg révid tavii célja a vezetékes vonalszdm megdizése. Az (igyfélbézis stabilizélasa

érdekében atdolgoztuk termékkindlatunkat. Az egyik 16 megtartd erd a szélessavu internetelérés, amelyben

az ADSL-csatlakozasok mellett szamolunk a vezeték nélkiili WLAN) hozzaférés terjedésével is. A témegtermékké
vald szélessavu internetezéshez tarsulnak az djabb kedvezményes dijcsomagok, a béviil6é termékportfdlio

és a tovabbfejlesztett végberendezések.

* Az Internet Uzletag a piac egyetlen integralt szolgéltatSjaként teljeskériien kindl szolgéltatasokat minden
ligyfélszegmens részére. Az Axelero az internetpiac motorjaként stratégiai feladatanak tekinti a tovabbi dinamikus
névekedést, az internetpenetracio névelését, az eredményesség folyamatos javitasat. Az internet fontos szerepet
jatszik abban is, hogy a Csoport vezetékes lizleti szegmensét a j6vébeni ndvekedési lehetéségek felé pozicionaljuk,
féként a szélessavu szolgaltatasok terjesztésével.

* A Mobil Uzletédg révid- és kézéptavon a Csoport névekedésének fé hajtdereje. A magyarorszagi mobilpiac béviilése
lassul, miutan 2003 végén a penetracio elérte a 78,5%-ot. A piacon tovabbra is a Westel a legerdsebb, és az erbs
versenyben is 6rzi pozicidit, noha a nyereségesség fenntartasa érdekében elére kiszamitott és kontrollalt médon
veszitett piaci részesedésébdl.

* A nemzetkdzi szegmens a Csoport fontos értékteremtdje hosszu tavon is. Stratégiai célunk, hogy a piaci igényekkel
dsszhangban biztositsuk a MakTel fenntarthatd nyereségességét és stabil pénziigyi teljesitmeényét, tovabba
alkalmazzuk a Magyarorszagon szerzett tapasztalatokat a vezetékes és mobilhaldzat kiépitése és kiegyensulyozott

névekedeése érdekében.
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Matav rendszerintegracio:
egykapus kiemelt
lzleti tgyfélkiszolgalds

Uzleti

megoldasok

RENDSZERINTEGRACIO ES PIACVEZETO POZICIO
A rendszerintegracié az Uzleti kommunikacids piac legdinamikusabb teriilete lett a tavkdzlés és az informatika konvergencidja
nyoman. Kihaszndlva a Matdv Csoport tagvallalatai és megoldasszallité partnereink 6sszehangolt tevékenységét, ligyfélkdriink
egyedi igényeihez igazodd, sét elvdrdsaikat megel6z6 rendszerintegracios megoldascsomagokat hozunk létre, amelyek segitik
a hatékony és gazdasdgos lizletmenetet, az lizleti folyamatok kéltséghatékony tervezését. A Matav minden téren vildgszinvonalti
lizleti kommunikdcids szolgaltatasokat és megolddsokat nyujt: kindlataban elérheté a Matav Csoport és partnereink teljes
portfdlidja, ami ligyfeleink elégedettsége révén megerdsiti piacvezetb helylinket. A program hozzajarul ahhoz is, hogy a magyar

kézépvallalatok jobban felkésziilhessenek az eurdpai integracid versenykihivasaira.

UJ UZLETI MEGOLDASCSOMAGOK
A Matav 2003 novemberében hat Uj (izleti megoldéascsomaggal Iépett a piacra: biztonsagtechnikai, megosztott internet,
ligyfélkapcsolati, tavoli elérés, szallodai, valamint kereskedelmi lancok szamara kialakitott megoldasok. Ezek az (j termékek
a Matdv Csoport tagvallalatainak és a nemzetkdzi informatikai piac vezetd szereplSinek bevondsaval késziiltek, a megoldasokban
a tavkozlési és informatikai elemek integraltan jelennek meg. A megoldascsomagok moduldris felépitéstiknek, a részmegoldasok
6nalld hasznalhatésdganak készénhetben lehetéséget kindlnak az (itemezett megvaldsitasra, valamint egyedi, cégre szabott
alkalmazasok Gsszedllitasara. Kivalé miikbdéslikre az is garancia, hogy a Matav olyan nemzetkézileg elismert cégekkel mikddik

egyltt e megoldasokban, mint az IBM, a Microsoft, a HP, az Avaya, a Cisco, a D-Link vagy az Albacomp.

BELEPES AZ OUTSOURCINGPIACRA
A Matav Uzleti Megoldasok 2003-t6l olyan tevékenységek végzésére is vallalkozik, amelyekkel biztosithatja, hogy
partnerei sajat szaktertletlikre koncentralhassanak, mikbézben gazdasdagosabba és hatékonyabba teszik lizletmenetliket
egyes tevékenységek kihelyezésével. A Raba Szolgéltatohaz 2003. oktdberi megvasariasa révén elséként a Raba

Jarmdiipari Holding szamara nyujtunk tavkézlési, informatikai, pénziigyi, szamviteli és human szolgaltatasokat.

EGYKAPUS MENEDZSELES GARANCIAKKAL
A Matav elsésorban a mintegy 6000 kézépvallalatot célozta meg Uj lizleti megoldasaival. Eqy helyen rendelhetik meg lgyfeleink
a testreszabott megolddscsomagokat, és személyes ligyfélmenedzsereink révén a kiszolgalas is egykapus. Ezzel févallalkozdi
tevékenységet végzlink, amelynek célja, hogy lgyfeleink (izletmenetét, (izleti folyamatait hatékonyabba tegyiik. Fontos eleme
a Matav altal kinalt rendszerintegracionak, hogy az ligyfélnek nem feltétlendil kell Uj eszk6z6ket vasarolnia vagy sajat szakembert

alkalmaznia, mivel erre kedvezé finanszirozasi lehetéségeket, teljes korii tamogatast és tandcsadast is biztositunk.

éves jelentés 2003 Matav
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NEMZETKOZI SZOLGALTATASOK
A piaci liberalizaciot kévetéen fontos (zleti célunk a nemzetkdzi piaci részesedés megtartasa. Ezt a minéségi kbvetelmények szem
elétt tartasdval és az optimalis nemzetkdzi iranyitasi utvonalak megvalasztasaval biztositjuk. Erésen épitiink a Deutsche Telekom
Csoport biztositotta szinergiahatdsra. A Budapestet is magdban foglalé GEANT eurdpai tudomanyos haldzatot a T-Systems Hungary
segitségeével a régio legjelentésebb forgalmu haldzatava fejlesztettlik. A magyarorszdgi T-Systemsszel jelenleg is t6bb projektben
dolgozunk egylitt, a két vallalat szinergidginak minél jobb kihasznalasara térekedve.




UJ TAVLATOK A VEZETEKES TELEFONIABAN

A Matav kiemelt célja a vezetékes piac Ujraélesztése, és 2003-ban sikeres lépéseket tett ennek érdekében. Egyre lassult,
majd a 4. negyedévben (0,2%-os visszaeséssel) csaknem megallt a vezetékes telefonvonalaink szamanak cs6kkenése,

els@sorban a készlilekkel egyditt kinalt, rendkiviil kedvezd telefonvonal-ajanlataink és értéknévelt szolgaltatdasaink hatasara
(Vezetékes SMS, hivokartyak).

éves jelentés 2003 Matav



Nyilt Internet:
vilaghalé minden
Matav-lgyfélnek

Lakossagi

szolgaltatasok

ADSL internet:
vezetékes és
mdiholdas kapcsolat

2003 végén a Matav vezetékes vonalainak 18,3%-a volt korszerii ISDN-csatlakozas. A vezetékes halozat mellett szdl az is, hogy
hosszu és fontos beszélgetéseket vagy konferenciahivasokat jobb minéségben, kényelmesebben lehet rajta bonyolitani. Az internet

pedig Uj jelent6séget ad a vezetékes kapcsolatnak.

UGYFELRE SZABOTT DIJCSOMAGOK
Lakossagi ligyfeleink nagyobbik fele valasztott kedvezményes dijcsomagot 2003-ban, ami tébb mint 1,4 millié vonalat jelentett az év
végen. Az év legsikeresebb dijcsomagja kdzel 300 ezer felhasznaloval a Felez6 lett, amellyel februartdl a havi eléfizetési dij fele le-
beszélhetd. A decemberben bevezetett XL kiegészité dijcsomaggal cstcsidén kiviil a helyi beszélgetéseket nem kell révidre fogni, hiszen
a csomaggal 0 forintos percdijjal telefonalhatnak (igyfeleink. A népszerii Csevegd dijicsomag juniustdl ismét egy ujdonsaggal béviilt:

havidijanak fele ugyanis internetezésre fordithato a Matav Nyilt Internet szolgéltatassal, és e lehet6séggel élt is a felhasznalok 30%-a.

INTERNET MINDEN UGYFELNEK
A Matav kiemelten fontosnak tartja, hogy az internet mindenkihez eljusson. A 2003-as év ujdonsdga a Nyilt Internet volt, amellyel
valamennyi tigyfeliinknek biztositjuk a lehetSséget a havidij nélkiili, percdijas alapt internetelérésre. Uj szolgéltatasunkkal sokak
szamara sikertilt elérhetd kézelségbe hozni a vildaghaldt, amelyen a felhasznaldk dtlagosan havi 5 drat kalandoztak. Tébb mint

63 ezer olyan lgyfellink is kiprobalta igy az internetet, akik korabban nem hasznaltak a vilaghaldt otthonukban.

ADSL: INTERNET FELSOFOKON
2003 végén az egy évvel korabbinak té6bb mint haromszorosa, 103 564 volt az ADSL-csatlakozasok szama, igy teljesitettiik
100 ezres célunkat. Az eredményhez kedvezményes ADSL-ajanlataink mellett jelentésen hozzajarultak gyors litemd fejlesztéseink,
amelyeknek k6szénhetéen 2003-ban megharomszoroztuk az ADSL-szolgéltatdssal lefedett magyarorszagi teleplilések szamat.
A Matav célja, hogy a gyors, szélessavu internetelérést kinalo ADSL minél révidebb id6n bellil elérhetévé valjon orszagszerte.
2003 juniusaban inditottuk sikeresen zajlo Kistelepiilési ADSL-programunkat. A programba bevont teleplilések kére folyamatosan

bdviil, eddig 200 telepiilésen hirdettlik meg a programot, 82 helyszinen pedig mar bevezettlik a szolgaltatast.

KORSZERUSITETT UGYFELKAPCSOLAT
2003 oktoberétél a hét valamennyi napjan, 0-tdl 24 draig hivhatd a Matav ingyenes ligyfélszolgalati szama, az 1212. Ezaltal
ligyfeleink a nekik leginkabb megfelelé idépontban kényelmesen és gyorsan intézhetik a Matdv-szolgaltatasokkal kapcsolatos
ligyeiket. A meguijitott weboldalon az Online Tudakozé mellett elérheté és béngészheté az Online Telefonkényv és az Arany Oldalak
szakmai névsor. Az online szolgaltatasok keretében elérhetd a lakossagi, a kis- és kézépvallalati, valamint a kiemelt partnerek

ligyfélszolgalat, tovdbba az e-Pont internetes aruhaz teljes kindlata.

BOVULOG SZELESSAVU SZOLGALTATASKINALAT
EasyNet Plusz: A szolgaltatas altal lefedett nyilvanos helyszineken (szallodak, kavéhazak, konferenciakdzpontok stb.) kartya
és hordozhatd szamitogep segitségével vezeték nélkiili (WLAN) kapcsolattal érheté el a vilaghalo.
Modihold DSL: Miiholdas kapcsolat segitségével szélessavu internetkapcsolatot biztosit olyan tertileteken is, ahol mas
szélessavu internetelérés nem vehetd igénybe. A szolgaltatas a meglévd internetelérés letdltési sebesseget sokszorozza meg.
Kabelnet: Az év egyik sikerterméke a kabeltelevizids halézaton elérhetd, kivalé minéségl internetcsatlakozast kinalo

szélessavu szolgaltatds volt, amelynek elbfizetbi szama megduplaézddott az év folyaman, s 9581-re nétt.
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Axelero ADSL: széles
sav minden idébe

KIEMELKEDO EREDMENYEK
Az Axelero Internet 2003-ban tébb kiemelkedd eredmeényt ért el. Az internetcsatlakozdasok szamaban 40,5%-o0s ndvekedést
produkaltunk, ami 2003 végén kézel 211 ezres elbfizetsi tabort jelentett, tovabba azt is, hogy 44%-os részesedéssel megériztiik
stabil vezet6 pozicionkat a hazai internetpiacon. ADSL-hozzaféréseink szama a 2002 végi 17 ezerrél tbb mint négyszeres
névekedéssel mintegy 68 ezerre nétt. A széles savon internetezbk aranya Magyarorszagon meghaladta a 19%-os nyugat-europai
atlagot. Az Axelero ligyfeleinek 37%-a internetezett széles savon. Az Axelero az elmult évben megtartotta vezets szerepét
a lakossdgi, a vallalati és az online tartalomszolgaltatadsi piacon egyarant. Az internethasznalat tovabbi terjedése érdekében az Axelero
jelentds energidkat fordit Gj, vonzo tartalmak biztositasara, amit tbbbek kézétt az [origo] portal folyamatosan névekvd népszeriisége
is igazol. Az Axelero csatlakozott a kormanyzat Sulinet Expressz programjahoz, amelyben tandrok és diakok juthatnak adokedvezmeény
igénybevételével otthoni szamitdgéphez. Az Axelero ingyenesen adja a vilaghalo kiprobaldsahoz sziikséges internet-hozzaférést.

A cég erbfeszitéseit az [origo] is tamogatja a kezdb internetez8k szamara Iétrehozott oktatdoldallal.

AXELERO-SZOLGALTATASOK A VERSENYTARS TERULETEN
Az Axelero és az Invitel megallapoddsa szerint az Axelero DSL-alapt termékei 2003 majusatdl az Invitel szolgaltatasi teriiletén
is elérhetbk. Ezzel jelent6sen megndétt azon teleplilések szaéma, ahol az Axelero szélessavu internetkapcsolatot biztosité
szolgaltatasaira eldfizethetnek a felhasznalok. A két versenytars egy honappal korabban sziiletett megegyezése réven az Axelero

telefonkoltségeket is tartalmazd Kombi termékeinek értékesitése is megkezdbdétt az Invitel kbrzeteiben.

éves jelentés 2003 Matav



[origo] hirportal:
5 éve az els6 helyen

MARKETLINE ELEKTRONIKUS PIACTER

Az elektronikus piacterek (B2B szdjtok) hazai piacanak egyeduralkoddja a Marketline, amely 2003 oktoberétsl az Axelero t6bbségi
tulajdonaban van. Az elektronikus B2B aukciok hasznalata a hazai nagyvallalatoknal a jévében gyakoriatta valhat. A k6zépvallalatok
beszerzéseinek névekvé online hanyadaval és az EU-csatlakozds versenyélénkité hatdsainak kibontakozasaval emelkedni fog

a felhasznalok szama.

[ORIGO]: 10 MILLIO OLDALLETOLTES, BIZTONSAGOS E-MAIL

Otéves folyamatos névekedés utédn az [origo] portél 2003. november 24-én érte el eddigi napi ltogatottségi csticsat: a Median
Webaudit szerint 418 ezer latogaté mintegy 10 millio oldalt t6ltétt le a kézel 1 millié Iatogatads soran. Ezzel a magyar internet és

a magyar nyelvii online tartalmak térténetében mindhdrom mutatdban abszolut rekordot sikeriilt feldllitani. Egy évvel korabban

az [origo] 4,6 millic oldalletéltést ért el, igy kbzel 60%-os volt a nbvekedése egy év alatt. A szamok azt mutatjak, hogy egy

atlagos napon minden masodik magyar internetez6 megfordul az [origo]-n. Az Axelero szeptemberben meguijitotta elektronikus
levelezbérendszerét. Az Uj levelez6rendszer bevezetésével az Axelero megvédi ligyfeleit az e-mailben érkezé virusok jelentds
részétdl. Extra szolgaltatasokkal béviilt a legnépszeriibb magyar ingyenes levelezési rendszer, a tébb mint 1,5 millié felhasznaldval

rendelkezé [freemail] is. Augusztus dta nagyobb tarhely és a kéretlen reklamok (spam) szlirése is igénybe veheté.

KOMBI CSOMAGOK: TELEFON- ES INTERNETKOLTSEG EGYBEN

Az Axelero 20083 juliusaban inditotta uj Kombi netQuick szolgaltatasat. A termék Ujdonsaga, hogy az el6fizeték dénthetnek a felhasz-
nalas modjardl: feltélthets, havidij nélkiili vagy eléfizetéses mddon vehetik igénybe az internetelérést. 2003 marciusatdl az Axelero Uj,
az eddigieknél dtlagosan 25%-kal olcsobb internetezést biztosito elbfizetési konstrukciokat vezetett be Kombi 15, 40, és 100 néven.
Az internet-hozzaférés dijat és a telefonkodltséget is tartalmazd termékcsalad tagjai 15, 40, illetve 100 dra modemes internetelérést
biztositanak a lakossagi el6fizetéknek. Ezzel egy id6ben dtalakult az lizleti modemes és ADSL-termékportfolio is, amelyek elbfizetési
dijai jelentésen csbkkentek. A szolgaltatasok a Matav Uj nagykereskedelmi ajanlatdra éplilve kerliltek kialakitasra. Az Axelero vara-

kozasa szerint az Uj ajanlatok hatékonyan segitik az internet elterjedését és az informdcids tarsadalom fejlédését Magyarorszagon.
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Westel hot-spot:
széles sav

TIZEDIK EVE PIACVEZET®S POZICIOBAN a repiitéren

és szamos innovativ szolgaltatast bemutatva tébb ponton kijelblte a mobilkommunikacid jévéjének lehetséges irdanyait.

A Westel 10,7%-os bdévlilést femutatd, kézel 3,8 millics lgyfélkérrel és 47,41%-o0s piaci részesedéssel zarta a mobilpiac eddigi
legkiélezettebb versenyét hozo évet. A magyar mobilpiac fejlédése 2003-ban mérféldkéhoz érkezett: a penetracio 78,5%-ra nétt,
igy a dinamikus lgyfélszambdviilés idbszaka lejart.

LEGMEGBIZHATOBB ES LEGVONZOBB MOBILSZOLGALTATO
A Westel 2003-ban ismét a legmegbizhatobb magyar mobilszolgaltatdnak bizonyult a Reader’s Digest olvasdi felmérése szerint.
A Legjobb TOP 200 vallalat dijat a Westel az elmult harom év atlagat tekintve harom f6 mutato (bevételnévekedeés, tékearanyos
megtérlilés és addzott eredmény) dsszesitett értékelése alapjan nyerte el. A Deutsche Telekom Csoport eurdpai vallalataira
kiterjedd 2003-as haldzatmindsegi felmérés alapjan a mutatok tébbségében a Westel érte el a legjobb eredményt. Egy 2003-as
felmérés szerint a k6zgazdaszhallgatok kérében az el6z6 évhez hasonldan a Westel a legvonzobb munkahely: diplomaszerzés utan
tébbséglik ott dolgozna a legszivesebben.
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UJ WESTEL-DIJCSOMAGOK
A Westel, felismerve a piac kihivdsait, az Uj (igyfelek megszerzése mellett kiemelt figyelmet szentelt meglévé ligyfél-
bdzisanak. Havidijas dijjcsomagjai szamos kedvezménnyel, kedvez késziilékajanlatokkal és Aranykartya hliség-
programmal vonzottak az ligyfeleket. A kartyas ligyfeleknek kedvezett a Westel a csticsid6 nélkili Domino Nap
dijcsomag bevezetésével. Oktobertél a Westel M csomagok elbfizetsi akar 25%-kal alacsonyabb percdijakkal
telefonalhatnak. A Westel tovabbra is a legtébb roaming partnert kinalja tigyfeleinek: 2003 végén mar 120 orszag

270 haldzatan lehetett Westel-mobilt hasznaini.

GYORS NOVEKEDES ELOTT AZ MMS
Az MMS multimédias lzenetkdildés jo uton halad az SMS sikerének megismétlése felé. A 2002-ben vilagelséként
bemutatott Westel MMS szolgaltatdsban jelenleg a fényképklildés a meghatdrozd. A fejlédés utjat jelzi az infoMMS
szolgdltatas, amely az el6fizetének naponta térképes idéjaras-jelentést és szines képpel illusztralt hireket kiild
a telefonjara. Decembertdl a Westel lgyfelei MMS-(lizenetiiket képeslapként is elklildhetik barmely postacimre, még
olyan cimzettnek is, aki nem rendelkezik mobiltelefonnal vagy MMS-képes készlilékkel. Hazai fejlesztés eredményeként
inditotta el egyedtilalld6 SMSmond6 szolgaltatasat 2003 oktoberében a Westel. Felhasznaloi maguk dénthetik el
hogy elolvassak, vagy inkabb meghallgatjak (izeneteiket.

MOBIL-ADATATVITEL: GPRS ES EDGE
Az adatatvitel irant mutatkozo fokozott érdekl6désre valaszolva a 2003 decembertdl bevezetett GPRS Mdhold-Net
mdiiholdas letdltésgyorsitd szolgaltatds kedvezményes internet-hozzaférést kindl felhasznaldinak. A mobil-adattovabbitasban
komoly elérelépésnek tekintheté EDGE-technoldgia, amely a GPRS-adatatvitelnél akar haromszor gyorsabb (118 Kbit/s)
letoltési sebességet tesz lehetdve, a Westel kinalataban jelent meg elséként kereskedelmi szolgaltatasként Magyarorszagon,

és az év végére 130 allomassal allt az ligyfelek rendelkezésére Budapest legforgalmasabb részein.

MOBILINTERNET: WLAN ES MOBILPORTAL
A Westel 2003 decemberétsl Magyarorszagon elséként kereskedelmi szolgaltatasként nydjtia a vezeték nélkdili helyi
halozatelérés (WLAN) szolgaltatast, azaz wi-fi internet-hozzaférést az alkalmas eszkézékkel rendelkezd, elsésorban lizleti
felhasznalok szamdra. A szolgaltatds igénybevételére alkalmas hot-spotok a Budapest Ferihegyi replilbtéren, valamint
a Westel szamos lzletében elérhetbk. A 2003 februdrjaban elinditott ,,mobilplaza”, a 777mobil WAP-os telefonrd!
és az internetrdl is elérhetd, a szorakozastol a vasarlasig terjed6 informaciotartalommal varja az el6fizetSket. A portal

plazajellegét az adja, hogy vaéllalkozasok, maganszemeélyek sajat terméket is értékesithetnek itt, példaul oplogdk,

csengbhangok vagy jatékok letéltését. A multimédids kinalatban tévé- és radidadasok is élvezhetbk. Tovabbi belsé

fejlesztésii tartalomszolgéltatas a chat és a WAP Shop.

{A
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777mobil: multimédias
hirportal és plaza

HAZAI UMTS-PREMIER
Alapitasanak 10. évforduldjan, 2003. oktober 27-én a Westel — az Ericsson, a Nortel és a Siemens Mobile k6zremUiik6désével —
létrehozta Magyarorszag elsé videotelefon-6sszekottetését szélessavu UMTS-haldzaton, jelezve, hogy a teljes kord
multimédias mobilhasznalat jévdjét egyértelmiien a harmadik generdcids halézatok elterjedésében latja. A telefonia uj
generdcidja, az UMTS atalakithatia a kommunikaciot: a beszélgetés a memoriacsipek beépitésével régzithetd, tarolhato,

szerkeszthetd lesz, és valésagga valik a szélessavu mobil adat- €s mozgoképatvitel.
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Ut a sikerhez:
a MakTel stratégiai
atalakitasi programja

EREDMENYES EVET ZART A MAKTEL
A Matav Csoport nemzetkdzi tagvallalata, a MakTel 2003-ban kivalo eredményeket produkalt. A vezetékes vonalak szama tébb
mint 619 ezerre nétt, ezen beliil az ISDN-csatornak szama jelent6s mértékben, 54,5%-kal kbzel 35 ezerre emelkedett. A MobiMak
mobilszolgaltato tigyfeleinek szama tovabbra is rendkiviil dinamikusan, 43%-kal béviilt, megkézelitve az 524 ezret. A MakTel
mobilpiaci részesedése 2003 végén 86% volt. Az internet-eldfizeték szama 49 ezerre nétt 2003-ban, ami éves szinten tébb mint

43%-0s emelkedésnek felel meg.
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Nemzetkozi
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DELKELET-EUROPA LEGSIKERESEBB BEFEKTETESE
A piackonform és ligyfélkbzpontu atalakitds sikereinek elismeréseként 2003 juniusaban a MakTel megkapta a Délkelet-

Eurdpa legsikeresebb befektetése dijat a régio Befektetdi Kerekasztal Szévetségétdl. A dij odaitélésekor figyelembe vették

privatizacio, az orszag eddigi legnagyobb kdilféldi t6kebefektetése sikertdrténetét.

UT A SIKERHEZ

2003 janudrjdban indult a MakTel Ut a sikerhez nevii véltozdsmenedzsment- és kultiravaltasi programja, amely novemberre

madr a vallalat egészére kiterjedt. A program célja a tovabbi sikerek megalapozasa és a piaci versenyre valo felkésziilés,
mégpedig négy stratégiai célkitlizés elérésével:

e (igyfélk6zpontu, piacorientalt, folyamat alapu miik6dés kialakitdsa a kéltséghatékonysag jegyeben,

® a miik6dési hatékonysdg €és a jévedelmezbség javitasa,

® a részveényesek, az lgyfelek és a munkatarsak elégedettségének javitasa,

e versenyképes vallalati kultira kialakitasa.

UGYFELKAPCSOLAT ES ERTEKESITES - INTERNETEN IS
A MakTel vonalainak és szolgaltatasainak hatékony értékesitését a vallalat kiskereskedelmi lizlethaldzata mellett 2003
madrciusatdl tigyndkhdldzat is tamogatja. A MobiMak mobilszolgéltatd 22 sajat (izlettel rendelkezik, emellett termékei mar
az internetes Webshopban is megrendelhetdk, és elindult az online lgyfélkapcsolat is. A MakTel 2003-ban uj honlappal

(www.mt.com.mk) lepte meg az internetezbket.

BOVULOG SZOLGALTATASKINALAT
A korszerli szolgaltatasok elérhet6ségét szolgalta 2003-ban az MTline vezetékes lizletdg ingyenes akcidja, amelynek
keretében analdég vonalrdl ISDN-csatlakozdsra valthattak az (gyfelek. Az MTcom (izleti kommunikacids lzletdg egykapus
rendszerben kindlja integralt infokommunikacios termékeit vallalati tizletfeleinek, ilyen pl. az IP Intraconnect. Az MTnet
internetlizletdg a szélessavu internetezést kindlja gyfeleinek az ADSL-szolgaltatas bevezetésével, és Idividi néven
Uj hirportalt inditott. A MobiMak mobilszolgaltaté tébbek kézbtt a mobilinternetezést kindlé GPRS és WAP, az MMS

képlizenetkiildés, valamint a MobiCompass informacids szolgaltatast vezette be 2003-ban.

TARSADALMI SZEREPVALLALAS
A MakTel aktiv tarsadalmi szerepvallalasa keretében kiemelten tamogatja a k6z6sség életmindségének javitasat elsésorban
a kultura, az oktatas és a sport teriiletén. 2003-ban a vaéllalat az orszag iskolainak internetcsatlakozast biztosito programot
inditott Online Iskoldk néven. A kulturdlis szponzoralds jelent6s eseménye volt a Goce Delcev népdalfesztival és a Macedon
Radid, valamint a szkopjei jazzfesztival tamogatdsa. A sportban egy ifi kosdrlabdacsapat, valamint a si- és az atlétikai

szbvetség tamogatdsa a tbmegsport népszerlisitését és az utanpdtlds nevelését segiti.

Matav éves jelentés 2003



Emberi

munkatdrsaktol:
szakmai kivalésag

EMBERIEROFORRAS-MENEDZSMENT - UJ JOVOKEPPEL
2003-ban megfogalmaztuk a Matav Csoport emberieréforras-jévéképét, ésszhangban a kiildetéssel és stratégiaval: ,Az elkételezett,
6nalldan kezdeményezd szakemberek jelentik a Matav Csoport lizleti eredményességének legfontosabb sikertényezdjét.” Legfébb
célunk, hogy a Matdv Magyarorszag legprofessziondlisabb emberieréforras-szervezetével rendelkezzen, amelyre (gyfeleink belsé

partnerként és tanacsaddként tekintenek, és amelyhez mas cégek is bizalommal fordulnak, ha tapasztalatot kivannak szerezni.

TEHETSEGMENEDZSMENT ES KARRIERTERVEZES
Aprilistd] alkalmazzuk a felsé- és kézépvezetés majdnem teljes egészére a Személyzeti Kerekasztal értékeld mdédszerét, amely
a DT-néel mar bevalt, és elindultak a tehetségmenedzsment-programok. Az értekezleteken a felsévezetSk értékelik az iranyitasi
tertiletlikhéz tartozo, vezetd beosztasu munkatarsakat teljesitmeénylik és tovabblépési potencialjuk alapjan. Humaneréforras-
fejlesztési szakembereink a fiatal munkatarsaknak segitséget nytjtanak a karriertervezésben, amivel a dolgozdk és a vallalat
érdekeit egyarant szolgéljak. A Matav elismeri a szakmai kivalésagot, és (idvézli az uj Stleteket. Evente tébb mint 500 munkatarsunk

kiemelkedd munkajat és tobb mint 80 tavkdézlési innovacios étlet alkotojat jutalmazzuk.




GONDOSKODO ES EGESZSEGES MUNKAHELY
A Matav altal nydjtott, széles kérii alkalmazotti juttatasok kére 2003-ban tovabbi szolgaltatasi dijkedvezményekkel
bdvlilt, kéztik a munkatarsi internettel. Ez ésszekapcsolodott a 2002-ben bevezetett és 2003-ban t6bb Uj funkcioval
bdvitett intranetes belsé szolgaltatassal, amelynek révén a belsé online alkalmazasokban a Matav tovabbra is élenjaro
Magyarorszagon. Ennek jelent6ségét fokozza, hogy munkatarsaink 20%-a rugalmas munkarendben dolgozik, 250
munkatarsunk pedig részleges tavmunkas, azaz a hét két vagy tébb napjan munkahelyétdl eltéré helyszinen (altalaban
otthon vagy ligyfeleknél) végzi munkdjat, és ehhez a fejlett kommunikacio tamogatasat veszi igénybe. A Matdv 2003

februdrjaban csatlakozott a magyarorszagi Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham) Egészséges Munkahely Programjahoz.

INNOVATIV MUNKAKORI KEPZESEK
A Matavnal az emberieréforras-fejlesztés meghatarozd eleme a munkatdrsak belsé tovdbbképzése és a klils6é szakmai
tanulmanyaik tamogatasa. Széles korii képzeési kinalattal tamogatjuk munkatarsaink szakmai fejlédését, készségeik
fejlesztését. Tizéves hagyomanyokra éplilé belsé, testreszabott képzési rendszert mikddtetiink, és a hagyomanyos
tanfolyamok mellett innovativ oktatasi és fejlesztési megoldasokat alkalmazunk. A marketing- és értékesitési teriileten
dolgozé munkatérsak részére kialakitott Ertékesitési Akadémia a munkakdrékhoéz igazodd képzéseket kinal, amelyek

a gyakorlatban hasznosithato ismeretekkel tamogatjak a munkatarsakat.

TOVABBKEPZES ES TOBORZAS FELSO FOKON
A Matavnal a felséfoku végzettségliek aranya eléri a 40%-ot, ezért els6sorban a masoddiploma megszerzését tamogatjuk.

2003-ban tanulmanyi szerz6dések alapjan mintegy 1000 dolgozd felséfoku képzését tamogattuk, déntéen gazdasagi,

mlUiszaki, jogi szakiranyokban. A Matav gyakornoki programot miikédtet friss diplomasoknak, akik megismerhetik a vallalati
kultarat, és gyakorlati tapasztalatot szerezhetnek. A Rajtké gyakornoki program célja a vallalathoz és a vallalatcsoporthoz
kertiilé, frissen végzett jogdszok, k6zgazddszok és mérndkdk segitése. A palyakezdbk hét honapon at ismerkednek

a céggel, tébb tertileten is megfordulnak, s az elméleti és gyakorlati képzés mellett a munkaba is aktivan bekapcsolddnak.

A MENEDZSMENT KEPZESE
2003-ban atszerveztlik a fels6- és kbzépvezetés fejlesztésére iranyulé programokat. A Menedzsment Akadémia
képzés célja, hogy vezetdi feladataiban tamogassa €s fejlessze a vallalatcsoport vezetdit, teret adjon a tapasztalatok
megosztasanak, a kézds gondolkodasnak és az Uj, célcsoportokra kialakitott vezetési mddszerek megvitatasanak.
A képzési programok egymadsra éplilnek, ami lehetévé teszi a vallalati kultira tovabbi fejlesztéset. A Naprakész nevd, kézép-
és felsévezetSknek szolo interaktiv programsorozat célja a kéz6s gondolkodas elSsegitése, Uj és sikeres vezetési stilusok

és eszkdztdrak megismerése.

TAVOKTATAS ES MULTIMEDIA
A tdvoktatasi mddszer nagy hagyomanyokra tekint vissza a Matavnal, a képzések 45%-a tavoktatadsi formaban zajlik. A szinkron
tavoktatdsi studio kialakitasa nagy Iépés volt a képzéshatékonysdg irdnydban, kamatoztatva t6bb mint hatéves tavoktatasi és
multimédias tananyag-fejlesztési tapasztalatainkat. A Matav Csoport 6sszes munkatarsat érintd, tavoktatasban megvaldsitott képzés
volt 2003-ban az amerikai t6zsdén jegyzett vallalatokra vonatkozdé Sarbanes-Oxley térvény rendelkezéseit ismertetd tanfolyam.
Tavoktatasi tapasztalataink elismerését bizonyitja, hogy 2003-ban kézrem(ikédtiink az e-ModszerTAN cimli orszagos projektben,

amelynek célja, hogy Magyarorszagon megteremtse az egységes e-learning modszertan alapjait.

Munkatarsi internet:
szaguldds az infosztradan
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Tarsadalmi

szerepvallalas

a Matavval

A MATAV A LEGSIKERESEBB TAMOGATO ES A LEGBOGKEZUBB ADOMANYOZO -
2003 decemberében egy kézvélemény-kutatas vizsgalta a Matav szponzoracios tevékenységének ismertségét és meg-
itélését. A kévetkezd kérdésre: ,,On szerint ma Magyarorszégon mely cégek, intézmények a legnagyobb tdmogatok,
adomadnyozdk?” adott vdlaszok alapjan a lakossag kérében a leggyakrabban emlitett és legsikeresebbként megitélt cég
megfelelben — egydttal a legb&kez(ibb a karitativ tamogatasokat illetéen: évente tébb mint 100 millid forintot fordit szocialis
és egészségligyi tamogatdsokra, valamint tarsadalmi célt programok megvaldsitasara. A 2003-as felmérések alapjan

a Matav tamogatoi tevékenységének megitélése a kbzvéleményben egyértelmiien pozitiv.

TAMOGATAS KAPCSOLASSAL
Kiemelkedé karitativ tevékenységéért arany fokozatu kitlintetésben részeslilt a Matav is, amikor a Magyar Véréskereszt
2003 majusaban elismerésben részesitette a karitativ célu tamogatdasokban élen jaré adomanyozdkat. 2003-ban sikeresen
folytatodott a Matdv Adomanyvonal miik6dése, amely gyorsan, egyszeriien és atldthatd modon szervezi a raszorulok
megsegitését. Az 1788-as szam hivasaval barki atutalhat 100 forintot a meghirdetett tamogatasi célra. 2003 végéig

10 nonprofit szervezet tébb mint 50 millié forintot gydjtétt 6ssze a Matdv Adomanyvonalon keresztiil.

GYERMEKPARADICSOM A SZIGETEN

A Matav a névado szponzora a Gyerekszigetnek, amely 2003 nyaran is hat hétvégén kindlt gazdag szabadidds prog-

ramot a csalddoknak Budapesten, az Obudai-szigeten. Igazi csaladi kikapcsolédasra leltek, akik kildtogattak a Matav
Gyerekszigetre, ahol szamos jaték-, koncert- és sportlehetéség allt rendelkezésre. Az ingyenes programokra mintegy

60 ezren latogattak el, ami az el6zé évi részvétel tébb mint haromszorosa.

.

+~HARMONIABAN A MATAVVAL”
A Matav Csoport tamogatasaval 2003-ban is vilaghir(i el6adokkal és kiilbnleges produkciokkal taldlkozhatott a k6zénség a
hazai szinpadokon. ,,Harmdniaban a Matavval” cimmel koncertturnén jarta be az orszagot Boganyi Gergely zongoramiivész.
Kiilénleges zenei esemény volt Ranki Dezs6 haromrészes Mozart-koncertsorozata és a londoni Academy of St. Martin in the
Fields kamarazenekar vendégszereplése Murray Perahia kbzrem(ikédésével. A Matav-Westel Jazzgalan elészor Iépett fel
egylitt napjaink hdrom sztarja: Pat Metheny, Jack DeJohnette és John Patitucci. Maurice André trombitam(ivész és a Liszt
Ferenc Kamarazenekar k6z6s koncertjére a Matav kizarolagos tamogatasaval kertilt sor. José Cura, a vilaghiri tenorista

a Matav Szimfonikus Zenekarral Iépett fel, és karmesterként is bemutatkozott a kézénségnek.

MINDENTUDAS EGYETEME
2003-ban folytatédott a Mindentudas Egyeteme sikere a kézénség minden varakozast fellilmulo érdeklédése nyoman.
Az ismertségrdl készlilt kutatds szerint a magyar lakossdg 25%-a hallott mar a Mindentudas Egyetemérdl, s az el6adasokat
5%-uk kovette hétrél hétre a televizidban, a radioban, a sajtéban vagy az interneten. A programsorozat az orszag nagy-
vdrosaiba is eljutott: Veszprém, Miskolc és Pécs is otthont adott az el6addsoknak. Az elektronikusan és hdlézaton elérheté
el6adasok mellett 2003 végen kényv alakban is hozzaférhetéveé valt a legmagasabb szinvonall magyar tudasbazis. A siker

nyoman az el6adassorozatot a Matav Csoport tovabbi harom évre meghosszabbitotta.

éves jelentés 2003 Matav



Az Operahéz fantomja
Budapesten: fétamogato
a Matav

HATRANYOS HELYZETUEKET SEGIT AZ AXELERO
Az Axelero egy technikai Ujdonsag bevezetésével 2003 oktdberétdl vakoknak és gyengénlatoknak is ,,olvashatdva” tette
az [origo] oldalait, valamint internet-hozzaféréssel tdamogatta a Vakok és Gyengénlatdk Orszdgos Szévetségét 1 millid
forint értékben. Emellett a Matadvval k6zésen a mozgaskorldtozottak és a roma lakossag szamara inditott ingyenes
internetes oktatdsi programokat. Az Axelero 1,5 millio forint érték(i szélessavu internetkapcsolattal segitette a Nemzetkézi
Gyermekment6 Szolgalat Magyar Egyesliletének munkdjat, tovdbba ujabb két évre vallalta a gydgyithatatlan betegek

ellatasat segité Magyar Hospice Alapitvany tamogatasat is ADSL Profi szolgaltatas nyujtasaval.

WESTEL-TAMOGATAS A KUTATASNAK ES A SPORTNAK
Ujabb egyiittmiikédési megéllapodast irt alé a Westel 2003 szeptemberében a Budapesti Miszaki és Gazdaségtudomaényi
Egyetemmel. A Westel hdrom évig ésszesen 35 millié forinttal tamogatja az egyetemen folyd, mobilkommunikdcidval
dsszefliggd kutatas-fejlesztést. A Westel 8 éve miik6dik egylitt az egyetemmel, s eddig 130 millié forinttal tamogatta azt.
A sport tamogatasardl kézismert Westel és a Nemzeti Sportszévetség 2003 szeptemberében kétdtt megallapodasa alapjan
a Szdvetség 65 tagszervezete kedvezményesen veheti igénybe a mobilcég szolgaltatasait, amely ezzel tovabb erbsitette

kétédését a sporthoz, a teljes hazai sporttarsadalmat szolgalva.

Matav éves jelentés 2003
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A MATAV IGEN AMBICIOZUS CELT TUZOTT KI MAGA ELE 2004-RE AZ ADSL-VONALSZAM
MEGDUPLAZASAVAL, MIKOZBEN A BECSLESEK SZERINT MAR MINDEN OTODIK ELOFIZETO
ADSL-VONALAT HASZNAL. MIK AZ INTERNETHASZNALAT JOVOBELI LEHETOSEGEI
MAGYARORSZAGON?

Oriilék, hogy az ADSL témegtermékké valt Magyarorszdgon. 2003 végén az elbfizetbk kériilbeliil 20%-a, ami
meghaladja a nyugat-eurdpai atlagot, mar a szélessavu internet elényeit élvezhette a Matdv szolgaltatasi tertiletén.
Az internet-6szténzé programot elésegitve a szolgaltatast (igyfeleink tébbsége szamdra elérhetdvé tettiik. Ugy gondoljuk,
hogy a magyar informacios tarsadalom a kormanyzat terveinek megfelel6en fog fejlédni, amely t6bbféle addbszténzbt
vezetett be ennek elbsegitése érdekében. llyen dszténzbk a befektetések utan jard vallalati adokedvezmeények,
személyijévedelemadd-kedvezmények és szamitégép vagy internet-hozzaférés adémentes juttatdsa a munkaltato altal.
Ennek kévetkeztében a magyarorszagi szamitogép-penetracio folyamatos emelkedése vdrhato, ami elésegiti az internet-

eléfizet6k szamdnak béviilését és az internethasznalat névekedését.

Magyarorszag vezetd telekommunikacios szolgaltatdja, a Matav Csoport kihasznalja a lehetéséget, és minden olyan
kezdeményezést tamogat, amely az internetszolgaltatasokat az ligyfelek szamdra megfizethetévé teszi. Leany-
véllalatunk, az internetszolgaltatdsok tertiletén vezets Axelero a szolgaltatdsok széles skalajat kindlja versenyképes dron.
Az ADSL fontos eleme szolgaltatasportfolionknak, és remélem, hogy egyre tdbb lgyfeliink fogja a szélessavu szolgal-
tatas elnyeit élvezni. Ugy tervezziik, hogy az ADSL-kapcsolatok szdma csaknem megdupldzdédik az év sordn,

és 2004 végére eléri a 200 ezret.

BN 7N .

A MAGYARORSZAGI MOBILPENETRACIO JELENLEGI SZINTJE A NOVEKEDESI PERIODUS
VEGET SEJTETI. LAT MEG TOVABBI NOVEKEDESI LEHETOSEGET EBBEN A SZEGMENSBEN?

Mivel 2003 végén a penetracio szintje 79%-os volt, mar az idén a penetracié névekedésének lassulasat varjuk.
Ennek kévetkeztében a mobilszolgaltatok egyre inkabb az ligyfélmegtartasra koncentralnak. Mivel egy meglévé dgyfél
megtartasi kéltsége joval alacsonyabb, mint egy Uj megszerzésének kéltsége, 6nmagaban ez a tendencia pozitiv hatassal
lesz a mobiltizletag EBITDA ratajara. A Westel célja, hogy megdrizze piacvezetd szerepét, nem valtozott. Ugyanakkor
nyilvanvaléan nem tudjuk megjésolni a versenyhelyzet jévébeli fejlédését, holott a Westel profitabilitasa jelentSs részben

a versenytdrsak piacszerzé lépéseinek intenzitdsatdl és sikerétdl fiigg.

éves jelentés 2003 Matav




Ami a tovabbi névekedési lehetéségeket illeti, az egy elbfizetbre juto értékndvelt szolgaltatasi bevétel tovabb nétt 2003-ban,
és aranya az egy el6fizetére juto atlagos bevételben (ARPU) elérte a 11%-ot. A tartalom-, adat- és multimédia-szolgaltatasok
egyre fontosabb bevételnévels tényezbék. A WAP nagyon népszerd, és az MMS-képes késziilékek szama is folyamatosan né

a Westel dltal az év soran bevezetett kampanyoknak k6szénhetSen.

Meég tul korai értékelni a harmadik generdcids szolgaltatasok sikerét Eurdpaban, de el tudom képzelni, hogy hamarosan
nagy jelentéséglik lesz, mivel az Uj vagy jobb szolgaltatasok, a tartalomfejlesztés és a slirlin lakott teriiletek lényegesen
magasabb kapacitast igényelhetnek. Valdszinlleg mar az idén megismerjiik az UMTS-szolgéltatds magyarorszagi szabalyozasi
feltételeit. Remélem, hogy a déntéshozok atgondoljak a nyugat-eurdpai tapasztalatokat, és figyelembe veszik a szolgaltatas

beruhédzasigényét. Ugy hiszem, hogy az UMTS-szolgéltatdsnak prioritést kell élveznie a licencdij felett annak érdekében, hogy

a szolgaltatas kifizet6dé legyen, és el6segitse a magyarorszagi mobilpiac fejlédését.




A LASSULO BEVETELNOVEKEDES ELLENERE A MACEDON LEANYVALLALAT, A MAKTEL ISMET
FIGYELEMRE MELTO TELJESITMENYT ERT EL 2003-BAN. TOVABBRA IS A MAKTEL MARADHAT
A NOVEKEDES MOTORJA?

A makrogazdasdgi helyzet Maceddniaban még mindig bizonytalan, ami jelent6s korlatot jelent a telekommunikacids
szolgdltatasok bevételndvelési lehetéségeiben. A korldtozott 2003-as bevételnévekedés ellenére azonban az EBITDA
7%-kal emelkedett, ami tisztan mutatja sikerlinket a hatékonysdgndévelés teriiletén. Ennek eredményeként nemzetkozi
leanyvallalatunk kiemelkedd, 56%-os EBITDA ratat tudott felmutatni 2003-ban.

A tavalyi évben a MakTel célja volt a hatékonysagnovelésért tett er6feszitések mellett az volt, hogy minden
lehetéséget megragadjon a névekedés megtartasa érdekében. A kezdeményezések ugyan révid tdvon eredményesek
mind a bevételnévekedés, mind a kéltségcsbkkentés teriiletén, de kbzéptavon nem képesek ellensulyozni a stagnald
makrogazdasdgi helyzetet. Nehezen képzelhets el ezért, hogy a magas profitabilitas fenntarthatd makrogazdasdgi
élénkdilés nélkil Maceddnidban. Ugyanakkor biztos vagyok benne, hogy a maceddn kormany minden téle telhet6t
megtesz annak érdekében, hogy a gazdasdg a névekedeés utjara alljon. Remélem, ezek az eréfeszitések meghozzak
a makrogazdasagi fordulatot, és igy nemzetkézi szegmenslink a névekedés f6 motorja maradhat a Matav Csoporton

bellil a kévetkez6 években.

2004-BEN A MATAV BOVITETTE A NYILVANOS CELKITUZESEK SZAMAT AZ ELOZ6
EVEKHEZ KEPEST. A JOVOBEN RESZLETESEBB CELKITUZESEKET VARHATUNK? 2004-RE
VONATKOZOAN MIERT VAR A MATAV BEVETELCSOKKENEST?

Célunk a nyilvdnos adatok szamanak névelésével az, hogy tovabb néveljiik a vallalat atlathatosagat. A részletesebb
nyilvanos célkitlizések és iranymutatasok pontosabb elbrejelzést tesznek lehetéve, ami segiti a befektetSket a Tarsasag

teljesitményének megitélésében. A 2004-es nyilvanos célkitlizések bdévitése csak egy eleme volt ennek a folyamatnak.

Engedjék meg, hogy megemlitsem a 2003 marciusdban bejelentett osztalékpolitikankat, melyben hangsulyoztuk, hogy
elsédleges célunk értékteremts akviziciok végrehajtasa. Az osztalékpolitika célként tliz ki egy netté eladdsodottsagi hanyad-
tartomanyt, amely optimalis t6keszerkezetet biztosit a Tdrsasag szamadra, ugyanakkor pedig flexibilitast nyujt a jévébeli
lehetséges akviziciok végrehajtasahoz. Amennyiben nem sikertil olyan akvizicids célpontot talalnunk, amely megfelel az
altalunk feldllitott szigoru kritériumrendszernek, a vallalat az optimalis addssagszint fenntartasa mellett a szabad készpénzt
kifizeti a részvényeseknek. Mindezek alapjén az Igazgatdsag 70 forint részvényenkénti osztalék kifizetését javasolta a 2003-as

év eredményébdl az aprilis végén tartandd éves rendes Kézgylilésnek.

A 2004-es nyilvanos célkitlizésekhez kapcsoldddan szeretném elmagyarazni a bevételre vonatkozd célkitlizéslink
mogétti indokokat. A bevételcsékkenést okozo elemek egy részének csak korlatozott hatasa van a profitabilitasra, mivel
a koltségek bizonyos mértékben parhuzamosan csékkennek a bevételekkel (példaul az Egyetemes Tavkézlési Tamogatasi
Alappal kapcsolatos kételezettségek €s visszatéritések). A szabalyozdi keretek valtozdsaival kapcsolatos teljes pénziigyi
hatdst nem lehet elbrejelezni, hiszen a Nemzeti Hirkbzlési Hatdsag csak az idén fogja elvégezni a hirkdzlési térvény altal
eléirt feladatait. Tovabba a Matav célja, hogy megallitsa a vezetékes szegmensben a lemorzsolddast, ami révid tavon nem
feltétlentil fogja segiteni a vezetékes bevételek ndvekedését; a névekvé verseny tovabbi piacvesztést eredményezhet.
A Matav Csoport menedzsmentje természetesen tovabbra is a részvényesi érték ndvelésén dolgozik, és mindent megtesz

annak érdekében, hogy a Csoport teljesitményét emelje.
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A menedzsment

Jelentése
a 2003. gazdasagi évrol

FOBB EREDMENYEK
® A Matav Csoport bevételei 2,8%-kal néttek, igy 607,3 milliard forintot értek el (2,4 millidrd eurd) elsésorban a mobil-
lizletag névekedése kévetkeztében.

® Az EBITDA 250,4 milliard forint volt, az EBITDA rata pedig 41,2% lett.

® A vezetékes szegmensben a bevételek 3,5%-kal csbkkentek. A béreltvonali és adatatviteli szolgaltatasok bevételeinek
tovabbi névekedése részben ellenstlyozni tudta a hazai és a nemzetkdzi forgalmi bevételek csékkenését. Az ADSL-
csatlakozasok szama tébb mint tripldjara nétt 2003 soran, és év végére 103 564-re emelkedett. Az EBITDA rata szinte

valtozatlan, 35,7% volt.

® A mobilszegmens bevételei 9,3%-kal néttek, és 254,1 millidrd forintot értek el a szegmensek kézétti konszoliddcids
kiszlirések elétt, az EBITDA rata pedig 37,4% volt. 2003 végén a Westel 3,8 millio el6fizetével rendelkezett, a cég
piaci pozicidja erés maradt, piaci részesedése kismértékben csékkenve 47,4% volt a felt6lt6kartyas ligyfelek esetében

megemelt belépési korlat és az éles verseny miatt.

® A nemzetkézi szegmens (MakTel) bevételei 70,0 milliard forintra néttek 2003-ban. Az EBITDA 7,3%-kal nétt,
és az EBITDA rata kiemelkedd, 56,4%-o0s értéket ért el az lizleti tevékenységek folytatodo fejliédése és a hatékony

kéltségkontroll eredményeként.

Bevételek

36,3% megoszlasa

Belféldi tavkoézlési szolgaltatasok

Nemzetkdzi forgalmi bevételek

9,0% ‘ Mobiltavkézlési szolgaltatasok
. Nemzetkozi tevékenységek
@ Béreltvonali és adatatviteli szolgéltatasok
6,5% . Egyéb bevételek

11,5%
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A SZABALYOZOI KORNYEZET ATTEKINTESE
2001 végén a magyar tavkozlési piac teljeskériien liberalizalt lett, eltekintve 23 helyi koncesszids kérzettdl, ahol
a kizardlagos koncesszids jogok csak 2002. majusban, illetve novemberben jartak le. A versenytarsak nemzetkdzi és belfoldi
tavolsagi tavbeszél6-szolgaltatast kinalhattak a Matdav Csoport vezetékes szolgaltatasi tertiletén, és a Matav ugyanigy
jarhatott el versenytarsai szolgaltatasi tertiletén, amennyiben bizonyos szabalyozasi feltételeknek megfeleltek. 2003.
novemberben a Parlament elfogadta az Uj elektronikus hirkdzlési térvényt, amely alkalmazza az Eurdpai Unid legfrissebb
irdnyelveit. A térvény 2004. janudrban lépett hatalyba. Atalakult a szabélyozé hatdsdg, a szolgéltatasok kézé bekeriilt tébbek

kbz6tt a szamhordozhatdsag, valamint a szolgaltatovalasztas a helyi €s internethivdsok esetében.

Ahhoz, hogy kinalatukkal egy masik vezetékes szolgaltatd terliletén megjelenhessenek, a szolgaltatoknak meg kell
allapodniuk haldzataik 6sszekapcsolasardl vagy az adott eléfizetbi hurok dtadasardl. A jelentés piaci erével rendelkezd
szolgaltatdk esetében referenciaajanlatok képezik ezen megallapodasok alapjat. A 2003-as piacelemzés alapjan

a Matav Csoport jelent8s piaci erével rendelkezik a vezetékes és mobiltavbeszél6-szolgaltatdasok, a bérelt vonalak terén
és az dsszekapcsolasi piacon. 2003 soran az ajanlatokban alkalmazandd kéltségszamitasi modellek a teljesen felosztott
kodltségek helyett a hosszu tavu el6remutato kiilbnbdzeti kéltségek mdodszerét (LRIC) hasznaltak. Ez a valtozas a vezetékes

dsszekapcsolasi dijak és a Westel vezetékes haldzatbdl inditott mobilvégzbdtetési dijanak dtlagos csékkenéséhez vezetett.

Az Egyetemes Tavkézlési Tamogatasi Alap 2002. februar 1-jétél kompenzaciot biztositott az egyetemes szolgaltatasok
kotelezd nydjtasabdl ered6 gazdasagtalan szolgaltatasokért, igy a kisfogyasztdi csomagért. Az Alap megtéritette a normal
és a kisfogyasztdi csomagok elbfizetési dijainak kilénbségét minden egyetemes szolgaltatd szamara egy bizonyos szintig.
2004-ben az egyetemes szolgaltatasok tamogatasa attért az drbevétel-kiesést kompenzald rendszerrél a netto elkertilhetd
koltségek mddszerére. Jelenleg a legtobb eurdpai orszag gyakorlataval 6sszhangban un. ,,arsapka” rendszer mdkddik.

A rendszer az egyetemes szolgaltatdsok dremelkedésének dtlagos szintjét szabalyozza, kiilén korlatokkal a lakossagi
eldfizetési dijak és a helyi forgalmi dijak tekintetében. Az atlagos aremelési korlat 2003-ban 2% volt, 2004-ben pedig 2-2,5%

(a varhato fogyasztdi drindex valtozasanal 3%-kal alacsonyabb érték).

A Matav Magyarorszag valamennyi lakossagi és Ulizleti (igyfele szamara kinal szolgaltatasi csomagot, beleértve mas
vezetékes szolgaltatok ligyfeleit is. 2003-ban a Matav versenytarsai els6sorban az lzleti (igyfelekre koncentraltak,

de az Invitel a lakossagi ligyfeleknek is kindlt klilénb6z6 szolgéltatdsokat a szolgaltatovalasztds lehetSségeit alkalmazva.

A vonalak szamdnak tovabbi cs6kkenése ellenére a szegmens EBITDA ratdja gyakoriatilag nem valtozott, és 35,7% volt
a hatékonysagndvelés eredmeényeképpen. A jelentbs cash-flow-val rendelkezé szegmensen bellil a névekedest elsésorban

az internet képviselte.

VEZETEKES SZEGMENS: LASSULO VONALSZAMCSOKKENES, AZ ADSL TERJEDESE
A szegmens bevételeinek csékkenése 3,5% volt. A vonalak szama 1,8%-kal cs6kkent, aminek elsédleges oka a mobil-
telefonok terjedése. 2003 végére a vonalsiirliség 37,7%-ra csbkkent az egy évvel korabbi 38,4%-rdl. Ez a tendencia
megerdsiti a Matav piaci kérnyezetre reagalo kdltségmegszoritd intézkedéseinek indokoltsagat (példaul létszamleépités).

Az anyavallalatnal (Matav Rt.) az egy alkalmazottra jutd vezetékes vonalszam 351-re emelkedett.

A Matav ugyanakkor kihasznalta az internet és az adatatvitel terén kindlkozo névekedési lehetéségeket, amelyek részben

képesek lehetnek ellensulyozni a vezetékes beszédatviteli szolgaltatasok csbkkend bevételeit, valamint hozzajarulhatnak a

éves jelentés 2003 Matav



vonalszamcsdékkenés lassitasahoz. Az ISDN-csatornak Az ADSL-csatlakozésok 103 564
szama

szdma tovabb nétt, igy immar a vonalak szamanak 1
18,6%-at alkotta. Ugyanakkor a ndvekedés forrdsat |
[

P 100 000

az ADSL -csatlakozasok szamdnak emelkedése jelentette. 72 351

50 000

internetkapcsolatainak 20%-at az ADSL adfta.

0

2003 végén a Matav mintegy 70%-os ADSL-lefedettséget |

biztositott, és az ADSL-csatlakozdsok szama a 2002-es 57399
kézel 34 000-rél és a 2001-es 6200-rdl tébb mint
103 000-re emelkedett. Ennek kévetkeztében a Matav 44 486 |

2003. IV. n.év
2003. lll. n.év

2003. II. n.év
20083. I. n.év

VEZETEKES BESZEDCELU SZOLGALTATASOK:

VONZO TARIFACSOMAGOK ES LASSULO LEMORZSOLODAS
Az ISDN-csatornakkal egyitt szamolt teljes vonalszam 1,8%-kal csSkkent, és év végén 2 830 841 volt a Matav Rt.-nél, ami a veze-
tékes vonalstirtiség 0,7 szazalékpontos cs6kkenését jelenti (az év végi vonalsiirtiség 37,7% volt). A csbkkenést tébbek k6zott a

lakossag mobiltelefon-hasznalatanak névekedése okozta, valamint az alacsony forgalmu telefonfilkék hasznalaton kiviil helyezése.

Az el6fizetési, belépési €s egyeb dijak konszolidalt arbevétele 0,5%-kal, 97,5 millidrd forintra csékkent, ami a februdrban
megemelt elbfizetési dijak és az alacsonyabb ligyfélbazis eredménye. Az alacsonyabb elbfizetési diju kisfogyasztoi (Minimal)
csomagot hasznald analdg elbfizetdk aranya 22%-ra csbkkent 2003 végére. Egyéb kedvezményes dijcsomagot az analég
eldfizetbk tovabbi 32%-a vett igénybe szemben az egy évvel korabbi 14%-kal. A vonalszam cs6kkenésének minimalizalasa,
vagyis az lgyfelek megtartasa érdekében a kiilénbdzé dijicsomagok kedvezményeket tartalmaznak. Egyes csomagok
ugyanakkor nagyobb forgalom lebonyolitdsara 6sztén6znek, ami részben ellenstlyozza az arengedmények miatt kiesé
bevételeket. A dijcsomagok sikere hozzdjarult ahhoz, hogy 2003 soran lassult a vonalak szamanak csékkenése. A Matav
vezetékes versenytarsainak szolgaltatasi teriletén is igénybe vehetbek az egyes csomagok, amelyek a verseny miatt kiesé

belféldi tavolsagi és nemzetkézi hivasok bevételeit részben fedezik.

A belféldi forgalmi bevételek ésszege 112,2 milliard forint A vezetékes vonalak szé
csbkkenése negyedéves
bontasban (Matav Rt.)

volt. Az idészakonként korlatlan hasznalatot biztositd

telefonos internethasznalat és helyi hivds megsziintetése 25000
miatt 2002 masodik felétdl a belfoldi forgalom visszaesett,

o at . ,, 22646 20000
amelynek bevételi hatdasa ugyanakkor nem jelentds.
A mérséklédé forgalmi bevétel oka elsésorban 15 000

a némileg alacsonyabb dtlagos belféldi forgalom, egyes 14 816

mobilhivasok dranak 20083. szeptemberi és oktoberi 10 000

. . ; - . 8712
csOkkenése, valamint a nemzetkdzi forgalom és 5371
a nemzetkdzi tarifak csékkenése. Mind a kimend, mind 5000
a beérkezd nemzetkdzi hivdsok percmennyisége csékkent, l

s az elszamolasok forint 6sszegét mind kéltség, mind

bevétel oldalrdl cs6kkentette az elszamold valutahoz 2003. IV. n.év

2003. lll. n.év
2003. II. n.év

cs6kkenésének oka az 6sszekapcsoldsi dijak és a hazai 2008. 1. n.év

(SDR) képest er6s forint. Az egyéb forgalmi bevételek

tranzitforgalom folyamatos cs6kkenése, amely ugyanakkor

kedvezden hatott a mas haldzatlizemeltetbknek kifizetett 6sszegekre is.
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ADATATVITEL, INTERNET ES KABELTELEViZIO: A NOVEKEDES FORRASAI
2003-ban az internet-, a béreltvonali, az adatatviteli és a kabeltelevizids szolgaltatasok ndvekedése folytatddott, javitva

a vezetékes szegmens teljesitményét. Az internet- és kabeltelevizio-elbfizeték szama tovabb nétt.

2003-ban a béreltvonali és adatatviteli szolgaltatasok bevételei 15,0%-kal névekedve 39,3 millidrd forintot értek el,
elsésorban a nagykereskedelmi ADSL-értékesités sikerének k6szénhetben. A hasznalatban lévé ADSL-csatlakozdsok szama
2003 végeére tébb mint hdromszorosara, 103 564-re emelkedett. Az internet-el6fizetbk atlagos szama 27%-kal nétt, s ezen
bellil a magasabb arbevételt jelentd szélessavu kapcsolat terjedése jelentSs szerepet jatszott. Az Axelero a magyarorszagi
modemes internetpiacon a becslések szerint 44%-os piaci részesedéssel rendelkezik, és piacvezeté mind a lakossagi, mind

az Uzleti szegmensben.

A konszolidalt egyéb drbevétel 6,5%-kal emelkedett, és 55,0 milliard forintot ért el. Ennek f6 oka a kabelteleviziés
szolgaltatasokbdl, valamint a tavkézlési berendezések értékesitésebdl szarmazo bevételek névekedése volt.

A kabeltelevizio-elbfizeték szama 7,0%-kal béviilve 362 366 fére emelkedett 2003 végén. A Westel tébb ligyfele

cserélte mobilkésziilékét Ujabbra, és az értékesitett készlilékek atlagos ara is emelkedett, ami a tavkézlési berendezések
értékesitésébdl szarmazo bevételeket gyarapitotta. Az Egyetemes Tavkézlési Tamogatasi Alaptdl szarmazo bevételt

az egyeéb bevételek tartalmazzak, mig az Alap szamara fizetendd brutté hozzdjarulds ésszege az egyéb miikédési kbltségek

ko6z6tt szerepel.

A Csoport névekedésének f6 forrasa a mobilszegmens volt, az EBITDA 8,1%-kal nétt, az EBITDA rata pedig 37,4% volt.
A Westel a hangsulyt egyre inkabb az lgyfélmegtartasra helyezte, ugyanakkor a fokozott verseny ellenére sikeresen stabilizalta

piaci helyzetét, s megdrizte piacvezet6 szerepét a GSM-piacon az év végi 47,4%-0s részesedéssel.

MOBILSZEGMENS: UGYFELMEGTARTAS ES STABIL PIACI POZICIO
A hazai mobilpenetracio majdnem 11 szazalékpontot emelkedett 2003-ban, s év végére elérte a 78,5%-ot. A Westel
tovabbfejlesztette dijcsomagjait, és a versenytarsak lépéseit kévetve bevezette a tulajdonképpen egységes percdiji
csomagot. A nyereségesség és a piaci részesedes egyensulyat szem elbtt tartva a szolgaltatd némileg megemelte
a feltéltékartyas ligyfelek belépési korlatjat. Az atlagos ligyfélmegszerzési kéltség (a belépési dij és a SIM kartya kéltségének

klilbnbsége az eladdshoz kapcsolddd

A Westel eléfizetéinek szama Eléfizeték (ezer 6)
készliléktamogatasi és (igynoki dijakkal) és a magyar mobilpenetracio 3766 4000
. i g0 .

ezért tovabbi 8,4%-kal, 12 353 forintra 3403 3500 .
cs6kkent 2003-ban annak ellenére, hogy 3000 penetrécié
az elbfizetéses ligyfelek aranyat 1,1 2500 785% o gon
szdzalékponttal, 26,1%-ra sikeriilt névelni. 2493 oo 67.6%
A Westel tovabbra is brzi egyértelmii 60%

1500
piacvezetd szerepét, és szolgaltatasainak 1599

e 1000 48,39

korét tovabb bdviti. ,3%

500 40%
A tarsasag tizedik szliletésnapjan a Westel o
videotelefonalassal egybekdtétt UMTS- :

, 2003 30,0% 20%
bemutatot tartott. 2002
\ 2001
) o 1999 14,7% 0%

A mobilszegmens bevételei 2003-ban
9,3%-kal névekedve 254,1 millidrd @ havi djas . ooy
forintot értek el a szegmensek kéz6tti @ feltsitokértyds 2000 2001

1999
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konszolidacios kiszlirések el6tt. A Westel GSM-tigyfeleinek atlagos szama 20,1%-kal emelkedett, 2003 végén a Westel 3,8
milli eléfizetével rendelkezett. A feltéltGkartyas ligyfelek aranya ezen beliil 73,9% volt, szemben az egy évvel korabbi 75%-
kal. A valtozas azon folyamat eredménye, amely az (igyfelek megtartasanak fontossagara egyre nagyobb hangsulyt helyez.
A feltéltbkartyas lgyfelek lemorzsolédasanak névekedése 19,8%-ra emelte az atlagos lemorzsolddast, amely az eléfizetéses

ligyféllé elélépbk és a piaci verseny miatt kdvetkezett be.

A mobilpenetracio névekedési liteme lassult, igy az egy lgyfélre jutd havi percforgalom (MOU) és az atlagos havi bevétel
(ARPU) csGkkenésének liteme is kisebb lett. 2003-ban a MOU 3,4%-kal, 114 percre csékkent, szemben az egy évvel korabbi
19,2% csbkkenéssel. Az ARPU 8,2%-kal, 5261 forintra csékkent (ami 20,8 eurd a 2003. évi atlagos 253,42 forint/eurd
arfolyamot hasznalva). A kiilbnbézé hozzaadott értékli szolgaltatasok egy lgyfélre juto havi atlagbevétele 6,6%-kal emelkedve
585 forintot tett ki 2003-ban, vagyis aranya 11,1% volt az ARPU-ban.

2003. juliusban a magyar analdg mobilszolgaltatas (NMT) megsziint. K6zép-Europa 1990-ben indult els6 mobilszolgaltatasa
sem minéségben, sem a szolgaltatasok valasztékaban nem tudott mar versenyre kelni a korszerd, hatékonyabb digitalis
szolgaltatdkkal. A Matdv mar 2002 soran elhatdrolta a szolgaltatds megsziintetésének koltségeit fedezd céltartalékokat,

tovabba az elmult évek soran leirasra kertilt a koncessziohoz kapcsolodo eszk6zbk értéke.

A MakTelnél a konszolidalt EBITDA 7,3%-kal nétt a stagnalé makrogazdasagi kdrnyezet ellenére, és tovabbra is kiemelkedd,

56,4%-0s EBITDA ratat ért el 2003-ban.

NEMZETKOZI SZEGMENS: ISMET JO EREDMENY
A Matav 2001. januarban hajtotta végre elsé kiilfoldi tranzakcidjat, amellyel megszerezte a MakTel, a macedon tavkoézilési
szolgaltato tébbsegi tulajdonrészét. A MakTel szervezeti felépitésében hasonlit a Matdvhoz (vezetékes, mobil, internet és

lizleti megoldasok), €s a tavkozlési szolgaltatasok teljes kérét nydjtia egy 2,1 millio potencialis (gyféllel rendelkezd piacon.

A macedon makrogazdasdgi helyzet kedvezdtlen A MakTel dgyfélbazisénak
. . , i . névekedése és a vonalsliirliség
hatasai miatt a nemzetkézi szegmens bevételei csupan 2003-ban

3,6%-kal n6ttek a 2002. évhez képest, és 70,0 milliard
forintot tettek ki (amit a kedvezé devizadrfolyamok is
befolyasoltak) a szegmensek kdzétti konszolidacios 49 040
kiszlirések elbtt. A sikeres kéltséghatékonysagi lépések

ugyanakkor hozzdjarultak a kiemelkeddé eredményesség
523 664

fenntartaséhoz, igy az EBITDA értéke 7,3%-kal nétt. 34 222

366 348 29%
A vezetékes ligyfelek szama 4,2%-kal, 619 236 fére 29%

nétt 2003 végeén, a vezetékes vonalsiriiség 29,0%-ra 594 213

emelkedett az egy évvel korabbi 28,0%-os szintrdl.

A tarifastruktura kiegyenlitése folytatodott, az elbfizetési

619 236
2% l

Vonalstiriség
2003 végén

dijak, a helyi és belféldi tavolsagi beszélgetések dija nétt,
2003
mig a nemzetkdzi hivdsok olcsdbbak lettek. A kedvezd 2002

valtozasok mellett az orszagba érkezd nemzetkdzi Eléfizetdk széma
hivasok mennyisége csékkent, valamint az erés hazai @ vezetskes
valuta is hatassal volt eredményekre. A mobil-el6fizeték @ movi

szama 42,9%-kal, 523 664 fére emelkedett, a penetracio )
@ internet
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pedig 29,4% volt 2003 végén, amihez a masodik mobilszolgaltato piacra lépése is hozzajarult. A mennyiségi névekedés
kedvezd hatasait tompitotta a makrogazdasagi indokok miatt cs6kkend telefonhasznalat és az a tény, hogy ez a névekedés
szinte kizardlag a feltdltékartyas (gyfelek szamanak névekedését jelentette. Az internet-elbfizet6k szama 43,3%-kal,

49 040 fére emelkedett.

Az értékcsbkkenés nélklil szamolt mikddési kéltségek némileg csékkentek. A MakTel-alkalmazottak zardlétszama

128 fével, 3516 fére csSkkent. A személyi jellegli kéltségek azonban 8,9 milliard forintra emelkedtek a magasabb bérek

és megemelkedett joléti kiadasok miatt. A szigoru kéltségkontroll ugyanakkor csékkentette az egyéb miikbdési kéltségeket,
igy példaul a marketingkoltségeket. Csbkkentek tovabba a mas halozati lizemeltetSknek fizetett dijak és az értékesitett

tavkézlési berendezések beszerzési értéke. Az EBITDA rata a fentiek kbvetkeztében 56,4%-ra emelkedett.

A CSOPORTSZINTU MUKODESI KOLTSEGEK ELEMZESE
A személyi jellegli raforditasok 1,5%-kal, 87,9 milliard forintra cs6kkentek a hatékonysdgi program nyoman megvaldsult
7%-0s atlagos létszamcsSkkenés és az alacsonyabb létszamleépitési céltartalék kévetkeztében, amit részben ellentételezett
a bérek emelkedése (pl. az anyavallalat, a Matav Rt. 2003. aprilis 1-jén emelte a béreket). 2003 végén a Csoport

dolgozdinak létszama 14 710 6 volt, amely 8,7%-kal alacsonyabb, mint a 2002. év végi 16 114 f6.

Az értékcsbkkenés és amortizacio 128,3 milliard forintot tett ki, szemben a 2002. évi 122,7 milliard forinttal (4,6%-0s
emelkedés), elsGsorban a MakTel- és Matav Rt.-eszkbz6k hasznos élettartamanak fellilvizsgalata és a Westel magasabb
értékli brutto eszkézallomanya miatt. Az értékcsékkenés és amortizdcio tartalmazza a korabbi MakTel- és Westel-akviziciok

kapcsan felmertilé goodwill amortizacios kéltségét is.

Az egyéb haldzatlizemeltetSknek teljesitett kifizetések 84,4 milliard forintot tettek ki, szemben a 2002. évi 81,1 milliard
forinttal (4,2%-os emelkedés). A masodik maceddn mobilszolgéltatd, a Cosmofon, valamint a magyar szolgaltatok

(@ Pannon GSM és a Vodafone) haldzatainak iranyaba nétt a mobilforgalom, ami a mobilpenetracio emelkedésének
kévetkezménye. Ugyanakkor a magyar vezetékes és a klilfldi szolgaltatoknak fizetett 6sszeg csékkent, mivel
alacsonyabbak lettek a magyar 6sszekapcsolasi dijak, és csékkent a nemzetkézi forgalom, amelynek atlagos elszamolasi

arfolyama is kedvezé volt.

Az értékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke 40,8 milliard forint volt, szemben az el6z6 évi 39,7 milliard
forinttal. A 2,7%-o0s emelkedés indokai az elbfizetéses ligyfelek készlilékcseréi, valamint a Westel esetében a magasabb

atlagos készlilékar voltak, amelyet részben ellensulyozott az ligyfélszam-névekedés cs6kkenése.

Az egyéb miikddeési kéltségek 143,7 millidrd forintot tettek ki, szemben a 2002. évi 135,5 millidrd forinttal (6,0%-0s
névekedés). A megemelkedett kéltségek k6z6tt vannak a marketingkiaddsok €s a vezetékes és mobilszegmenseket érint6é
ligyndki dijak. Az dtlagosnal nagyobb névekedés elsGsorban az emelked6 mobil- és internetpenetracio (példaul ADSL),
illetve a dijcsomagok népszerdsitése miatt kbvetkezett be. Az ligyndki dijak tartalmaztak egy 1,5 milliard forintos tételt,
melyet a Westel fizetett a Fotexnek 2003 negyedik negyedévében. A 2003. december 10-én aldirt szerz6dés keretében

a Westel atvette a Fotex csoporttdl annak 81 lizletbdl allé szerz6déses partnerhalozatat.
A miik6deési kéltségeken tul nétt a tarsasagi adé nagysdga is. Az emelkedés azért kvetkezett be, mert 2002-ben a jelen-

tésben szerepl6 tarsasdgi ado 6sszegét csékkentd halasztott adokévetelés keletkezett (elsGsorban a korabban nem elsza-

molhatonak tekintett veszteségek miatt).
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PENZUGYI KOLTSEGEK
A netto pénziigyi eredmeény -40,0 milliard forintot tett ki a 2002. évi -27,9 millidrd forinttal szemben. A kéltség emelkedését
elsésorban a forint gyenglilése miatt keletkezett netté arfolyamveszteség okozta, amely 12,9 milliard forinttal emelte
meg a pénzligyi kbltségeket a 2002. évhez képest. A kamatkdltségek 7,9%-kal csbkkentek, aminek oka az alacsonyabb

hitelallomany volt.

2003 végeén a céq szinte kizardlag forint hitelekkel rendelkezett, ami egyuttal a 2001-ben kezdddétt, az arfolyamkockdzatot
megszlintetni célzo pénzligyi politika megvaldsulasat jelenti. Az arfolyamnyereség és -veszteség valtozékonysaga jol jellemzi
a kockazat jelentéségét, és igazolja ezen stratégia jogossagat. 2003. augusztusban a Matav forint alapu hitelszerz6déssel
finanszirozta lejaro, a Deutsche Telekomtdl félvett, vallalatcsoporton bellili hitelét. Decemberben az utolso deviza alapu hitel
kertilt el6torlesztésre. Az elbtdrlesztés egyben piaci feltételeknek megfelelé nagysagu elbtériesztési dij megfizetésével jart,
névelve a bank- és egyéb pénziigyi kltségeket. A hitelszerz6déshez kapcsolédd swap lgyletek lezarultak. A swap lgyletek
teljes pénzligyi kéltsége 972 millio forintot tett ki 2003-ban. A hitelallomany csékkenése folytatddott, igy az eladdsodottsagi
rata (a nettd addssdg és a netté addssdg + sajat tbéke + kisebbségi részesedések hanyadosa) 31,6%-ra csékkent 2003

végére 291,7 milliard forint nettd adéssaggal, szemben a 2002. év végi 364,7 milliard forinttal.

A hitelallomany devizakitettsége 100%
14 80%
45 60%
72 1
40%
20%
0
2003
2002 ‘ forint
2001
2000 @ «iilfsldi deviza

A Matav a jelent6s dsszegli cash-flow-t hiteltérlesztésre és magasabb osztalék kifizetésére forditotta.

CASH-FLOW TERMELES
A miikédési tevékenységbdl szarmazo netto pénzforgalom szinte valtozatlan, 198,1 milliard forint volt, ami a Csoport
jelentds cash-flow termelési képességét mutatja. 2003-ban targyi eszkbzbk és immaterialis javak beszerzésére 90,8 milliard
forintot forditott a Csoport, ami tartalmazza a beruhdzasi szallitok allomanyanak 2,5 millidrd forintos cs6kkenését is.
Ez 17,5%-0s visszaesést jelent a 2002. évhez képest, amit a beruhazasi szallitok allomanyvaltozasanak kiilénbsége és
a targyi eszkéz6k és immateridlis javak beszerzésére forditott bruttd ésszeg csékkentése indokol. 2003-ban a cash-flow egy
részét nettd (realizalt drfolyamnyereséget is tartalmazo) 68,5 milliard forint hitel visszafizetésére forditotta a Matav. A Matav
és a MakTel jelent6sen névelte a részvényeseknek fizetett osztalékot, ezért a cash-flow kimutatasban szerepl6 fizetett

osztalék dsszege 23,5 milliard forint volt, szemben a 2002-ben jelentett 11,4 milliard forinttal.

Matav éves jelentés 2003
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Fliggetlen kényvvizsgaldi jelentés
a Magyar Tavkézlési Rt. Igazgatosaga és részveényesei részére
(Forditas)

Elvégeztik a Magyar Tavkézlési Rt. (Matdv) 2003., illetve 2002. december 31-i konszolidalt mérlegeinek és kapcsolodd eredmény-
kimutatdsainak, cash-flow kimutatdsainak és sajat téke kimutatasainak vizsgdlatat a 2003. december 31-ével végz8détt harom év mindegyikének
vonatkozdsaban. Ezen konszolidalt éves beszamolok elkészitése a Matav ligyvezetésének feladata. A mi feladatunk az éves beszdamold

hitelesitése kdnyvvizsgdlatunk alapjan.

Kényvvizsgélatunkat az USA Altaldnosan Elfogadott Kényvvizsgalati Szabvényainak megfeleléen folytattuk le. Ezen szabvényok értelmében
a kényvvizsgdlat tervezése és elvégzése révén kellb bizonyossdgot kell szerezniink arrdl, hogy az éves beszamoldk nem tartalmaznak jelent6s
meértékl tévedéseket. A kényvvizsgalat magaban foglalja az éves beszamolok tényszamait és a bemutatott informaciokat aldtamasztd bizonylatok
mintavételen alapuld vizsgalatat. Emellett tartalmazza az alkalmazott szamviteli alapelvek és az (igyvezetés lényegesebb becsléseinek, valamint
az éves beszamolok bemutatasdnak értékelését. Meggyd&zSdésiink, hogy munkank megfelels alapot nydjt a fliggetlen kényvvizsgaldi jelentés

megaddsahoz.
Véleménytink szerint a fent emlitett konszolidalt éves beszamoldk a Nemzetkézi Pénziigyi Jelentési Szabvanyoknak megfelel6 mddon minden
jelent6s szempontbdl valds és hii képet mutatnak a Csoport 2003., illetve 2002. december 31-i konszolidalt pénzligyi helyzetérdl, valamint

a 2003. december 31-ével végz6détt haroméves idészak minden egyes évére vonatkozo konszolidalt eredménykimutatasarol és cash-flow

kimutatdsarol.

;RLWWS
PricewaterhouseCoopers

Budapest,
2004. januar 26.
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Konszolidalt merleg

ESZKOZOK
Forgdeszk6z6k
Pénzeszkdz6k

Pénzliigyi eszkbz6k
Koévetelések

Készletek

Ertékesitésre szént eszk6z6k

Forgdeszkéz6k Gsszesen

Befektetett eszk6z6k

Targyi eszkbz6k

Immateridlis javak

Tarsult vallalatok

Halasztott adékévetelés

Egyéb hosszu lejarati eszkézok
Befektetett eszk6z6k 6sszesen

Eszkbz6k 6sszesen

FORRASOK

Révid lejaratu kételezettségek

Hitelek és egyéb kélcséndk — ktilsé féltél
Hitelek kapcsolt vallalatoktdl
Szarmazékos lgyletek

Szallitok és egyéb kételezettségek

Halasztott bevételek

Koételezettségekre és kbltségekre képzett céltartalékok

Révid lejaratu kételezettségek Gsszesen

Hosszu lejdratu kételezettségek

Hitelek és egyéb kélcséndk — klilsé felekts!
Hitelek kapcsolt vallalatoktdl

Halasztott bevételek

Halasztott adokételezettség

Koételezettségekre és kbltségekre képzett céltartalékok

Hosszu lejdratu kételezettségek Gsszesen

Kisebbségi részesedések

Sajat téke

Jegyzett téke

Téketartalék

Sajat részvények

Halmozott atértékelési kiilénbozet
Eredménytartalék

Sajat téke dsszesen

Forrdsok 6sszesen

Ezen konszoliddlt éves beszamoldkat az Igazgatdsag nevében

2004. januar 26-an elfogadtak és alairasukkal hitelesitették:

A kiegészité melléklet a konszolidalt éves

beszamold szerves részét képezi.
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Straub Elek

elnék-vezérigazgato

2002 2003 2003
december 31-én
(millié Ft) (millié USD)
(nem auditélt),
2. megjegyzés
8 851 22132 106
447 494 3
88 921 94 909 456
13 063 9997 48
2285 3612 17
113 567 131 144 630
645 087 620 990 2987
295 199 289 234 1391
4 607 4827 23
6619 4584 22
12 372 8058 39
963 884 927 693 4 462
1077 451 1058 837 5092
65 569 66 292 319
162 771 126 644 609
3993 87 0
101 857 101 373 487
2722 1971 9
11 150 6 499 32
348 062 302 866 1456
71992 47 669 229
73 675 73 675 354
4 456 2475 12
2 646 1768 9
1040 - -
153 809 125 587 604
59 436 70 274 338
104 281 104 281 502
27 382 27 382 132
(4 488) (3842 (18
(4 348) 825 4
393 317 431 464 2075
516 144 560 110 2 695
1077 451 1058 837 5092

K Volicecreee

Dr. Klaus Hartmann

gazdasdgi vezérigazgato-helyettes



Konszolidalt eredménykimutatas

2001 2002 2003 2003

december 31-ével végz&dott évben

Megjegyzés
Bevételek 23
Személyi jellegli raforditasok 24

Ertékcsbkkenési leirds

Mas haldzati lizemeltetSknek tértént kifizetés

Ertékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke

Egyéb muik6dési kéltségek 25
Mlikédési kéltségek

Mlik6dési eredmény

Nettd pénziigyi eredmény 26
Részesedés tarsult vallalkozdsok addzas el6tti eredményébdl

Addzas elétti eredmény

Nyereségado 27

Adozott eredmény

Kisebbségi részesedések 22

Eves eredmény

Egy részvényre jutd hozam (EPS)
Forgalomban Iévé térzsrészvények
sulyozott atlagos szama (ezer)
Eves eredmény (millié Ft)

Egy részvényre jutd hozam (Ft)

Bdvitett részvényszamot figyelembe vevd EPS
Forgalomban Iévé térzsrészvények

sulyozott atlagos bévitett szama (ezer)

Eves eredmény (millié Ft)

Bdvitett egy részvényre jutd hozam (Ft)

(millié forintban, kivéve az egy (millio USD)
(nem auditalt),

részveényre vonatkozd adatoknal) 2. megjegyzés

A kiegészité melléklet a konszolidalt éves beszamold szerves részét képezi.

éves jelentés 2003

547 735 590 585 607 252 2921
(75 962) (89 264) (87 920) (423)
(116 622) (122 741) (128 334) 617)
(72 606) (81 078) (84 449) (406)
B9 101) (39 744) (40 811) (197)
(124 044) (135 518) (143 674) (691)
(428 335) (468 345) (485 188) (2 334)
119 400 122 240 122 064 587
(13 104) (27 919) (40 002) (192)
1703 691 963 5
107 999 95012 83 025 400
(11 733) (13 245) (13 685) (66)
96 266 81 767 69 340 334
(13 706) (13 639) (11 865) (57)
82 560 68 128 57 475 277
1037 273 1037 587 1037912 1037912
82 560 68 128 57 475 277
79,59 65,66 55,38 0,27
1037 273 1037 587 1037912 1037912
82 560 68 128 57 475 277
79,59 65,66 55,38 0,27
Matav



Konszolidalt cash-flow kimutatas

Megjegyzés

Uzleti tevékenységbdl szérmazd cash-flow

Miikédésbdl szarmazd cash-flow 28
Fizetett kamat

Fizetett tarsasdgi ado

Uzleti tevékenységbdl szarmazd netté cash-flow

Befektetési tevékenységbdl szarmazd cash-flow

Targyi eszk6zbk és immateridlis javak beszerzése 13
Lednyvallalatok és egyéb befektetések beszerzése

Felvasarolt ledanyvallalatok pénzeszkdzei

Kapott kamat

Kapott osztalék

Ertékpapirok (vasérldsa)/eladsa

Befektetett eszk6z6k értékesitésébdl szarmazo bevétel

Befektetési tevékenységbdl szarmazd nettd cash-flow

Pénzligyi tevékenységbdl szarmazd cash-flow
Részvényeseknek és kisebbségi részvénytulajdonosoknak
fizetett osztalék

Hitelek és egyéb kdlcsondk felvétele

Hitelek és egyéb kdlcsondk térlesztése
Részvénykibocsatds bevétele

Sajat részvény vasarlasa

Sajat részvény eladdsa

Egyéb

Pénzligyi tevékenységbdl szarmazd nettd cash-flow

Arfolyamvaltozdsok hatdsa a pénzeszkézokre

Vdltozas a pénzeszk6zdkben

Pénzeszkézbk az év elején

Pénzeszkézbk az év végén

2001 2002 2003 2003
december 31-ével végz&ddtt évben

(millié Ft) (millié USD)

(nem auditélt),

2. megjegyzés

229 344 239 536 240 497 1157

(19 416) (27 259) (30 063) (145)

(13 383) (13 234) (12 318) (59)

196 545 199 043 198 116 953

(127 747) (109 988) (90 788) (437)

(326 553) (13 459) (7 992) (38

6314 - 61 -

2141 660 908 4

779 1437 575 3

6417 (120) 266 1

9099 1529 2 269 11

(429 550) (119 941) (94 701) (456)

(18 806) (11 437) (23 507) (113

522 464 217 429 192 057 924

(273 300) (286 787) (260 583) (1254)

- 4973 - -

(36) (4 488) (3842) (18)

- 85 3842 18

(125) 171 @) -

230 197 (80 054) (92 035) (443)

371) 314) 1901 9

3179 (1 266) 13 281 63

13 296 10 117 8 851 43

10 117 8 851 22132 106

A kiegészité melléklet a konszolidalt éves beszamold szerves részét képezi.

Matav

éves jelentés 2003



Sajat tokében bekdvetkezett valtozasok
— konszolidalt kimutatas

Térzs- Jegyzett T6ke- Sajat Halmozott ~ Eredmeény- Sajat
részvények téke tartalék részvény  dtértékelési tartalék téke
szama kilénbozet ) dsszesen
(db) (millié Ft)
2000. december 31. 1 037 358 870 103 736 22 955 (127) - 260 420 386 984
A Westel-cégek tovabbi
49%-os részesedésének
megszerzése
Eredménytartalék mddositasa (g) 252 408 252 408
Eves eredményhatés (g) 2111) 2111)
2000. december 31.,
modositas utan 1 037 358 870 103 736 22 955 (127) - 510 717 637 281
IAS 39 adoptalasanak hatdsa (c) 501 501
Osztalék (10 373) (10 373)
Sajat részvény vasarlasa (b) (36) 36)
Atértékelési kiilonbézet (2 420) (2 420)
A Westel-cégek tovabbi 49%-os
részesedésének megszerzése (h) (247 213) (247 213)
Eves eredmény 82 560 82 560
2001. december 31. 1 037 358 870 103 736 22 955 (163) (2 420) 336 192 460 300
A Westel-tranzakcid arkorrekcidja (i) 485 485
Osztalék (11 410) (11 410)
Sajat részvény eladasa (b) 163 (78) 85
Részvénykibocsatas (d) 552 730 55 429 484
Részvénykibocsatas (e) 4 900 000 490 3998 4 488
Sajat részvény vasarlasa (e) (4 488) (4 488)
Atértékelési kiilonbézet (1 928) (1928
Eves eredmény 68 128 68 128
2002. december 31. 1042 811 600 104 281 27 382 (4 488) (4 348) 393 317 516 144
Osztalék (18 682) (18 682)
Sajat részvény eladasa (b) 4488 (646) 3842
Sajat részvény vasarlasa (b) (3842) 3842)
Atértékelési kiilonbézet 5173 5173
Eves eredmény 57 475 57 475
2003. december 31. (a) 1042 811 600 104 281 27 382 (3 842) 825 431 464 560 110
Ebbdl sajat részvény (4 900 000)
20083. december 31-én forgalomban

18v6 térzsrészvények szama 1037 911 600

A kiegészité melléklet a konszolidalt éves beszamold szerves részét képezi.

éves jelentés 2003 Matav



SAJAT TOKEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASOK - KONSZOLIDALT KIMUTATAS (MEGJEGYZESEK)

@

(b)
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®

A 20083. december 31-én forgalomban lévé 1 042 811 600 (100 forint névértekd) térzsrészvényen kiviil a sajat téke részét képezi egy darab
10 000 forint névértékd, B sorozatu els6bbségi részvény. Ez a B sorozatt részvény a Miniszterelndki Hivatal tulajdonaban van, és bizonyos
jogokat biztosit tulajdonosadnak, beleértve az informaciohoz valé hozzajutas és egy igazgatd kinevezésének jogat. llyen részvényt csak

a kormany vagy annak delegaltja birtokolhat. 2003. december 31-én az engedélyezett részvények szama 1 054 911 600.

2001-ben a tarsasag 21 333 térzsrészveényt vdsarolt 36 millid forintért. 2002-ben a Tarsasdg 96 097 sajat térzsrészvényt adott el 85 millié
forintért, 78 millid forintos veszteséget eredményezve. 2003-ban a Tarsasag eladott 4 900 000 térzsrészvényt, melyet visszavdsarolt

3842 milli¢ forintért, ez a tranzakcid 648 millid forint veszteséget eredményezett.

2001-ben a Tarsasdg elfogadta a ,Pénzligyi instrumentumok kényvelése és értékelése” cimii IAS 39-et, és a szamviteli valtozas
kumuldlt hatasat kézvetlenlil az eredménytartalék javara ismerte el, és felvett 589 millid Ft értékli szarmazékos eszkézt és 88 millio forint

halasztottadd-kételezettséget.

2002-ben az Investel (a Csoport konszolidélt tagja) eladta 552 730 Matdv-részvényét 484 millié forintért csoporton kiviilre. Ezeket

a részvényeket a Matav 2000-ben bocsdtotta ki €s az Investel jegyezte le, de csoporton kiviilre csak 2002-ben kerliltek.

A 2002-ben inditott Uj alkalmazotti részvény-tulajdonosi program keretében a Tarsasag 4 900 000 térzsrészvényt bocsatott ki, amelyeket

azonnal felvasarolt. Részletekért lasd a 29. megjegyzést.

A Tarsasagnak a magyar térvények szerint kifizetheté tartalékai 2003., illetve 2002. december 31-én kérlilbelil 260 000 millio, illetve
317 000 millid forintot tettek ki.

A Westelek tovabbi 49%-os részesedésének megvdsarldsa (tovdbbi részletekért lasd az 5. megjegyzést)

@

)

@

2001 decemberében a Tdrsasag megvasarolta a Westel és Westel 0660 cégek (a Westelek) térzsrészvényeinek 49%-at a Deutsche
Telekomtdl (DT). A Tarsasdg a DT ellenbrzése alatt all, igy ez a tranzakcid kézds ellendrzés alatt allo tarsasdagok kézott tértént. A pénziigyi
kimutatdsokat oly mddon kellett mddositani, mintha a Westelek 100%-os Matav tulajdonu lednyvallalatok lettek volna 2000. mércius
23-a 6ta, amikor a DT a Westelek 49%-at megvasarolta. A Westel cégek ellenértékét a Tarsasag a DT-tél felvett hitellel finanszirozta.
A hitelszerzédés feltételeit a 18. megjegyzés tartalmazza. A hitelszerzédést 2001. december 20-an irtak ala. A Westel tarsasagok 2000.
marcius 23-i nettdé kényv szerinti eszkbzértékét (beleértve a cégértéket és egyeb immateridlis javakat) a Tarsasag 2000. december 31-én

eredmeénytartalék-névekményként (252 408 millié Ft) mutatta ki.

A kdlcsénszerzédést a DT-vel 2001. december 20-an irta ala a Matdv, és a Westelek tovabbi 49%-os tulajdonrészéért fizetendd
teljes ellenértéket a sajdt t6kébdl a kbtelezettségekbe vezettlik dt. Ezen tulmenden a sajat t6ke csékkenése tartalmazza a Westel altal

a tranzakciot megeléz6en a DT-nek fizetett osztalékot.

2002. marciusaban a Westel 49%-aért fizetendd végleges vételar a korabban becsiilt 6sszeghez képest 485 millié forinttal csbkkent

annak eredményeként, hogy a Westel 2001-re a vartnal alacsonyabb osztalékot fizetett.

A kiegészité melléklet a konszolidalt éves beszamold szerves részét képezi.

Matav éves jelentés 2003



Kiegészitdé melleklet a konszolidalt éves beszamolohoz

1 Altalanos informacio

A Magyar Tadvkézlési Rt. (a , Tarsasag” vagy a ,Matdv Rt.”) leanyvallalataival egytitt alkotja a Matdv Csoportot (,Matav” vagy ,,Csoport”). A Matav
Magyarorszag és Maceddnia legnagyobb tavkézlési szolgaltatdja. A Matdv teljes kérii szolgaltatasokat nyujtd tavkoziési vallalat.

A Tdrsasdgot 1991. december 31-én jegyezték be Magyarorszagon, és 1992. janudr 1-jén kezdte meg Ulizleti tevékenységét. A Tarsasdg
bejegyzett székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., Magyarorszag.

A Tdrsasdg 2001 decemberéig kizardlagos jogokkal rendelkezett belféldi tavolsagi és nemzetkdzi kézcélu tavbeszéls-szolgaltatasok nydjtasara
az egész orszdg teriiletén. Az 54 helyi koncesszids kdrzetbdl a Tdrsasdgnak 31 kdrzetben volt kizardlagos joga helyi kézcéll vezetékes
tavbeszélé-szolgaltatast nydjtani 2001. december 23-ig. Azdta a Matdv a fenti terileteken versenyhelyzetben van. A Matdv Rt.-nek tovabbi &t
koncesszids teriileten volt kizardlagos szolgaltatdsi joga 2002 majusdig, mig lednyvaéllalata, az Emitel tovabbi harom szolgdltatasi kérzetben
rendelkezett kizarélagos szolgaltatdsi jogokkal 2002 novemberéig. A tébbi 15 helyi koncesszids kbrzetben a kordbbi koncesszidtulajdonosoknak
2002 decemberéig volt kizdrdlagos szolgdltatasi joguk, azéta a Matav versenyezhet ezeken a terlileteken is.

A Matav leanyvallalatan, a Westel Mobil Tavkéziési Rt.-n (,Westel”) keresztil Magyarorszdg legnagyobb mobiltavkézlési szolgaltatdja.
Ezen tilmenden a Matav béreltvonali, adatatviteli, vallalati haldzati, kabelteleviziés és internetszolgaltatasok nydjtdsaval, tovabba tdvkézlési
berendezések értékesitésével és bérbeaddsdval foglalkozik Magyarorszagon és Maceddnidban.

A koncesszibs és licencszerz8dések, amelyek keretein beliil a Csoport miikédik, az aldbbiak szerint foglalhatok dssze:

A hirkézlésrél szdlo térvényt (Egységes Hirkézlési Térvény — EHT) az orszdggydllés 2001 juniusdban fogadta el. A 2001. december 23-an
hatélyba Iépett EHT Uj korszakot nyitott a tavbeszél6-szolgaltatdsok arainak ellenérzésében, és megteremtette az egyetemes hirkézlési szol-
gadltatasi kételezettség intézményét. A térvény jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatonak mindsitette a Matdv Rt.-t a tdvbeszéls- és a bérelt-
vonali szolgdltatasi piacon, és helyi hurkok atengedésére, dtlathatd, kéltség alapu drazasra, és a tavbeszél6- és béreltvonali szolgaltatdasokra
referencia 6sszekapcsolasi ajanlat 6sszedllitasara kételezte. Ezen szolgaltatasok drat 2003. januar 1-jétél a hosszu tavd, el6remutatd klilénbézeti
kéltségek (LRIC) modszerét alkalmazva kell kialakitani. Az EHT bevezette a szolgaltatdvdlasztas és a szolgaltaté-elbvalasztas lehetéségét.

Az EHT és a kapcsolédé kormdnyrendeletek valtozasai az Eurdpai Unid Uj tavkdzlés-szabalyozasi irdanyelveivel valé harmonizaldséra, valamint
a verseny Kiterjesztésére iranyulnak. A véltozdsok legkésébb 2004. majus 1-jén Iépnek életbe, amikor Magyarorszag az Eurdpai Unié tagja
lesz. A szabdlyozas a kévetkezd teriiletekre fokuszal: EU-harmonizacio és verseny, internetszabdlyozas, egyetemes szolgaltatasi kdtelezettség
szabdlyozdsa, kéltségelszamolas és drszabdlyozds, szolgaltatévalasztas, helyi hurok atengedése, szamhordozhatdsag szabalyozdsa €s intéz-
meényi kérdések.

Az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium és a Matdv kéz6tt 2002. janudr 28-an létrej6tt, egyetemes szolgaltatasokrol szol6 szerz6dés
értelmében a Tdrsasdag egyetemes szolgdltato lett. A szerz6dés szolgaltatasnydjtasi, mikddési és minéségi kévetelményeket tartalmaz. Az egye-
temes szolgaltatok az egyetemes szolgaltatasok alacsony arabdl adédd nyereségkiesés miatt kompenzdcidra jogosultak.

1999. oktdber 7-én a Kézlekedési, Hirkézlési és Vizigyi Minisztérium és a Westel aldirta a mddositott koncesszids szerzédést, amely
kiterjesztette a Westel szolgaltatasi jogait és kdtelezettségeit az 1800 MHz-es frekvenciara Magyarorszagon. A DCS-koncesszid id6tartama
15 év. A Tdrsasdg 2000. november 16-an kezdte meg mikédését az 1800 MHz-es savban.

A Westel alapitd okiratanak értelmében a koncesszid eredeti idétartama a GSM 900-as (a) k6zcélu mobilradidtelefon-szolgéltatas esetében
tizendt év a koncessziés szerz6dés aldirasanak id6pontjabdl szamitva (1993. november 4. — 2008. november 4.). A DCS 1800-as (b) k6zcélu
mobilradidtelefon-szolgaltatds esetében a koncesszi6 idétartama 15 év az Uj koncesszios szerz6dés alairdsatdl szamitva (1999. oktdber 7. — 2014.
oktdber 7.)

A Miniszter jogosult a GSM 900 és a DCS 1800 kézcélu mobilradictelefon-szolgaltatdsok koncesszios szerz6désének hét és fél éves (7 év
6 honap) meghosszabbitdsara versenytargyalds kiirdsa nélkiil: a GSM 900 kdzcéli mobilradictelefon-szolgaltatds esetében 2008. november 5-e
utan, a DCS 1800 kézcélu mobilradicdtelefon-szolgdltatas esetében 2014. oktdober 7-e utan.

2002. november 4-én a Hirkézlési Felligyelet (HiF) a Westelt jelent6s piaci erével rendelkezd szolgaltatonak mindsitette az ésszekapcsolasi
szolgaltatasok piacan.

A magyar vezetékes tavkézlési piac liberalizacidja vdrhatdan a mobiltavkézlési dgazatra is hatassal lesz.

A Csoport leanyvallalatai tevékenységének révén a macedon tavkézlési piacon is jelen van. A MakTel az egyediili vezetékes tavbeszéls-
szolgaltatd, mig a MobiMak a piacvezeté mobilszolgdltaté Maceddniaban. A koncesszids szerzédések értelmében mindkét cég 2018. december
31-ig jogosult a szolgaltatasok nyujtasara. Emellett a MakTel kizdrdlagos jogokkal rendelkezik 2004. december 31-ig a vezetékes tavbeszéls-
szolgaltatasok és a béreltvonali szolgaltatasok piacan, tovabba a vezetékes nyilvanos telekommunikdcios halézatok tervezésére, bérbeaddsdra,

birtoklasdra, fejlesztésére, karbantartasara és mikddtetésére. Ezek a kizdrdlagos jogok kiterjednek a helyi, helykézi és nemzetkézi nyilvanos

éves jelentés 2003 Matav



vezetékes tavbeszélb-szolgaltatdsokra, az alkalmazott technoldgidtdl fiiggetlentil, beleértve az Internet Protocol (IP) szolgaltatdsok keretében
lezajlo hangatvitelt is.

A MakTel koncesszids szerz6dése szabdlyozza az arképzési politikat is, amely szerint a MakTel 2004 végéig jogosult tarifdinak atstrukturdlasdra
(rebalancing). A kizardlagossag ideje alatt a MakTel egyetemes szolgdltatas nyujtasdra kételezett. A szolgaltatdasok 2004 decembere utdn érvényes

szabalyozdsi kbrnyezetének kialakitasa jelenleg folyamatban van.

2 Szamviteli politika

@ Az éves beszamolo készitésének alapja

A konszolidalt éves beszamold a Nemzetkézi Pénzligyi Jelentési Szabvanyokkal (IFRS) 6sszhangban készlilt a bekeriilési érték elve alapjan,
az alabbi szamviteli politikaban ismertetett eltérések kivételével.

A konszolidalt éves beszamoldkban minden adat millid forintban (Ft) szerepel. A kénnyebb érthetéség kedvéért a 2003. évi konszolidalt mérleg,
eredménykimutatds és cash-flow kimutatas adatai millié dollarban (USD) is szerepelnek; 1 USD = 207,92 Ft drfolyamon atszamitva (a Magyar
Nemzeti Bank 2003. december 31-én érvényes hivatalos drfolyama). Ezen dtszamitasok nem auditaltak.

Az IFRS szerinti pénziigyi kimutatasok elkészitése soran a menedzsment olyan becslésekkel és feltételezésekkel él, amelyek befolydsoljdk

az éves beszamoldban és a kapcsolddd kiegészité mellékletben szereplS értékeket. A tényleges értékek ezen becslilt értékektdl eltérhetnek.

(b) Konszolidalasi elvek
(1) Leanyvallalatok
A leanyvallalatok, vagyis azok a véllalatok (beleértve a specidlis célu tarsasdgokat is), amelyekben a Csoport tébb mint 50% szavazati joggal
rendelkezik, illetve amelyekben pénzligyi és miikddési politikai irdnyitassal bir, konszolidalasra kertilnek.

Annak megallapitdsa, hogy a Csoport irdnyit-e egy masik gazdasagi tdrsasagot vagy sem, a jelenleg gyakorolhatd, illetve dtvdlthaté potencialis
szavazati jogok és azok hatasanak figyelembevételével térténik.

A leanyvallalatok attdl az id6ponttdl keriilnek konszolidaldsra, amikor az iranyitdst a Csoport megszerzi, az iranyitas megsziinésével kikeriilnek
a konszolidalasi kérbdl. Egy leanyvallalat megvdasadrldsanak kényvelése az akvizicios szamviteli eljdras szerint térténik. A megszerzés kdltsége
tartalmazza az dtadott eszkéz6k, az uUjonnan kibocsatott sajat részvények és vallalt kételezettségek valds értékét, valamint a megszerzéssel
jard kozvetlen kéltségeket. A lednyvallalat netté eszkdzértékének valds értéke fol6tti tébbletértéek goodwillként keriil elszamolasra. A vallalatkdzi
tranzakciok, egyenlegek és a tranzakciokon keletkezett nem realizalt nyereségek kisziirésre kertilnek. Szlikség esetén a leanyvallalatok szamviteli
politikdja mddositasra kertil a Csoporton bellili egységes elszamolds biztositasa érdekében.

Az akviziciok az IAS 22 éltal elSirt akvizicios szamviteli eljaras szerint kertilnek kényvelésre.

2) Tarsult és vegyes vallalatok
A Csoportnak nincs vegyes vallalata.

A tarsult vdllalatok az ,,equity” modszerrel kertilnek kényvelésre. A mddszer alapjan a tarsult vallalat akvizicid utani eredményének a Tarsasagra
jutd hanyada az eredménykimutatasban keril elismerésre. Az akvizicio utani kumulalt mozgdsok a befektetés értékét mddositjiak. Tarsult
véllalatoknak tekintjlik azokat a véllalatokat, amelyekben a Csoport 20% és 50% ko6z6tti szavazati jogokat gyakorol, illetve amelyek felett a Csoport
jelentbs befolydssal bir, azonban nem iranyit.

2003. december 31-én a Csoport Magyarorszagon és Macedonidban bejegyzett jelent6sebb miik6d6 tarsult és leanyvallalatai az alabbiak voltak:

A Csoport
Tarsult / vegyes vallalatok tékerészesedése Tevékenység
Hunsat Rt. 50,00% VSAT mlholdas tavkézlés
Magyar RTL Televizid Rt. 25,00% televizids tarsasag
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A Csoport
Leanyvallalatok tékerészesedése Tevékenység

Magyarorszagon bejegyzett

Axelero Rt. 100,00% internet- és tartalomszolgaltato

Emitel Rt. 100,00% helyi tavkézlési szolgéltatd

InvesTel Rt. 100,00% kdbelteleviziés holding

MatavCom Kift. 100,00% tavkézlési megolddsok lizleti ligyfelek részére
MatavkabelTV Kft. 100,00% kdbeltelevizids haldzati szolgdltato

Westel Mobil Tavkéziési Rt. 100,00% GSM digitalis mobiltelefon-szolgaltato

Maceddn Kéztarsasagban bejegyzett

Makedonski Telekomunikacii AD (MakTel) 45,65% macedoniai tdvkdézlési tarsasag
MobiMak AD 45,65% mobiltavkoézlési szolgdltato
Telemacedonia AD 88,03% macedon tandcsado tarsasag
Stonebridge AD 89,51% macedon holding tarsasag

A Csoport leanyvallalatokban birtokolt tulajdonrésze megegyezik az azokban lévd szavazati jogaival, kivéve a MakTelt és a MobiMakot, amelyben

a Tarsasdgnak 51%-os szavazati joga van a Stonebridge-ben Iévé érdekeltségén keresztiil gyakorolt szavazati joga miatt.

(c) Kilfoldi pénznem atvdltasa
A devizaban nyilvantartott eszk6zdk és kotelezettségek a forduldnapon érvényes drfolyamon keriinek atszamitasra a helyi pénznemre
(Ft vagy MKD), és minden nem realizalt arfolyamnyereség és -veszteség azonnal elismerésre keril. A devizamiiveletekbdl és finanszirozasi
tevékenységekbdl szarmazo nyereség és veszteség a nettd pénziigyi kltségek k6zétt szerepel.

A felvasarolt kiilfoldi leanyvallalatok elsé konszoliddcidjakor az eszkdzGket €s forrasokat a konszolidalt mérlegbe a felvasdrlas napjan érvényes
arfolyamon szamoljuk &t forintra. A vételar allokalasbdl fakadd valds érték korrekcio és a goodwill forintban keriil elszamolasra.

Mivel a maceddn lednyvallalatok bevételeinek és kdltségeinek jelentSs része MKD-ban merlil fel, az ezen cégek értékelése soran hasznalatos
deviza az MKD. Az év végén a kdlféldi lednyvadllalatok eszkdzei és forrdsai a fordulénapon érvényes drfolyamon keriilnek datszamitasra forintra.
A kuilféldi leanyvallalatok eredménykimutatdsai az éves atlagos atvaltasi arfolyamon kertilnek dtszamitasra forintra. A konszolidacidkor felmerdilé

atértékelési kllénbdézet a sajat t6ke halmozott dtértékelési kilbnbézetében kerdl elszamolasra.

(d) Pénzeszk6z6k
A pénzeszkézbk kézé tartozik a bankban elhelyezett pénz és minden mas olyan, nagymértékben likvid betét, amelynek eredeti futamideje nem

haladja meg a harom hdnapot, de nem tartozik ide a folydszamlahitel.

(e) Pénziigyi eszkbz6k
2001. janudr 1-jén a Csoport bevezette az IAS 39 szabvanyt és minden pénziigyi eszk6zét a kdvetkez8 kategdridk valamelyikébe sorolta:
kereskedelmi, lejaratig megtartott, eladdsra szant eszkézdk, valamint adott kdlcsénék.

Az olyan befektetéseket, amelyek f6ként a révid tavu drvaltozasokbdl szarmazd kereskedelmi haszon megszerzése érdekében szereznek be,

mentnek nem kifejezett szandéka, hogy a mérlegkészités napjatol szamitott 12 honapnal révidebb ideig tartsa ezen befektetéseket, vagy amennyiben
azokat mikédé téke szerzés céljabdl értékesiteni kell. llyen esetben ezen befektetések a révid lejarati eszk6z6k kézétt kertilnek nyilvantartasra.

Az adott kblcsénbk és keletkeztetett kdvetelések kézvetlenlil kiilsé feleknek adott pénz, eladott javak vagy nydjtott szolgaltatdsok utjan
keletkeznek, és nem azzal a szandékkal, hogy azonnal vagy révid id6n beliil azokat értékesitse a Csoport.

A menedzsment a vétel idépontjaban meghatdrozza a befektetések megfelel6 besorolasat, és azt rendszeresen fellilvizsgalja.
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A kereskedelmi és az eladdsra szant befektetéseket utdlag valds értéken, mig a lejaratig megtartott befektetéseket €s a szarmaztatott hiteleket amortizalt
kdltségen tartjuk nyilvan. A nyilvantartasi értékekben bekdvetkezett valtozasok az eredménykimutatassal szemben keriilnek elszamoldsra.
A kereskedelmi befektetések kézé soroljuk a kormanyok altal kibocsatott értékpapirokat, amelyek lejarata 3 hdnap és 1 év kézé esik.

A vizsgalt idészakban a Matavnak nem volt eladasra szant vagy lejaratig megtartott tipusu befektetése.

) Koévetelések
A kéveteléseket megtérilé értékikdn tartjuk nyilvan, az egyéb mikddeési kéltségként elszamolt értékvesztés elszamolasa utan. A megtérdlé
dsszegek becslése a potencialis késedelmek és nem teljesitések figyelembe vételével térténik.

A mas hdldzati szolgaltatokkal szembeni kéveteléseket nettd értéken tartjuk nyilvan azokban az esetekben, ahol ellentételezési jog van,

és az 6sszegeket pénzligyi teljesitéskor netté moédon rendezzlik.

Q) Készletek

A készletek a bekerlilési érték és a nettd piaci érték kézll az alacsonyabbikon szerepelnek a kimutatdsokban. A bekerlilési érték sulyozott
atlagar alapjan kertil kiszamitasra. A telefonkésziilékeket gyakran a beszerzési érték alatt értékesitjik olyan eléfizetbi akciok keretében, amelyek
minimalis elkételezettséget igényelnek. Az ilyen késziilékeladasi veszteségeket csak az eladaskor kényveljiik, mivel a telefonok szokdsos eladdsi

dra megkézeliti a beszerzési értéket.

) Ertékesitésre szént eszk6z0k

Az értékesitésre szant eszk6zk kategdria olyan ingatlanokat tartalmaz, amelyek a Tarsasag tovabbi mikédéséhez nem sziikségesek, és dontés

(i) Targyi eszkdz6k
A targyi eszkbzbket bekerlilési értékiik halmozott értékcsékkenéssel csbkkentett értékén tartjuk nyilvan. Haldzatok esetében a bekerlilési érték
tartalmazza az 6sszes raforditast, beleértve az elbfizeté telephelyéig vezetd és azon bellili kdbelszakaszt, valamint a kapcsolodd hitelkamatokat.
Az eszkbzOk leirdsakor vagy értékesitésekor a bekeriilési érték és a halmozott értékcsékkenés kivezetésre kerlil, a kapcsolddd nyereség vagy
veszteség pedig a konszolidalt eredménykimutatasban keril elszamoldsra. A karbantartasi és javitdsi kéltségek felmertilésiikkor kerilnek
kéltségkeént elszamoldsra.

A targyi eszk6zbk értékcsbkkenése linedris modszer szerint keril elszamoldsra. Az eszkbz6k beszerzési értékét a hasznalatbavétel id6pontjatol
kezdbdben az eszkdz6k hasznos élettartama alatt irjuk le. A Matav ezen hasznos élettartamokat az aktualis fejlesztési tervekkel és technoldgiai

fejl6déssel 6sszevetve rendszeresen fellilvizsgdlja.

Az egyes eszk6zbk teljes hasznos élettartama az alabbiak szerint alakul:

Epiiletek 10-50 év

Alépitmények, kabelek és egyéb kiilsé létesitmények 25-38 év

Telefonkézpontok 7-15 év

Egyéb targyi eszk6zbk 3-12 év
() Immateridlis javak

Az olyan sajdt eléallitasu szamitogépes szoftverek kifejlesztésével kapcsolatos kéltségek, amelyek vélhetéen egy éven tulmend és a bekerlilési
kéltségeket meghaladd hasznot hoznak, az immateridlis javak k6zétt kerlilnek elszamoldsra. Az olyan kiadasokat, amelyek a szoftverek eredeti
specifikdcio szerinti hasznat névelik, illetve kiterjesztik, beruhdzdsként szamoljuk el, és raaktivaljuk a szoftver eredeti kéltségeire.

A meglévé szamitdgépes programok karbantartdsaval kapcsolatos kéltségeket felmertiléskor kéltségként szamoljuk el.

A hosszu tavu licencek beszerzésével kapcsolatos kéltségeket a kapcsolodo hitelkdltségekkel egylitt aktivaljuk. A mobillicencek értékcsékke-
nésének elszamolasa a sdvszélességek rendelkezésre bocsdtasatol kezdédik.

A goodwill jelenti a cégvdsdrlas azon tébbletkdltségét, amely a Csoport részesedése alapjan a felvasarolt leanyvallalat/tarsult vallalat nettd
eszkoOzeinek valds értékén felil a felvasdrlds id6pontjaban jelentkezik. A felvasdrldsok goodwilliét a mérlegben az immateridlis javak kézétt

mutatjuk ki, és a becslilt élettartam soran linedris értékcsbkkenéssel irjuk le.
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Az immateridlis javak értékcsGkkenését azok hasznos élettartama alatt szamoljuk el. A koncessziok és licencek hasznos élettartamat a ko6tott
megallapodasok feltételei szerint hatdrozzuk meg. Az immateridlis javak beszerzési értékiik linedris értékcsékkenéssel csGkkentett értékén vannak

nyilvantartva az aldbbi hasznos élettartamoknak megfeleléen:

Koncessziok és licencek 8-25 év

Szoftverek 3-5¢év

Bérleti jogok 6 év

Markanév 10 év

Lednyvallalatok vasdrldsa sordn keletkezett goodwill 10-20 év
(k) Befektetett eszk6zbk értékvesztése

A Matav rendszeresen felilvizsgdlja befektetett eszkézeinek értékeét, beleértve a targyi eszkdzdket, immateridlis javakat, tarsult vallalatokba tdrtént
és egyéb hosszu tavu befektetéseket, hogy megvizsgalja, kvetkezett-e be tartds értékvesztés. Tartds értékvesztést azon eszk6zbk esetében szamolunk
el, amelyek kényv szerinti értéke magasabb a hasznosithato értékénél. A targyi eszkdzdk és immateridlis javak értékvesztését az eredménykimutatas
értékcsOkkenési leiras soraban tiintetjlik fel, mig az egyéb befektetett eszk6zbk értékvesztését a nettd pénzligyi eredmény soron mutatjuk ki.

A befektetett eszk6z6k hasznosithato értékét diszkontalt cash-flow elemzés mdodszert hasznalva a pénzbevételt generalé egységek (CGU)

szintjén hatarozzuk meg.

) Lizingek
Lizingbe add
Az operativ lizing keretében bérbe adott eszkézbket a mérlegben a targyi eszkdz6k kézétt tartjuk nyilvan. Az értékcsbkkenésiiket a befektetett

eszk6zbkh6z hasonléan szamoljuk el a teljes hasznos élettartam alatt. A kapott lizingdijbevételt linedrisan szamoljuk el a lizingid6szak alatt.

Lizingbe vevé

Azon targyi eszkéz lizinget, ahol a Matdv a tulajdonjoggal jaré dsszes elbnyt és kockazatot viseli, pénzligyi lizingként szamoljuk el. A pénziigyi
lizinget az eszkdz piaci értékén, vagy ha alacsonyabb, a lizingkifizetések becslilt jelenértékén aktivaljuk. Minden lizingdij-kifizetést megbontunk
a kotelezettségek és a pénzligyi kéltségek k6zdtt ugy, hogy dllandd nagysagu kamatlab terhelje a még fennallé pénziigyi lizing kételezettséget.
A pénzligyi kéltségek levondsa utani lizingktelezettségeket a hitelek és egyéb kblcsénbk kdzott mutatjuk ki. A pénzlgyi lizing kamatelemét
a lizingid8szakra vonatkozd eredménykimutatds tartalmazza. A pénzlgyi lizingszerz6dések keretében szerzett targyi eszkézdk leirdsanak
id6tartama a lizing id6tartama és az eszkéz6k hasznos élettartama kéziil a révidebb.

Az operativ lizingekkel kapcsolatos kéltségeket a lizingidészakra vetitve linedris modszerrel kéltségként szamoljuk el a konszolidalt eredmény-

kimutatdsban, az egyéb muikddési kéltségek kézott.

Visszlizing
Visszlizing alatt a Matdv eszkdzének eladdsat és annak vagy egy részének visszalizingelését értjiik.
Amennyiben a visszlizing pénzligyi lizingnek mindslil, az értékesitésen keletkezett nyereséget elhataroljuk, és a lizingperiédus soran fokozatosan

ismerjiik el az eredménykimutatasban.

(m) Halasztott add
A halasztott addk, a mérlegkdtelezettség modszerét alkalmazva, azon ideiglenes klilénbségek addzdsi hatdsait tlikrézik, amelyek egyrészt
az éves beszamoldban szerepld eszk6z bk és forrdsok kdnyv szerinti értéke, mdsrészt pedig a tdrsasdgi addzas céljabdl kimutatott ésszegek k6ztt
fenndllnak. A halasztott adok 6sszegét térvényben kihirdetett addratak hasznalataval szamitjuk.

A lényegesebb atmeneti kiilbnbségek a targyi eszk6zbkre elszamolt értékcsbkkenés, a kbvetelések értékvesztése, ktelezettségekre és kiada-

Sokra képzett céltartalék és az addtérvény szerinti veszteségek miatt adddnak.

(n) Hitelek és egyéb kélcséndk
A koélcsénbket kezdetben a tényleges kapott &sszegen tartjuk nyilvan, ami nem foglalia magaba a tranzakcids koltségeket. A kés6bbi
id6szakokban amortizalt kéltségen szerepelnek. A felvételkori és a visszafizetéskori értékek kbz6tti klilénbdzetet a kélcsén futamideje alatt

az eredménykimutatdsban szamoljuk el.
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A kélcsénfelvétellel kapcsolatos kéltségeket és hitelkamatokat felmertiléslikkor kéltségként, az aktivalt kamat nélkiil szamoljuk el. Az altalanos célu
hitelek kamatai a targyi eszk6z lizembe helyezésének idSpontjdig az adott tdrgyi eszk6z beruhdzdsi kéltségének részeként kerlilnek aktivaldsra,
majd az eszkbz értékcsOkkenési idGtartama alatt amortizalddnak. Az aktivalandd hitelezési kéltség megallapitasa a téke-hitel finanszirozasi rata
alapjan térténik, ugy, hogy a hiteldllomanybdl levonjuk a révid lejarati kélcséndket és az akviziciok finanszirozasara felvett hiteleket.

A tényleges hitelezési kéltség (18. megjegyzés) meghatdrozasa a hitelek és egyéb kélcséndk éves atlagos értéke, valamint az 6sszes fizetend6
kamat és egyéb dij figyelembevételével térténik. A hitelek kamatlabai sulyozott dtlagdnak kiszamitdsanal a hitelek és kélcséndk éves dtlagos
értékét és a kamatkdltségek 6sszegét hasznaljuk.

Az éves beszamold a hitelek és egyéb kélcséndk valds értékét is bemutatja. A hitelek és egyéb kdlcsénék valds értékének kiszamitasa

a diszkontalt cash-flow mddszerrel térténik.

(o) Halasztott bevételek

Az ligyfelektdl a vezetékes haldzatba valé bekapcsolas dijaként 1997. oktdber 15. el6tt kapott 6sszegek egy része a haldzatfejlesztési kéltségekhez
vald hozzdjaruldsnak mindsllt. Ezen dijak hdldzatfejlesztési hozzajarulds részét elhataroltuk, és az ahhoz kapcsolodd eszkézdk élettartama alatt
szamoljuk el bevételként. 1997. oktdber 15-én Iépett érvénybe az Uj szabalyozds, amely megszlintette ezen dijak visszafizetésének lehetbségét,
és az ezt kévetben kapott bekapcsolasi dijaknal mar nem kdlénitett el haldzatfejlesztési hozzajarulast, ezzel lehetévé tette azok teljes ésszegének
bevételként térténd elszamolasat. 1997. oktdber 15. 6ta ezen bekapcsolasi dijakat és egyéb kéltségeket bekapcsoldskor tiintetjiik fel az eredmény-

kimutatdsban, ily modon tiikrézve a jogszabalyi valtozasokat és a hdldzat fejlett szintjét.

(n) Munkavallaldi juttatasok
(1) Nyugdijak
Meghatarozott befizetési nyugdijalapokba térténd befizetések kéltségként keriilnek elszamolasra a felmertilés id6szakaban. A Matav nem ad

nyugdijba vonulas utani juttatasokat.

2) Tékekompenzacios juttatasok

A Tarsasag nem szamol el személyi jellegli kéltséget sajat részvénnyel végrehajtott juttatasokkal kapcsolatban.

3) A munkaviszony megszlinésével kapcsolatos juttatdsok

A munkaviszony megsziinésével kapcsolatban akkor fizetendd juttatas, ha a munkavallalé munkaviszonya a rendes nyugdijkorhatar elérése
elétt megszlinik, illetve ha a munkavallald énkéntes korai nyugdijba vonulast vélaszt a juttatdsok kifizetése érdekében. A Csoport akkor szamol
el munkaviszony megsziinésével kapcsolatos juttatast, amikor kételezi magat, hogy vagy a szokasos nyugdijba vonuldsi id6 el6tt megsztinteti
a munkavallalé vagy a munkavallaldk egy csoportjdnak munkaviszonyat, vagy a juttatdsokat azért ajanlja fel, hogy az idé elétti nyugdijba vonuldst

Oszténdzze. Ha a kifizetések a mérleg forduldnapjat kévetd tébb mint 12 hdnap utan esedékesek, ezen 6sszegeket jelenértékiikre diszkontaljuk.

Q) Céltartalékok

Céltartalék akkor kertl elszamoldsra, ha a Matdvnak van tényleges vagy vélelmezett kdtelezettsége valamely multbeli eseménybdl kifolydlag,
és valdszindsithets, hogy a kételezettség rendezése gazdasdgi értéket megtestesité forrdsok kiaramlasat igényli, valamint megbizhatéan meg
lehet becstilni a kételezettség dsszegét.

A szokasos tevékenységekkel kapcsolatos kéltségekre a Matdv nem képez céltartalékot.

(r) Sajdt részvény
Amikor a Tarsasag vagy egy leanyvallalata megvasarolja a Tdrsasdg részvényeit, a kifizetett ellenérték és minden jarulékos kéltség a sajat tékét
csOkkenti a sajdt részvény soron, mig a részvények bevondsra nem kerllnek. Amikor ezeket a részvényeket a késébbiekben eladjuk vagy ujra

kibocsatjuk, minden kapott ellenérték a sajat tékében keril elszamolasra.
(s) Bevételek

A bevételek (23. megjegyzés) altalanos forgalmi addval (afa) és kedvezményekkel csbkkentett sszegét a Csoporton bellili forgalom kiszlirése utan

minden szolgaltatas esetében a szolgaltatas nyujtasakor ismerjik el.
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A kapott bevétel egy részét egyéb szolgaltatoknak fizetjlik ki haldzatuk haszndlatdért. Ezeket a bevételeket és koltségeket a fenti konszolidalt éves
beszdamoldk brutté médon tartalmazzak.

Az el6fizet6k mobiltelefon-hdldzatra vald csatlakozdsabdl szarmazd bevételeket a szolgdltatas aktivalasakor ismerjik el.

A telefonkészlilékek eladasabdl szarmazo bevétel teljesitéskor kerdil kényvelésre.

A nyilvanos telefonkartyak, a mobil- és az internet feltélt6kartyak bevétele az elbfizetd altal térténd felhaszndlaskor, illetve a fel nem hasznalt

egységek esetében lejaratkor keriil lekdnyvelésre.

() Kutatas-fejlesztési és marketingkdltségek

A kutatas-fejlesztés kéltségeit és a marketingkdltségeket felmeriilésikkor kéltségként szamoljuk el.

(u) Egy részvényre jutd hozam
A részvényenkénti hozam ugy keril kiszamitasra, hogy az éves eredményt elosztjuk az abban az évben forgalomban lévé térzsrészvények sulyozott
dtlagos szamaval, mig a bévitett részvényenkénti hozamot a térzsrészvények mellett a higuldst okozd dtvalthaté kétvények és részvényopciok

sulyozott atlagos szamanak figyelembevételével szamitjuk ki.

v) Osztalékok

A Csoport éves jelentésében az osztalék abban a periédusban szerepel, amelyben a Csoport tulajdonosai azt megszavaztak.

(w) Szegmensek szerinti jelentés
A Matdv szegmenseit alapvetden a termékek és szolgaltatdsok olyan csoportositdsa alapjan hatdrozza meg, amelyek egymastdl eltéré kockdzatot
és hozamot mutatnak. Tovabba a szegmenseket Ugy alakitottuk ki, hogy konzisztensek legyenek azokkal az informacickkal, amelyeket a Matav

menedzsmentje belsé jelentési és elemzési célokra hasznal.

(x) Osszehasonlitd informacic

A targyévre vonatkozé beszamoldval valo dsszevethet6ség megtartdsa érdekében korabbi évek egyes tételei atsoroldsra kertiltek.

3 Pénziigyi kockazatok kezelése

@ Pénziigyi kockdzati tényez6k

A Matav esetében a kamatlabak és devizaarfolyamok valtozasabdl eredd piaci kockdzat az addssdgallomannyal és a varhatd tranzakcidkkal
kapcsolatos. Mivel a magyar tarsasdgok bevételeinek és kiadasainak dénté része forintban keletkezik, a Matav funkcionalis elszamoldsi pénzneme

a magyar forint, igy a Matav célja, hogy pénziigyi kockdzatat forintban mérve minimalizalja.

1) Arfolyamkockézat
2001 oktoberében a Magyar Nemzeti Bank felhagyott a forint leértékelésével az eurohoz képest, miutan 2001. majus 4-én kiszélesitette
az intervenciés savot +/-2,25%-rol +/-15%-ra. Ez a rendelkezés jelent6sen megnévelte a Csoport arfolyamkockazatat. Az ebbdl adddo
megndvekedett kockdzat csékkentése érdekében a Matav 2002-ben és 2003-ban minimalizalta a devizaban felvett hiteleit. Tovabbi arfolyam-
kockazatot hordoznak a Matdav nemzetkézi tavkézlési szolgaltatoktdl szarmazd bevételei, illetve feléjik torténd kifizetései, valamint a targyi
eszk6zOk és immateridlis javak kilféldi pénznemben térténé beszerzése. Ezen bevételek és kifizetések altalaban egyensulyban vannak, igy
a Matdv nagyon ritkdn kényszertil devizavételre vagy -eladdsra a pénzpiacon.

A Matdv esetenként k6t szarmazeékos lgyleti szerz6déseket az drfolyamkockdzat cs6kkentése érdekében. Ezek a hatdridds és swap lgyletek

az addssdgportfolioban és/vagy a devizdban esedékes fizetési kbtelezettségekben rejlé drfolyamkockazat csékkentése érdekében kéttettek.

2) Kamatldbkockdzat

A Matav pénzpiaci kockdzatat elsésorban a kamatlabak valtozasa jelenti. Ez annak a kévetkezménye, hogy a valtozd EUR- és HUF-kamatldbak
hatdssal vannak a fix kamatozdsu kdélcséndk valds értékére, és a valtozd kamatozdsu hiteleken keresztlil hatnak a pénzkidramlasra is. A kamat-
kockazat csbkkentése érdekében a Matav forint- és devizahitel-portfdlidit fix és valtozé kamatozasu hitelek kombindcidjabdl allitia 6ssze. 2003
végére a Matav szinte a teljes fennalld devizahitel-dllomdnyat atvaltotta forinthitelre, igy a kamatlabvaltozasokbdl eredé kockdzatot a forintpiacra

korlatozta.
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3) Hitelezési kockazat

A Csoportot nem fenyegeti jelentSs hitelkockazat. A Csoport magyarorszdgi tagvallalatainak pénzeszkézei elsésorban magyar forintban,
biztonsagos pénzintézeteknél vannak elhelyezve, igy a hitelkockazat korlatozott. A maceddniai leanyvallalatoknak maceddn déndr, eurd és dollar
pénzeszkdzei vannak.

A vevbkdvetelésekbdl eredd potencidlis kockdzat korlatozott a Matav széles eldfizetdi bazisa, valamint annak dgazati €s f6ldrajzi megoszldsa miatt.

4) Likviditasi kockazat
A kériltekintd likviditasi kockdzatkezelés elegendd mennyiségli pénzeszk6z és piacképes értékpapir, valamint megfelel6 mennyiségl hitelkeret

rendelkezésre dllasardl gondoskodik. A Csoport Treasury célja a rugalmas finanszirozas biztositasa lehivhato hitelkeretek fenntartasaval.

(b) Pénziigyi instrumentumok elismerése és értékelése
A Matav 2001. januar 1-jén bevezette a Nemzetkdzi Pénziigyi Jelentési Szabvanyok 39. szamu (IAS 39), ,,Pénzligyi instrumentumok elismerése
és értékelése” cimii szabvanyat. Az IAS 39 szerint minden szdrmazékos ligylet (beleértve egyéb szerzédésekbe agyazott bizonyos derivativokat)
a mérlegben valds értéken nyilvantartott eszk6zként vagy forrdsként kerdl kimutatdsra. A szabvany szerint a szarmazékos eszkéz valds értékében
bekdvetkezett valtozdsokat az eredménykimutatasban kell elszamolni, hacsak nem teljeslilnek bizonyos, a fedezeti lgyletek elszamolasara
vonatkozd kritériumok.

Az IAS 39 bevezetésének halmozott hatasa a 2001. januar 1-jei eredménytartalék javara kerlilt elszamolasra.

A Matdv nem alkalmaz fedezeti elszamolast a pénzligyi instrumentumokra, minden veszteség és nyereség az eredménykimutatasban kerdl
elszamoldsra. A szdrmazékos eszk6z8k valds értéke az lgylet lejaratatol fliggben az egyéb kdvetelések vagy egyéb hosszu lejarati eszk6zbk,

illetve az egyéb kételezettségek vagy egyéb hosszu lejarati kételezettségek kdz6tt kerdil kimutatasra.

() Valds érték becslése
A tézsdei forgalomban lévé szarmazékos eszkdzék, valamint a kereskedelmi és eladdsra tartott értékpapirok valds értéke a mérleg forduldnapjan
érvényes piaci dron alapszik. A kamat-swapok valds értéke a jévébeli cash-flow-k jelenértéke alapjan kertl kiszamitasra. A hatarid6s deviza-
szerz6dések valds értéke a mérleg forduldnapjan érvényes hataridés devizapiaci arfolyamok alapjan kertil meghatarozasra.

A nem tézsdei forgalomban levé szarmazékos eszk6zbk és egyéb pénzligyi instrumentumok valds értékének meghatarozasara a Csoport olyan
becsléseket alkalmaz, amelyek a mindenkori mérlegfordulénapon érvényes piaci viszonyokon alapulnak. A tébbi pénzligyi instrumentum valds

értékének meghatarozasara a jévébeli cash-flow-k jelenértékét haszndljuk.

4 Szegmensek
A Matdv hdrom szegmensre bontja tevékenységét: vezetékes tavkdzlési, mobiltavkézlési és nemzetkézi tevékenységekre.

A vezetékes tavkdzlési szegmens helyi telefonszolgaltatast nydjt a Matav 39 primer kérzetében és belféldi és nemzetkdzi telefonszolgaltatast
az egész orszagban. A szegmensbe tartozd vallalatok béreltvonali, adatatviteli, alkézponti, vallalati haldzati, kdbeltévé- és internetszolgaltatasokat
is nytjtanak Magyarorszag egész tertiletén.

A mobilszegmens egyetlen tagja a Westel, amely digitalis szolgaltatdsokat nyujt a 900 MHz és 1800 MHz frekvenciaju savokban. A Westel 0660
analég mobilszolgaltatast nyujtott 20083 juniusdig, amikor lemondott szolgaltatasi engedélyérdl ligyfélbazisanak szliklilése miatt. A Westel 0660
2003. november 30-dn beolvadt a Westelbe.

A nemzetkdzi szegmensbe négy macedon tarsasdg tartozik: a Stonebridge holding tdrsasag (amelyen keresztiil a MakTelt irdnyitjia a Matav),
a MakTel (Maceddnia kizarélagos vezetékes tdvkézlési szolgdltatdja), a MobiMak (a MakTel lednyvallalata, Maceddnia legjelentésebb mobil-
szolgaltatdja) és a Telemacedonia (amely cégen keresztil a Matdv menedzsment- és tandcsaddi szolgaltatasokat nyujt a MakTel, MobiMak
és Stonebridge cégeknek).

A szegmensek k6zétti drképzés piaci alapon térténik.

A Csoport valamennyi tarsult tagja a vezetékes tdvkozlési szegmensben miikdodik.

Féldrajzi informacio: a Matdv vezetékes és mobiltavkdzlési szegmense kizarélag Magyarorszagon, mig a nemzetkézi szegmens Maceddnidban
mukédik. A Matav nem elemzi eredményeit részletesebben magyarorszagi és macedodniai féldrajzi krzetek szerint.

A kévetkez tdbldzatok a Csoport miikddési eredményét mutatjak be szegmensek szerint a 2001., 2002. és 2003. december 31-ével végz6détt

évekre. A szegmensek lenti bemutatdsa alapvetéen megegyezik a Tarsasdg Ugyvezets Bizottséga éltal hasznalt formatummal.
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Bevételek
Vezetékes szegmens 6sszbevétele
Vezetékes bevétel mds szegmenstd!
Vezetékes bevétel klilsé lgyfelektél
Mobilszegmens Gsszbevétele
Mobilbevétel mas szegmenstél
Mobil bevétel ktilsé (gyfelektél
Nemzetkézi szegmens dsszbevétele
Nemzetkézi bevétel mas szegmensto!
Nemzetkézi bevétel kiilsé ligyfelekts!
A Csoport ésszbevétele
Ertékcskkenés
Vezetékes
Mobil
Nemzetkozi
Osszesen
Mlik6dési eredmény
Vezetékes
Mobil
Nemzetkozi

Osszesen

Részesedés tarsult vallalatok addzas elbtti eredményébdl

Vezetékes

Osszesen

Eszk6z6k
Vezetékes
Mobil
Nemzetkézi
Szegmensek kéztti kiszlirés
A szegmensek eszkézei 6sszesen
Nem allokalt eszkézdk

Osszes eszkéz

Targyi eszkbz6k és immateridlis javak beszerzése

Vezetékes
Mobil
Nemzetkozi
Osszesen
Kételezettségek
Vezetékes
Mobil
Nemzetkozi
Szegmensek kézotti kiszlirés
A szegmensek kételezettségei 6sszesen
Nem allokalt kételezettségek

Osszes kételezettség
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2001

2002

2003

december 31-ével végz&dott években

(millié Ft)
333 685 336 306 324 552
(11 221) (11 620) (11 870)
322 464 324 686 312682
198 947 232 612 254 141
(33 653) (34 043) (29 335)
165 294 198 569 224 806
60 034 67 562 70014
(57) 232) (250)
59 977 67 330 69 764
547 735 590 585 607 252
65 948 76 664 71 862
40 282 35 423 39 895
10 392 10 654 16 577
116 622 122 741 128 334
60 143 43 664 44 096
35 793 52 390 55 030
23 464 26 186 22 938
119 400 122 240 122 064
1703 691 963
1703 691 963
2001 2002 2003
december 31-én
(millié Ft)
601 290 563917 518 308
359 614 361 535 360 423
148 438 157 894 183 336
(12 989) (14 979) (10 269)
1096 353 1 068 367 1051798
7 843 9084 7039
1104 196 1077 451 1058 837
75 050 49 245 39 662
36 494 41 532 37 131
16 203 19 211 13 995
127 747 109 988 90 788
102 048 88073 71907
43 766 40 503 43218
7511 11 046 7043
(12 989) (14 979) (10 269)
140 336 124 643 111 899
455 391 377 228 316 554
595 727 501 871 428 453
Matav



A nemzetk6zi szegmens vezetékes és mobilszolgaltatasokat is tartalmaz. 2003-ban a nemzetkdzi szegmens dsszes bevételébdl 23 809 millié forint
(2002-ben 23 616 millio forint) szarmazott a mobiltevékenységbdl. A nemzetkézi szegmens Gsszes eszkézeibdl 2003. december 31-én 35 725
millié forint (2002-ben 29 297 millid forint) kapcsolédott a mobiltevékenységhez, amely nem tartalmaz allokalt goodwillt.

A goodwill kényv szerinti értékébdl 2003. december 31-én 14 203 millid forint a vezetékes, 170 914 millid forint a mobil és 47 004 millié forint
a nemzetkézi szegmenshez tartozik.

A nem allokalt eszk6z6k k6zé tartoznak az addk, mig a nem allokalt kételezettségek a hiteleket, egyéb kélcsénbket és a fizetendd addkat tartalmazzak.

A szegmensek értékcsékkenése tartalmazza a szegmensek targyi eszk6zeinek és immateridlis javainak értékvesztését is. A 2003-ban elszamolt

értékvesztés a 11. és 12. megjegyzésben kerlil bemutatasra.

5 Akviziciok

A Westel Mobil Rt. (Westel) és a Westel Radidtelefon Kft. (Westel 0660) fennmaradé 49%-os részesedésének megvasariasa

2000 marciusadban a Deutsche Telekom véglegesitette azt a MediaOne-nal kététt megéllapodast, amelynek értelmében megvésarolja a MediaOne
kézép- és kelet-eurdpai mobilérdekeltségeit, beleértve a MediaOne International B.V.-t, amely a Westel 49%-at és a Westel 0660 49%-4t birtokolta.
Ugyanakkor a Tarsasag vételi opcict kapott a Deutsche Telekomtdl a Westel és Westel 0660 49%-0s részesedésének megvasaridsara egy 2001
szeptemberéig tarté 15 hdnapos idészak alatt. 2001. december 21-én a Matdv a Westel és a Westel 0660 kizardlagos tulajdonosa lett. A végleges
vételdr tartalmazta a 2001. december 21-én kifizetett 226 750 millié forint (920 millio eurd) 6sszeget, amelyet a Tarsasag a DT-tél felvett hitelbdl
finanszirozott a 16. megjegyzésben leirtak szerint, valamint tovabbi 11 515 millid forintot 2002-ben, mely megegyezett a Westel altal a 2001. év utan
deklaralt osztalék 49%-aval.

A Térsasdg a DT ellenérzése alatt allt, ily modon ez egy k6zds ellenbrzés alatt allo felek kézétti tranzakcionak mindsdlt. A pénziigyi kimutatdsokat oly
maddon mddositottuk, mintha a Westelek 100%-os Matav tulajdonu leanyvallalatok lettek volna 2000. marcius 23-a 6ta, amikor a DT a Westelek 49%-at
megvasarolta. A Westel-cégek ellenértékét a Tarsasag a DT-tdl felvett hitellel finanszirozta. A hitelszerzédés feltételeit a 16. megjegyzés tartalmazza.
A hitelszerzédést 2001. december 20-an irtak ala. A Westel-tarsasagokban ujonnan vasarolt tulajdon 2000. marcius 23-i nettd kényv szerinti eszkézértékét
(beleértve a gooawillt és egyéb immateridlis javakat) a Matav 2000. december 31-én sajattéke-nédvekmeényként (252 408 millid Ft) mutatta ki.

Az alabbiakban 6sszegezziik a modositas kihatasat a sajat tékére és az éves eredményre.

2000 2001
december 31-én
(millio Ft)
Sajat téke (a modositas elétt) 386 984 449 862
A Westel-akvizicidval kapcsolatos korrekcio 250 297 257 651
Az ellenérték atvezetése a kételezettségekbe - (247 213)
Mddositott sajat téke 637 281 460 300

A sajat téke 2000. december 31-i névekménye a Tdrsasdgnak a Westel és Westel 0660 2000. marcius 23-i allapot szerinti eszkézeiben és forra-
saiban (beleértve a gooawillt és egyéb immateridlis javakat) birtokolt tovabbi részesedését tiikrézi, amely eredménytartalékként jelenik meg, mivel
a DT-hitelt csak 2001. december 20-an véglegesitették. A sajat téke 2001. decemberi csbkkenése tikrézi a DT-vel 2001. december 20-an alairt
hitelmegallapodast, a tranzakcid el6tt a Westel altal a DT-nek fizetett osztalékokat és az ellenértékként még jard 6sszegeket. Ezt kbvetéen a Matav

dltal fizetendd ellenérték a sajat tékeébdl dtkerdlt a kbtelezettségekbe.

2000 2001
december 31-én
Eredményt mddosito korrekciok a Westel részvény vasarlassal kapcsolatban: (millio Ft)

Goodwill és immateridlis javak amortizacidja (16 780) (16 411)
Kapcsolédd halasztott ado 456 26
Kisebbségi részesedés csbkkenése 14213 23738
Csoporteredmény-korrekciok dsszesen 2111) 7 354
Eves eredmény (a modositas el6tt) 68 763 75 206
Korrigalt éves eredmény 66 652 82 560
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A Westel és a Westel 0660 eredményére vonatkozo Kisebbségi részesedést megszlintettlik, és ezen tarsasagok teljes eredménye a Csoport éves
eredménye részeként kerlilt konszoliddlasra 2001-ben és 2002-ben egyarant.

A két tdrsasdg 2000. marcius 31. és 2001. december 31. kézbtti éves eredményébdl vald kisebbségi részesedés a kévetkez6képpen alakult:

2000 2001
december 31-én
(millié Ft)
Westel 13 987 23542
Westel 0660 226 196

A Makedonski Telekomunikacii AD (MakTel) megvdsariasa

2000 decemberében a Tdrsasag egy konzorcium részeként szerz6dést irt ala a maceddn kormannyal a privatizaciora keriil6 MakTel 51%-0s
részesedésének megvdsarlasardl. A tranzakcio lezarasara 2001. janudr 15-én kerlilt sor, melynek soran a Tarsasag 343,3 millié eurdt fizetett
a konzorcium nevében, a vonatkozé szerz8désnek megfelel6en. A Matav altal megszerzett 51%-o0s részesedés 2001. janudr 16-an bekertilt
az ujonnan létrehozott macedon holding tarsasagba, a Stonebridge Communications AD-ba (,Stonebridge”).

A Matav, a SEEF Holdings Ltd. (,SEEF”) és a CosmoTelco Added Value Services S.A. (,CosmoTelco”) kbzbtt Iétrejbtt jegyzési és részvényesi
okirat (,Okirat”) értelmében az utdbbi két tdrsasdg 6,1% és 7,4% részesedést szerzett a Stonebridge-ben, ily médon 301,5 millid eurdra
csbkkentve a Matdv Stonebridge-be tértént befektetését. Kévetkezésképpen a Matdvnak 86,5%-os részesedése volt a Stonebridge-ben, amely
a MakTel 51%-at birtokolja, ily médon tehat a Matav tényleges szdzalékos részesedése a MakTelben koriilbellil 44%-0s. A 44%-os tényleges
részesedés teljes akvizicios koltsége 83 380 millié forintot tett ki.

Az Okirat tartalmaz egy eladasi opcict, amely feljogositia a SEEF-et, hogy 2003., 2004. vagy 2005. majus 15-én, illetve az Okiratban régzitett
események bekdvetkezte esetén, szintén az Okiratban leirt drképlet alapjan eladja a részvényeit a Matavnak. Az arképlet figyelembe veszi a kon-
zorcium dltal a részvényekért fizetett vételdrat, a kamat, addzas és értékcsbkkenés elbtti eredményt (EBITDA) és a MakTel netté addssdgat.

Az Okiratban foglaltaknak megfelel6en 2003. junius 20-an a SEEF élt eladdsi opcids jogaval (a Stonebridge 3,05%-o0s tulajdonjogédval
kapcsolatban), igy a Matav 21 millié eurdt (5545 millid Ft) fizetett a SEEF-nek 2003. julius 27-én. A tranzakcio pénzligyi lezardsat kévetéen a Matav
Stonebridge-ben Iévé részesedése 89,51%, ezzel egylitt a MakTelben levé tényleges részesedése 45,65%-ra nétt.

A CosmoTelco és a Matdv vételi opcids megallapodast kététtek, amelynek értelmében a CosmoTelconak joga volt arra, hogy tovabbi
Stonebridge-részvényeket vasaroljon a Matavtdl, és ily médon a CosmoTelco részesedése a Stonebridge jegyzett t6kéjébdl 29 szdzalékra néjén.
Az egyes részvények dra a Matav akvizicios kéltségein plusz a tulajdonldshoz kapcsolddo kéltségeken alapul. A CosmoTelco vételi opcidjanak
2002. februdr 8-i lejarta elétt a Matav és a CosmoTelco mddositotta a vételi opcids szerzédeést, amelynek eredményeként a CosmoTelco 2003
februdrjaig gyakorolhatta a Stonebridge 10%-dra vonatkozd vételi opcidjat. A Matav 7 millié eurd (1715 millid Ft) dijat fizetett a CosmoTelconak
azért, hogy a fennmaradé 11,556%-0s részesedésre vonatkoz6 opcidjat 2002. februar 8-aval hagyja lehivds nélkdl lejarni. 2003-ban a felek
megegyeztek, hogy a CosmoTelco ne hivja le az opcidjat, s ezért a Matav 2,5 millid eurdt (658 millié Ft-ot) fizetett a CosmoTelconak.

A Matav 89,51%-os Stonebridge-részesedése ugyanilyen részesedést jelent a szavazati jogok szempontjabdl. A Stonebridge 51%-os MakTel-
részesedése szintén ugyanilyen részesedést jelent a szavazati jogok szempontjabdl.

A MakTel 2001. janudr 15-e ota a Csoport konszolidalt leanyvallalata, lévén, hogy a Matav iranyitia a Stonebridge-et részesedésén keresztiil,

és a Stonebridge iranyitia a MakTelt az abban l1évé 51%-0s részesedésén keresztiil.

Az Emitel Rt. fennmaradd 50%-os tulajdonrészének megszerzése

A Matav Rt. az Emitel megalapitasa 6ta 50%-ban tulajdonosa volt a cégnek, és a konszolidalt pénziigyi kimutatdsaiban tarsult vallalatként tartotta
nyilvan az Emitelt. 2000. december 31-én a Matav Rt. megallapodott a masik 50%-0s részesedés birtokosaval, az Aphrodite BV-vel a fennmaradd
tulajdonrész megvdsarlasardl. A tulajdonosvaltdas a magyar tavkézlési ligyekért felel6s miniszter és a Magyar Versenyhivatal jovahagyasanak
fliggvénye volt, amit a Matav 2001 juniusaban megkapott. A 13 930 millid forintos vételdrat a tranzakcié 2001. julius 2-dn tértént lezarasakor

allapitottak meg, amely id6ponttdl kezdve az Emitel a Csoport konszolidélt leanyvallalataként miikSdik.
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A 2001-ben megvasadrolt leanyvallalatok eszkézeit és forrdsait az aldabbi tabldzat ésszegzi:

Teljes vételar
Beszerzett netté eszkézdk valds értéke
Gooawill
Beszerzett netté eszkézdk valds értéke:
Pénzeszk6z6k
Ertékpapirok
Koévetelések
Készletek
Targyi eszkbz6k
Immateridlis javak
Tarsult vallalatok
Szallitok és egyéb kételezettségek
Halasztott bevétel
Hitelek és egyéb kdlcsdnok
Netté halasztott add
Kisebbségi részesedések

Tékekorrekcio

Leanyvallalatok és egyéb befektetések beszerzése a cash-flow kimutatdasokban

Westel

MakTel/Stonebridge

Emitel

A CosmoTelcdnak fizetett ésszegek a vételi opciotdl vald elallasért
Egyéb

Leanyvallalatok és egyéb befektetések beszerzése 6sszesen

Westel és MakTel Emitel
Westel 0660
(millié Ft)

239 018 83 380 13 930
51223 32 027 5847

187 795 51 353 8 083

- 5488 826

- 699 -

- 10 096 742

- 785 96

- 74 023 10 270

6 246 171 311
- - (3234)
2192 (5 768) (1018
- - (391)

- (19 661) (1 265)

(1 124) 2157 (490)
54 832 (35 963) -

(10 923) - -

51223 32 027 5847
2001 2002 2003
december 31-ével végz&dott évben
(millié Ft)

227 503 11515 -
83 380 - 5545
13 930 - -

- 1715 658
1740 229 1789
326 553 13 459 7992

Az egyéb tétel kisebb lednyvallalatok, illetve egyéb részesedések részvényeiért fizetett vételi arakat tartalmaz.

Matav éves jelentés 2003



6 Pénzeszk6zok

HUF
MKD
Egyéb

Pénztar
Bankbetét
Ertékpapirok

7 Pénziigyi eszk6z6k

A pénzligyi eszkézbk k6zé a 3-12 hdnapos lejaratu, kereskedési célbdl tartott tékepiaci instrumentumok és a derivativ eszk6zék tartoznak.

8 Kovetelések

Belféldi vev6kdvetelések

Ktilféldi vev6kdvetelések
Kévetelések kapcsolt vallalatoktol
Koévetelések tarsult vallalatoktol
Forgéeszkézbkre adott elblegek
Tdrsasdgiadd-kévetelés

Egyéb addkévetelés

Egyéb kévetelések

Aktiv idébeli elhatarolasok

Ertékvesztés

A 2002-ben és 2003-ban elszamolt értékvesztés az alabbiak szerint alakult:

Ertékvesztés az idészak elején
Elszamolt értékvesztés
Ertékvesztés felhasznalasa

Ertékvesztés az idészak végén

éves jelentés 2003

2002 2003
december 31-én

(millié Ft) Atlagos
kamatlab
1761 1097 3,61%
6 689 14 669 3,75%
401 6 365 1,14%
8 851 22132 2,99%
2002 2003

december 31-én

(millié Ft)

70 200
8 781 9430
- 12 502
8 851 22132

2002 2003
december 31-én
(millié Ft)
68 181 71584
22 389 21611
1731 2692
420 746
444 715
2465 2 455
1480 2530
9717 8836
2593 4 700
109 420 115 869
(20 499) (20 960)
88 921 94 909
2002 2003
december 31-én
(millié Ft)
(22 645) (20 499)
(4 972) (4 450)
7118 3989
(20 499) (20 960)

Matav



9 Készletek

Kabelek, huzalok és egyéb készletek
Eladdsra szant készletek
Részdsszeg

Készletekre képzett értékvesztés

10 Ertékesitésre szant eszk6z6k

Az értékesitésre szant eszkdz6k kbzé az ingatlanok kihasznaltsaganak fokozdsa és a létszamleépités eredményeképpen értékesitésre kijeldlt

telkek és épliletek tartoznak. Az értékesitésre varhatéan egy éven belil kertil sor.

11 Targyi eszk6z6k

Brutté érték

2003. januar 1-jén

Véltozas a Csoport 8sszetételében
Névekedés

CsOkkenés

Atvéltasi kilénbézet

Atsorolas

2003. december 31-én

Ertékcskkenés

2003. januar 1-jén

Véltozas a Csoport 8sszetételében
Eves értékcsGkkenés

Ertékvesztés

CsO6kkenés

Atvéltasi kilénbézet

Atsorolas

2003. december 31-én

Nettd kényv szerinti érték
2003. december 31-én

Ebbdl értékesitésre szant eszk6zbk

Netto kényv szerinti érték 2003. december 31-én

Nettd kényv szerinti érték
2002. december 31-én

Ebbdl értékesitésre szant eszk6zbk

Nettd kényv szerinti érték 2002. december 31-én

2002 2003

december 31-én

(millié forint)

5917 4430

9682 7052
15 599 11 482
(2 536) (1 485)
13 063 9997

Telek  Epiiletek Alépitmény,  Telefon- Egyéb  Beruha- Osszesen
kdbel és  kézpontok zdsok
kilsé halozat
(millié Ft)

4 495 113 647 264 058 542 525 114 432 20 531 1059 688
18 37 55
40 4188 9170 47 860 13 043 (3534) 70 767
(191) (1789  (1456) (30944) (6733 (183) (41 296)
3 1544 3426 5731 1497 326 12 527
66 (1224 (276) 616 818 0
4413 116 366 274 922 565 806 123 094 17 140 1101 741
20 465 70 385 249 659 71 807 412 316
23 23
3255 10 729 65 929 19 370 99 283
59 568 21 290 24 962
(59) 681)  (1402) (30855  (6733) (39 730)
361 1239 1911 774 4285
©73) 584 240 (551) 0
0 23 695 81 556 287 174 84714 477 139
4413 92 671 193 366 278 632 38 380 17 140 624 602
(3612
620 990
4 495 93 182 193 673 292 866 42 625 20 531 647 372
(2 285)
645 087
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A Csoport ésszetételében tértént valtozasok sor tartalmazza a Matav altal 2003-ban megvasarolt cégek eszkézeit.

A befejezetlen beruhazasok névekedése nettd modon tartalmazza az egyéb kategdriakba tdrtént atvezetéseket.

A 2003-ban elszamolt értékvesztés az értékesitésre szant ingatlanokhoz és bizonyos szamitdstechnikai berendezésekhez kapcsolddik.
Az értékesitésre szdnt eszk6zdk értéke fliggetlen ingatlanértékelbk altal becslilt vdrhatd eladasi dr és a kapcsolodo tranzakcids kéltségek
kilénbségeként, a szamitdstechnikai eszkbz6k értéke a hasznalati érték alapjan, diszkontalt cash-flow mddszerrel keriilt meghatdrozasra.

2002-ben a megvaltozott piaci feltételek miatt 2850 millid forint értékvesztés kerlilt elszamoldsra a nyilvanos tavbeszél6-késziilékek és egyes
3,6 GHz technoldgiat hasznald eszk6z6k (vezetékes szegmens) esetében.

2003. december 31-én a telefonkdzpontok kézott pénziigyi lizing keretében birtokolt eszk6zbk is szerepelnek, melyek bruttd kényv szerinti
értéke 1476 millio forint, nettdé kényv szerinti értéke 110 millid forint.

Az éplletek kézétt szintén szerepelnek értékesitett, majd pénzligyi lizing keretében visszalizingelt eszkéz6k, amelyek bruttd kényv szerinti
értéke 2003. december 31-én 406 millid forint, nettd kbnyv szerinti értéke 403 millid forint volt.

2003. december 31-én a telefonkézpontok kdzétt szerepld, operativ lizingszerzédések keretében az (igyfelek rendelkezésére bocsatott eszk6z6k bruttd
kényv szerinti értéke 7406 millié forint, nettd kényv szerinti értéke 3445 millid forint volt. Ezen eszkdz6k értékcsékkenése 2003-ban 1150 millid forint volt.

2003. januar 1-jén, majd 2003. majus 31-én a Csoport fellilvizsgélta bizonyos targyi eszkbéz6k hasznos élettartamat, ami 5099 millié forinttal
magasabb értékcsSkkenést eredményezett. Az érintett eszkbz6k kbzé épliletek, hdlozati elemek (multiplexer, interfész, regenerator, el6fizetéi
telefonkészlilékek), telefonkézpontok (ATM- és VSAT-eszkézdk), miikédést és szolgaltatast tamogatd eszkdzok, jarmivek, szamitdgépek
tartoznak. Ezen eszk6zbk hasznos élettartamdnak feliilvizsgalatara és megvaltoztatdsara az IFRS elSirdsai szerint kertilt sor, tgy, hogy tlikr6zzék

az eszkdzOk lizembe helyezése dta végbement technoldgiai valtozasokat.

12 Immaterialis javak

Koncesszidk Szoftver Bérleti Maérkanév Gooawill Osszesen

és licenszek jogok

(millié Ft)

Bruttd érték
2003. januar 1-jén 20 210 62 520 7 053 7 546 285 745 383074
Véltozas a Csoport dsszetételében 235 4 3 160 3438 3840
Névekedés (111) 17 452 165 17 506
Cs6kkenés (3753 (204) (3 957)
Atvéltasi kiilénbozet 65 960 1025
2003. december 31-én 20 399 77 183 7017 7 706 289 183 401 488
Ertékcskkenés
20083. januar 1-jén 5553 33411 3568 2076 43 267 87 875
Véltozas a Csoport dsszetételében 2 2 4
Eves értékcsGkkenés 1286 11176 658 763 13 795 27 678
Ertékvesztés 382 382
Cs6kkenés (3 747) (197) (3 944)
Atvéltasi kiilénbozet 30 229 259
2003. december 31-én 6 869 41 453 4031 2839 57 062 112 254
Nettd kényv szerinti érték
2003. december 31-én 13 530 35 730 2986 4 867 232 121 289 234
Nettd kényv szerinti érték
2002. december 31-én 14 657 29 109 3485 5470 242 478 295 199
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A Csoport 6sszetételében tdrtént valtozdsok sorban elsésorban a Stonebridge tovabbi 3,05%-os részesedésének megszerzésével kapcsolatban
aktivalt immateridlis javak jelennek meg.

A koncessziok és licencek negativ névekedése a korabbi években a kilfldi pénznemben fizetend6 licencdijakhoz kapcsolodd aktivalt
hitelkéltségek nem realizalt részének a visszaforditasa.

A goodwillt is magaba foglalé immateridlis javak amortizacios kéltsége az eredménykimutatas értékcsékkenés soraban kerdl elszamolasra.

A 2003-ban elszamolt értékvesztés a CRM (Customer Relationship Management) szoftverhez kapcsolédik, amelyet igy annak hasznalati
értékére irtunk le.

A megvaltozott piaci viszonyok miatt 2002-ben 520 millié forint értékvesztés kerlilt elszamoladsra a 3,5 GHz licenchez (vezetékes szegmens)
kapcsoldddan. A csSkkentett érték igy a hasznalati értéket mutatja, mely a diszkontalt cash-flow mddszerrel keriilt meghatarozasra. 916 millio

forint goodwill-értékvesztés kerlilt elszamoldsra a vezetékes szegmens kiilénbdzé lednyvallalataival kapcsolatban.

13 Targyi eszk6z6k és immaterialis javak beszerzése
2001 2002 2003
december 31-ével végz&détt évben
(millié Ft)
Targyi eszk6zék névekménye 101 725 84 906 70 767
Immateridlis javak névekménye 15817 13 033 17 506
Targyi eszk6zbk és immateridlis javak ésszes névekménye 117 542 97 939 88 273
Beruhazasi szallitok valtozdsa 10 205 12 049 2515
127 747 109 988 90 788
14 Tarsult vallalatok
2002 2003
december 31-ével
végz8détt évben
(millio Ft)
Tarsult vallalatok nyitd egyenlege 6 209 4 607
Tarsult vallalatok beszerzése 80 -
Részesedés a tarsult vallalatok addzasi el6tti eredményébdl 691 963
Részesedés a tarsult vallalatok nyereségaddjabol (136) (168)
Fizetett osztalék (1 437) (575)
Leanyvallalatta valo tarsult vallalatok (800) -
Tarsult vallalatok zard egyenlege 4 607 4827

Egyes, a tarsult vallalatok 2002-es nyitd egyenlegében feltlintetett cégek 2002-ben mdr konszolidalt leanyvallalatok, mivel a (2002. janudr 1-jétél

érvényes) SIC 33 , Teljes korti és t6ke konszolidacio — Potencialis szavazati jogok és tulajdonosi érdekeltség allokdldsa” hatdlya ala esnek.

15 Egyéb hosszu lejaratu eszk6zék
2002 2003
december 31-én
(millié Ft)
Adott kdlcs6ndk 3021 3523
Egy éven tul esedékes elblegek 6 103 1388
Szarmazékos lgyletek 1001 -
Egyéb hosszu lejarati eszkéz6k 2247 3147
12 372 8 058
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Az adott kélcsénbk 2002. és 2003. december 31-én a munkavallaldknak és harmadik feleknek nyujtott kélcséndket tartalmazzak. Az adott
kdlcs6nbk amortizalt kéltségen kerlilnek kimutatdsra, amely megkdzeliti valds értékliket.

2002. december 31-én a szdrmazékos lgyletek tartalmaztak az USD-ben felvett hitelekhez kapcsolddé swap lgyletek valds értékét. 2003-ban
a Matav a teljes hitelt el6térlesztette és a swap ligyleteket lezarta.

Az egyéb hosszu lejarati eszkbz6k kdzétt kerlilnek kimutatdsra azok az 6sszegek, amelyek lednyvallalatok és lizletrészek jévébeni megszerzése

érdekében kertiltek kifizetésre.

16 Pénziigyi instrumentumok
A mérlegben szerepld pénziigyi instrumentumok kézé a pénzeszk6zok, pénzligyi eszk6z6k, kévetelések, szallitok, lizingkdtelezettségek és hitelek tartoznak.
A Matav emellett olyan pénzligyi instrumentumokkal is rendelkezik, amelyek célja a devizak arfolyamvaltozasabdl eredd kockazatok csékkentése.

2001. januar 15-én a Matav 301,5 millié eurd (79 985 millio forint) hitelt vett fel a Deutsche Telekom Finance B.V.-t6] a MakTel
44%-os részesedésének megvasariasara. A hitel valtozé kamatozasu (EURIBOR+30 bazis pont), és visszafizetési hatarideje 2006. januar 31.
A kamatfizetés félévenként esedékes.

2002-ben a Matav swap megallapodast k6tétt a 301,5 millid eurds hitel cash-flow-janak forintra térténé atvaltdsara. A megallapodas masik aldirdja
a Deutsche Telekom AG volt. A deviza és kamatlab swap megallapodas lehetévé tette a Matdv szamdra, hogy eurdban kapja a kamatokat és a téke-
térlesztést, és forintban fizesse a tdrlesztérészleteket és kamatokat, 6 havi EURIBOR+34 bédzisponton. 2002-ben a hitelt és a swap megallapodast
felvaltotta egy uj, 9,36%-os fix kamatozdsu, 73 675 millié forint 6sszegli forinthitel, azonban a visszafizetés feltételei valtozatlanok maradtak.

A Westel fennmaradd 49%-os részesedésének megvasarldsdra a Matdv 920 millié eurd (226 750 millid forint) hitelt vett fel a Deutsche Telekom
Finance B.V.-t6l 2001. december 20-an. A hitel véltozd kamatozdsu volt, melynek mértéke EURIBOR+50 bdzispont, visszafizetési hatarideje
2003. augusztus 14. A kamatfizetés negyedévente volt esedékes.

2002-ben a Matav négy swap megallapodast kététt a fenti 920 millié eurds hitelbSl 525 millio eurd forintban térténd finanszirozasa érdekében.
A tranzakcioban a masik fél a Deutsche Telekom AG volt. A deviza swap megallapodéds lehetévé tette a Matav szamdra, hogy a kamatokat
és a tbketorlesztést eurdban kapja, és forintban fizesse a kamatokat, valamint a 126 644 millié forint 6sszegli téketdrlesztést.

2002-ben 230 millio eurd, 2003-ban pedig tovabbi 165 millid eurd térlesztés tértént a hitel azon részébdl, amelyre nem volt érvényben swap
megaéllapodas. 2003 augusztusaban a Deutsche Telekom International Finance B.V. az egész fennalld hiteltartozast forintban refinanszirozta
(126,6 milliard forint). Egyidejlileg az 525 millié eurds hitel és a kapcsolddd swap megdllapodasok felmonddsra kerliltek. Ezen tranzakcidk atvaltasi
arfolyama a felmondott swap megallapodasok alapjan kertilt meghatarozasra. Tovabbi részletek a 18. megjegyzésben talalhatok.

Az eurd alapu hitelek forint alapu hitelekkel térténd refinanszirozasa és a swap lgyletek 2003. évi felmondasa nem szerepel a cash-flow
kimutatdsban, mivel ezek a tranzakciok pénzmozgassal nem jartak.

A fent hivatkozott hitelek eurd hitelként kertiltek nyilvantartasra, mig a swap megadllapodasok szarmazékos ligyletként voltak kimutatva.

2003-ban minden swap megallapodas lezarult parhuzamosan a kapcsolddo hitelek refinanszirozasaval, ezért a 2003-ban kétdtt szarmazékos
ligyletek hatarid6s devizaligyletekre korldtozddtak, és a kereskedelmi célti pénziigyi instrumentumok, illetve a szarmazékos lgyletek (kételezett-
ségek) soron Kertiltek kimutatasra.

A pénzligyi eszk6zbk portfolidja viszonylag kicsi a Matdv addssagallomanyahoz viszonyitva, és els6sorban bankbetéteket tartalmaz.

A pénziigyi instrumentumok nyilvantartds szerinti nettd értéke, beleértve a pénzeszkdzdbket, értékpapirokat, kéveteléseket, kbtelezettségeket

és pénzligyi lizingkételezettségeket, a valds érték ésszer( becslését tlikrézi ezen instrumentumok viszonylag révid lejarati ideje miatt.

17 Szarmazékos ligyletek
2003. december 31-én a szarmazékos lgyletek nyitott révid lejarati hatdridSs (gyleteket és bedgyazott derivativakat tartalmaznak, melyek
valds értéke a mérlegben kerlilt elismerésre. A 2002. december 31-i egyenleg a Deutsche Telekom AG-vel k6t6tt swap (lgylet valds értékét

tartalmazta (lasd 16. megjegyzést).
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18 Hitelek és egyéb kdélcsénék

2002 2003
Megjegyzés december 31-én
(millio Ft)
Bankhitelek @ 112 798 112 310
Kétvények (b) 23 207 204
Pénziigyi lizing 552 725
Egyéb 1004 722
Hitelek és egyéb koélcséndk — klilsd felekts! 137 561 113 961
Kapcsolt vallalatoktdl kapott hitelek (d) 236 446 200 319
Osszes hitelek és egyéb kélcséndk 374 007 314 280
2003. december 31-én a tbketdrlesztések esedékessége a kévetkezd volt:
Esedékesség
2002 2003
december 31-én

Ev (millié Ft)
2003 228 340 -
2004 40 660 192 936
2005 15 733 15 660
2006 76 576 97 007
2007 5225 5163
2008 - 3042
Utana 7473 472
Hitelek és egyéb kdlcsénék Gsszesen 374 007 314 280

A Matav hiteleinek és egyéb kélcséneinek tényleges finanszirozasi kdltsége (az 6sszes fizetend6 kamat és egyéb dij) 2003-ban 11,9% volt
(2002: 7,0%, 2001: 7,5%). A magyar forintban és devizdban felvett hitelek kamatldbainak sulyozott atlaga 2003-ban 7,5% volt (2002: 6,4%, 2001: 9,6%).

@ Bankhitelek
A bankhitelek devizanemenként elemezve a kévetkez6képpen alakultak:
2002 2003
december 31-én
(millio Ft)
HUF 94 966 112 310
EUR 9726 -
usD 8 106 -
112 798 112 310

A hitelek lejarata és atlagos kamatlaba a (c) megjegyzésben talalhato.

A 2002. december 31-én fennallé USD- és eurdhitelek 2003-ban térlesztésre keriiltek. Az USD-hitelekhez kapcsol6dé swap megallapodas
is felbontasra kertilt 2003-ban.

A hitelallomany tartalmaz 38 913 millid forint 1-6 honapig terjed6 id6szakra lehivhato ,rulirozd” hiteleket (2002: 31 791 millié forint), amelyekre
barmikor teljesitheté elétérlesztés.

Egyes hitelmegallapodasok bizonyos szerzédéses korlatozasokat is tartalmaznak, amelyek meghatarozott pénzigyi mutatoknak vald
megfelelést is elbirnak. Ezen feltételek megsértése esetén, amennyiben korrekcids lIépés nem térténik, 40 550 millié forint visszafizetése valna

30 napon bellil esedékessé (2002: 54 882 millid forint). 2003. december 31-ével a Tarsasdg teljesitette a fenti szerz6déses kételezettségeit.
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Az egyik szerz8dés maximum 2,5-3,0 hitelallomany/EBITDA (kamatok, addzas és értékcsékkenés elbtti eredmény) ratat engedélyez. A mdsik

megallapodas minimum 2,0-es EBITDA/Netté pénziigyi eredmény ratat engedélyez.

(b) Kétvények
Az 1998-ban 10 milliard forint értékben kibocsdtott étéves lejdratu kbtvények 2003-ban tdrlesztésre kertdiltek.

2000-ben a Matav elinditott egy 45 millidrd forintos kétvényprogramot. Ez a program lehetévé teszi a Matdv szamara, hogy fix, vdltozé vagy
kamatszelvény nélkdili kétvényeket bocsasson ki 1-t6l 10 évig terjedd futamidével. 2000-ben a Matdv ezen program keretében kibocsatott harom-
éves fix kamatozdsu kétvényeket 10 millidrd forint névértéken, 2001-ben pedig 3 milliard forint névértéken. Ezen kbtvények szintén térlesztésre
kertiltek 2003-ban.

(c) Banki hitelek és kétvények atlagos kamatrataja

Az alabbi tablazat a fix és valtozd kamatozdsu hitelek, valamint a kbtvények sulyozott atlagkamatlabat mutatja be 2003. december 31-én:

Lejarat
2004 2005 2006 2007 2008 2008 Osszesen
utan
(millio Ft, kivéve a %-ban megadott értékeket)
Bankhitelek (forint alapu)
Fix kamatozasu 14 500 - - - - - 14 500
Atlagos kamatlab 11,90% 11,90%
Valtozd kamatozasu 51185 15 375 23125 5125 3000 - 97 810
Atlagos kamatlab 11,75% 11,17% 10,86% 11,26% 9,70% 11,36%
Osszesen 65 685 15 375 23125 5125 3000 0 112 310
Kétvények (forint alapt)
Fix kamatozasu 75 - - - - 129 204
Atlagos kamatlab 0,00% 0,00% 0,00%
Osszesen 75 - - - - 129 204

(d) Kapcsolt vallalatoktdl kapott hitelek
A kapcsolt vallalatoktdl kapott hitelek a Deutsche Telekom Finance BV-t6l kapott hiteleket tartalmazza. A 2003. december 31-i egyenleg harom
forint alapt hitelbél tevédik éssze.

A 73 675 millid forintos fix 9,36%-0s kamatozasu hitel 2006. janudr 31-én egy 6sszegben fizetendd vissza. A kamatfizetés félévente esedékes.

A 76 644 millid forintos fix 9,17%-0s kamatozasu hitel 2004. augusztus 20-an egy ésszegben fizetendd vissza. A kamatfizetés negyedévente
esedékes.

Az 50 000 millié forintos valtozd kamatozasu hitel (a jelenlegi kamatradta 3 havi BUBOR+64 bazispont, a 3 havi EURIBOR+50 bazispont alapjan
meghatarozva) 2004. augusztus 20-an egy dsszegben térlesztendd. A kamatfizetés negyedévente esedékes.

A kapcsolt vallalatoktdl kapott hitelek 2002. december 31-i egyenlege tartalmazott 162 771 millié forint (690 millid eurd) eurd alapt hitelt,
amely 2003 augusztusdban torlesztésre kerdlt. A hitelhez kildnféle deviza és kamatlab swap megallapodasok kapcsolddtak, amelyek 2003

augusztusaban, a térlesztés napjan szintén lezarasra kerliltek (ldsd a 16. megjegyzést).

éves jelentés 2003 Matav



e Valds értékek

Az alabbi tablazat a Matdv piacérzékeny kételezettségeirdl ad atfogd képet azok diszkontalt cash-flow mddszerrel szamitott valds értékét is bemutatva.

Forint alapu bankhitelek
Fix kamatozasu
Valtozé kamatozdsu

Deviza alapu bankhitelek
Fix kamatozasu

Bankhitelek dsszesen

Forint alapu kétvények
Fix kamatozdsu
Vdltozé kamatozasu

Kétvények dsszesen

Forint alapu hitelek kapcsolt véllalatoktdl
Fix kamatozasu
Valtozé kamatozdsu

Eurd alapu hitelek kapcsolt vallalatoktol
Valtozé kamatozasu

Hitelek kapcsolt vallalatoktdl ésszesen

) Hitelkeretek és biztositékok

2002 2003
december 31-én (millid Ft)

Kényv Valds Koényv Valds
szerinti érték érték szerinti érték érték
18 800 19 437 14 500 15202
76 166 76 166 97 810 97 810
17 832 19 963 - -
112 798 115 566 112 310 113012
13 207 13 246 204 118
10 000 10 000 - -
23 207 23 246 204 118
73 675 79 988 150 318 147 683
- - 50 000 50 000
162 771 162 771 - -
236 446 242 759 200 318 197 683

2003. december 31-én a Matav 8831 millié forint le nem hivott hitelkerettel rendelkezett. Amennyiben lehivasra kerlil, ezen hitelkeretek kamatozdsa
a LIBOR, BUBOR, valamint a valtozé kamatozastu kereskedelmi banki hitelek alapkamatanak kamatfeldrral névelt mértékének felel meg, attdl

fliggbéen, hogy milyen devizaban és melyik bank folydsitja. 722 millié forintos 6sszértékdi hitelkévetelés inkasszdval biztositott.

19 Szallitok és egyéb kotelezettségek 2002 2003
december 31-én
(millié Ft)

Belféldi szallitok 35513 37 450
Kiilféldi szallitok 8 854 6 155
Tartozasok kapcsolt vallalatok felé 1406 1561
Tartozasok tarsult véllalatok felé 230 143
Tarsasdgiado-kételezettség 575 506
Egyéb ado- és tarsadalombiztositasi kételezettség 7714 9 351
Elhatdrolt kamatkédltség 5827 5 696
Passziv id6beli elhatarolasok 13 801 13 426
Elélegként kapott 6sszegek 7 000 8314
Tartozasok munkavallalok felé 7 378 9670
Fizetendé osztalék 8 50
Egyéb kotelezettség 13 551 9051

101 857 101 373

Matav
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20 Halasztott bevételek

2002 2003
december 31-én
(millié Ft)

Nyité egyenleg 10 531 7178
Amortizacio (3 353) 2732
Zaro egyenleg 7178 4 446
Egy éven bellil elismerend6 6sszeg 2722 1971

21 Kotelezettségekre és koltségekre képzett céltartalékok
Végkielégités  Ugyfélmegtartdsi Egyéb Osszesen

programok
(millié Ft)

2008. januar 1. 8623 2536 1031 12 190
Felhasznalas (8 099) (2 536) (749) (11 384)
Képzés 1046 1453 3194 5693
2003. december 31. 1570 1453 3476 6 499

A végkielégitésekre képzett céltartalék az alkalmazottak képviselSivel k6tott megallapodds szerint a munkaviszony megsztlinésével kapcsolatos,

és 2004-ben fizetendé.

A 2002-ben jovahagyott szervezetatalakitasi terv alapjan a 2004-ben elbocsatandd munkavadllalok szama 250 f6. 2003-ban 1046 millié

forinttal kellett névelni a céltartalékot a felmondasi id6pontok médosuldsa, valamint a leépitendd dolgozdk tényleges jévedelmi dsszetétele miatt.

A létszamleépités f6ként haldzati, illetve logisztikai terlileten foglalkoztatottakat érint.

A 2003-ban végrehajtott Iétszamleépitéssel kapcsolatban 9200 millid forint kifizetésére keriilt sor, mely 6sszegbdl 8099 millid forint a 2002. december

31-én meglévé céltartalékkal szemben kerlilt elszamoldsra, mig a fennmaradd 6sszeg a 2003. évi személyi jellegli raforditdasokat érintette.

A 2002-ben végrehajtott létszamleépitéssel kapcsolatban 1982 millio forint kifizetésére kertilt sor, mely ésszegbdl 540 millid forint a 2001. december

31-én meglévé céltartalékkal szemben kerlilt elszamoldsra, mig a fennmaradd 6sszeg a 2002. évi személyi jellegli raforditasokat érintette.

Az ligyfélmegtartasi programokra képzett céltartalék az (gyfelek altal még fel nem haszndlt kedvezmények valds értékét tartalmazza.

Az egyéb céltartalékok f6ként peres eljardsokhoz és addreviziokhoz kapcsolddnak.

22 Kisebbségi részesedés

A nem 100%-ban a Matav tulajdonaban Iévé leanyvallalatok esetében a konszolidalt mérleg és eredménykimutatds mutatja a harmadik felekre

esé befektetés és eredmény nagysagat.

Nyité egyenleg

MakTel/Stonebridge akvizicidja

Részesedés az éves eredménybdl

Kisebbségi tulajdonosoknak fizetett/fizetend6 osztalék
CosmoTelcdnak fizetett 6sszeg

Kisebbségi tulajdonosokra esé egyéb tékemozgas
Halmozott atértékelési kiilbnbézet

Zaro egyenleg

A 2002. december 31-i kisebbségi részesedés ésszege tartalmaz 1275 millié forintot, mely a CosmoTelco birtokaban lévé 10%-os Stonebridge-

opcidval kapcsolatos. Az 6sszeg megegyezik azzal a veszteséggel, amelyet a Matav akkor szenvedett volna el, ha a CosmoTelco lehivta volna

éves jelentés 2003

2001 2002 2003
december 31-ével végz&ddtt évben
(millié Ft)

1228 48 169 59 436
35 963 - (1871)
13 706 13 639 11 865

58) (56) 4 796)

- (1 126) (658)

396 1254 105

(3 066) 2 444) 6193
48 169 59 436 70 274

Matav




vételi opcidjat. Ez az 6sszeg 2003-ban feloldasra kertilt, miutan a Matav 658 millid forintot fizetett a CosmoTelcdnak a vételi opcid gyakorldsatol
vald elallasért. A 2002. december 31-i egyenleg és a kifizetett 6sszeg kdzti kiilbnbség 2003-ban az eredménykimutatds kisebbségi részesedések

soran kertilt elszamolasra.

23 Bevételek
2001 2002 2003
december 31-ével végz&ddtt évben
Belfdldi vezetékes szolgaltatdasok: (millié Ft)
Eléfizetési, bekapcsolasi és egyéb dijak 97 487 98 050 97 541
Belféldi forgalmi bevételek 123 366 118 812 112 201
Egyéb forgalmi bevételek 17 254 15 024 10 735
Nemzetkdzi forgalmi bevételek 32212 27 076 22 354
Mobiltavkéziési szolgaltatasok 140 234 178 492 200 385
Nemzetkozi tevékenységbdl szdrmazo bevétel 59 977 67 330 69 764
Béreltvonali és adatatviteli szolgaltatdsok 30977 34 142 39 262
Berendezés- és készletértékesités drbevétele 26 127 20 966 24 592
Egyéb szolgaltatasok 20 101 30 693 30418

547 735 590 585 607 252

A nemzetkdzi tevékenységbdl szarmazd bevétel a maceddniai tarsasagok teljes konszolidalt bevételét tartalmazza.
Az egyéb szolgaltatasok 2003-ban 6032 millio forint Egyetemes Tavkdzlési Tamogatasi Alapbdl kapott tamogatdst tartalmaz (6061 millio forint 2002-
ben), amely a Csoport vezetékes szolgaltatdi altal biztositott Minimal tarifacsomagok veszteségét hivatott kompenzalni. Az Alapba fizetett hozzajaruldsokat

az egyéb mikdédési kéltségek AdOk, dijak, illetékek sora tartalmazza (lasd alabb) 5098 millid forintos 6sszeggel (56064 millio forint 2002-ben).

24 Személyi jellegii raforditasok
A Matdvnak 2003. december 31-én 14 710 16, a 2002. év végén pedig 16 114 f& teljes munkaidejliinek megfelel6 munkavallaldja volt.

A személyi jellegli raforditasok a bérkdltséget, prémiumot és jutalmakat, nyugdijpénztari befizetéseket, tarsadalombiztositasi jarulékokat
és egyéb bérjarulékokat, illetve végkielégitéssel kapcsolatos kdltségeket tartalmaznak.

Meghatarozott befizetésli nyugdijprogramokba tdrténd befizetések a személyi jellegl raforditasok kéz6tt, 2537 millié forint 6sszegben
(2002: 2218 millio forint, 2001: 2082 millié forint) kerliltek elszamolasra.

25 Egyéb miikédési kéltségek

2001 2002 2003
december 31-ével végz&ddtt évben
(millié Ft)

Anyag-, karbantartdsi és szolgaltatasi kéltségek 53 946 57 538 57 992
Alvéllalkozok és ligyndki jutalékok 11514 18 098 21792
Adok, dijak, illetékek 15 921 24014 23 833
Marketing 13 360 13514 16 902
Tanacsadas 6 736 7 483 6102
Bérleti dijak 5 667 6 348 6 338
Egyéb kéltségek 16 900 8523 10715
124 044 135518 143 674

2003-ban a Tarsasdg Igazgatdsdganak dijazdasa 9 millié forintot tett ki (2002: 7 millié forint, 2001: 7 millid forint). A Tdrsasdg a Felligyel6 Bizottsag
tagjainak dijazasara 2003-ban 9 millid forintot forditott (2002: 7 millid forint, 2001: 7 millié forint).
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26 Netté pénziigyi eredmény

2001 2002 2003
december 31-ével végz&ddtt évben

Kamatkdltség: (millié Ft)
Forint 11 592 14 173 21315
Deviza 9149 12 459 4 469
Szarmazékos ligyletek eredménye (582) 9435 972
Netto arfolyamveszteség/(nyereség) (6 930) (10 948) 8799
Bankkdltség és egyéb pénziigyi kéltségek 2420 3 686 5 364
Osszes pénziigyi kéltség 15 649 28 805 40919
Aktivalt kamat (404) (226) (41)
Kamat és egyéb pénzligyi bevételek (2 141) (660) (876)
13 104 27 919 40 002

27 Nyereségado
2001 2002 2003
december 31-ével végz&ddtt évben

(millié Ft)
Térsasagi ado (9 464) (15 113) (12 259)
Halasztott add (2218 2004 (1 258)
Tarsult vallalatok eredményét terhelS, a Csoport részesedésére juté ado (51) (136) (168)
Nyereségado (11 733) (13 245) (13 685)

A Tarsasag és egyes leanyvallalatai bizonyos feltételek teljesitése esetén tarsasdgiado-kedvezményre jogosultak. Az addkedvezmény meértéke
addkedvezmeényre volt jogosult. 1999. januar 1-jétél a Matav Rt. csékkentett, 60%-os addkedvezményt vehetett igénybe (a tényleges addkulcs
7,2%), mely kedvezmény igénybevételére utoljdra 2003-ban volt jogosult.

Miutan a Matdv megvdsdrolta a Westel fennmaradd 49%-os részesedését, a kiilféldi tulajdon a cégben 30% ald esett, igy a Westel 2001.
december 21-ével elvesztette a 60%-os tdrsasagiado-kedvezményét. Ennek eredményeként 2001-ben a nettd halasztott adokévetelés mintegy
1600 millié forinttal nétt. Az ésszes tébbi magyar lednyvallalat esetében a tarsasagiadd-kulcs 18%-os volt, mig a macedon cégek 15%-os
tarsasdgi ado ald estek.

A szélessavu internet elterjedésének dszténzéseként a Magyar Kéztdrsasag kormanya a 2003-ban szélessavu interneteszk6zékbe (pl. ADSL-
vonalak) 100 millié forint felett beruhdzo tarsasdgok tdrsasdgi addjanak meérséklési lehetéségérdl hatdrozott. A lehetséges addalap-csékkentés
a Tdrsasdg 2003. évi szélessdvu interneteszkdzbkbe térténd beruhdzasanak (a Matdv esetében 7 millidrd forint) szdzalékaként kerdlt meg-
hatdrozasra. Az (j addkedvezmény eredményeként a Matav Rt. 2,9 millidrd forintos addteher-csékkentésre jogosult, amelyet 2003-2007
ko6zoétt haszndlhat fel, s mely 6sszegbdl 2003-ban 33 millié forintot haszndlt addalapja csékkentésére. Mivel az addkedvezmény 2004-ben
is érvényes, a 2004-ben megvaldsuld szélessavu interneteszkdzbkbe tdrténd beruhazassal az addteher-csékkentés mértéke tovabb névelhetd.

2003 decemberében a Magyar Kéztarsasdg Orszaggylilése térvénymddositas utjan 18%-rdl 16%-ra csékkentette a tarsasdgi ado mértékét.
A halaszottadd-egyenlegek ennek megfelel6en kerliltek mddositasra.

Az anyavallalat kényveiben leanyvallalatokban és tarsult vallalatokban birtokolt részesedésekre elszamolt értékvesztésen keletkezd atmeneti
kilénbségekre halasztott ado keriilt elszamolasra.

Az addtérvény szerinti veszteségek halasztottadd-hatdsa csak olyan mértékben kerll elismerésre, amennyire azok jévébeni realizalhatésaga
valdszintsithetd. 5334 millid forint értékl elismert addtérvény szerinti veszteség 2006-ban, 4418 millié forint 2007-ben, 2298 millié forint pedig

2008-ban jar le. 2809 millio forint értékd elismert adotérvény szerinti veszteség felhasznalasdra nem vonatkoznak id6beli korlatozasok.
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A Matdv halasztott addi a kbvetkezbk:

2002. Eredmény- Egyéb 2003.
december 31-i kimutatds mozgasok  december 31-i
egyenleg hatdsa egyenleg
(millié Ft)
Halasztottadd-kdvetelés (kbtelezettség)

Addtérvény szerinti elhatdrolt veszteség 3169 (792) - 2377
Leanyvallalati befektetések (2 071) 1571 - (500)

Kovetelésekre, készletekre és pénziigyi befektetésekre
elszamolt értékvesztés 3405 328) 65 3142
Targyi eszk6z6k és immateridlis javak (2 141) (1618 34 3 725)
Szarmazékos eszkézdk (409) 373 - (36)
Szallitok és egyéb kételezettségek (225) 162 2 61)
Hitelek és egyéb kélcséndk 150 71 - 221
Halasztott bevételek 808 (192) - 616
Kotelezettségekre és kéltségekre képzett céltartalék 1287 (505) - 782
Osszes netté halasztottadd-kévetelés 3973 (1 258) 101 2816
Hozzaadva: halasztottadd-kdtelezettség 2 646 1768
Halasztottado-kdvetelés 6619 4584

A halasztottadd-kévetelések és -kételezettségek megbontasa a mérlegben a Csoport jogi személyei szerint torténik.

Az egyéb mozgasok 159 millié forint halmozott atértékelési kiilénbézetet és 58 millié forint olyan dsszeget tartalmaznak, mely a Stonebridge
tovabbi 3,05%-0s részesedésének megszerzésekor keletkezett.

A beszamoldban kdézzétett nyereségado-kéltség és a térvényileg elbirt addkulcs szerint kiszamitott 6sszeg k6zétti kilbnbségek levezetése

az alabbiakban lathato:

2001 2002 2003
december 31-ével végz&ddtt évben
(millié Ft)

IFRS szerinti addzas elbtti eredmény 107 999 95012 83 025
18%-on szamitott add (19 440) (17 102) (14 945)
Csékkentett addkulcsok hatasa 11 259 2686 567
2004-ben hatalyos addkulcs 18%-rdl 16%-ra cs6kkentésének hatasa = = (296)
Addkedvezmények hatdasa 763 1015 901
Addalap részét nem képezé tételek addhatdsa 605 1012 1745
Addtdrvény szerinti veszteségek elismerésének/(el nem ismerésének) hatasa (1151) 1925 -
Le nem vonhatd kéltségek addhatdsa (4 459) (2 837) (2 586)
Mas addkulcson visszaforduld atmeneti klilénbségek 741 192 1097

Nyereségado (tarsult vallalatok addzasa nélkdil) (11 682) (13 109) (13 517)
Tarsult vallalatok addkdltségébdl vald részesedés (51) (136) (168)

Nyereségadd (11 733) (13 245) (13 685)

Az addalap részét nem képezd tételek javarészt a beruhazasi hozzajaruldsi és a bekapcsolasi dijak (halasztott bevételek) amortizacidjabdl adddnak,

valamint a tarsult vallalkozasok addzas el6tti nyereségébdl, mivel a tarsult vallalkozasok eredményei nincsenek bemutatva a levezetésben.
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28 Miikédésbdl szarmazo cash-flow

2001 2002 2003
december 31-ével végz&ddtt évben
(millié Ft)

Eves eredmény 82 560 68 128 57 475
Kisebbségi részesedések 13 706 13 639 11 865
Nyereségado 11 733 13 245 13 685
Részesedés tarsult vallalkozasok addzas elbtti eredményébdl (1 703) 691) 963)
Netté pénziigyi eredmény 13 104 27 919 40 002
ErtékcsGkkenési leiras 116 622 122 741 128 334
Kotelezettségek valtozdsa 13 978 (4 454) 2 885
Készletek valtozasa (3 450) 552 4117
Kovetelések valtozasa (5 587) (1 .092) (2 168)
Halasztott bevételek amortizdcidja (3 499) (3 353) 2732
Bankkdltség és egyéb pénzligyi kéltségek (2 420) (3 296) (5 364)
Uzemiliizleti tevékenységb6l szérmazé egyéb cash-flow (5 700) 6 198 (6 639)

Miikédésbdl szarmazé cash-flow 229 344 239 536 240 497

29 Részvényopciok
2002. aprilis 26-an a Kézgydilés jovahagyta az uj vezetsi részvényopcids programot, és felhatalmazta az Igazgatésagot 17 millié ,,A” sorozatu névre
sz0ld, egyenként 100 forint névértékl sajat tbérzsrészvény megvasadrldsara.

2002. julius 1-jén a Tarsasdg 3 964 600 opcidt juttatott a részvényopcios programban részt vevéknek, melynek elsé csomagja 2003-ban
933 forintos drfolyamon, a masodik és harmadik csomagja pedig 2004-ben és 2005-ben 950 forintos drfolyamon valthatd be. Az opcid juttatdsanak
napjan a Tdrsasag részvényeinek a Budapesti Ertéktézsdeén (BET) jegyzett arfolyama 833 forint volt. Az opcidk a juttatas napjatdl szamitott 6t éven
bellil valthatok be, ami azt jelenti, hogy 2007. junius 30-an az opcidk helyettesités vagy kompenzdcio nélkil lejarnak.

Az opcids program keretében maximalisan egyharmad mennyiségli részvényopciot (els6 csomag) 2003. julius 1-jétél a terminus végéig lehet
bevaltani. 2003-ban a részvényarfolyam alakulasa miatt részvényopciok nem kerliltek lehivasra.

Az opcids program keretében maximalisan tovabbi egyharmad mennyiségli részvényopcidt (masodik csomag) 2004. julius 1-jétél a terminus
végéig lehet bevdltani.

Az opcids program keretében a fennmaradd mennyiségl részvényopcidt (harmadik csomag) 2005. julius 1-jétél a terminus végéig lehet
bevaltani.

A pénzligyi kimutatasok nem tartalmaznak személyi jellegli kéltségeket a részvényopcidk valds értéke kapcsan.

30 Kotelezettségek

@) Lizingkdtelezettségek

Az operativ lizinggel kapcsolatos kételezettségek kézé els6sorban az épliletek, haldzatok és egyeb tavkoézlési eszk6zbk bérlete tartozik. A pénziigyi
lizing féként az alk6zponti berendezések és telefonkézpont elhelyezésére szolgald épliletek eladdsdhoz és visszlizingeléséhez kapcsolddik. 2002.

és 20083. december 31-én a pénzligyi és operativ lizingbdl szarmazd jévébeni minimalis kételezettségek az alabbiak szerint alakultak:
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Ev

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Utana

Osszes minimum lizingkifizetés
Ebbdl: kamatkdltség

Netté minimum lizingkifizetések jelenértéke

Ebbdl: révid lejarati hitelek kézo6tt kimutatott pénziigyi lizingkdtelezettség

Hosszu lejaratu pénziigyi lizingkdtelezettség

Ev
2003
2004
2005
2006
2007
2008
Utana

Osszes minimum lizingkifizetés

b) Vdsarlasi kételezettségek

2003. december 31-én 3,4 milliard forint 6sszegl, egy éven belil esedékes beruhazasi szerz6déses kételezettsége volt a Matdvnak (2002:

7,5 milliard forint, 2001: 11,2 milliard forint).

31 Lizingbevételek

Az operativ lizingbevételek elsésorban az alkézponti berendezések lizingjéhez kapcsolddnak, ahol a Matav a bérbeadd. Az alabbi tablazat a Matav

joévébeni minimum lizingkdveteléseit mutatja be:

Ev

2004
2005-2007
2008 és utdna

Osszes minimum lizingkévetelés

Matav

Pénzligyi lizing

2002 2003
december 31-én
(millié Ft)

455 -

155 347

- 104

- 104

- 104

- 104

- 520

610 1283

58) (558)

552 725

406 250

146 475
Operativ lizing

2002 2003
december 31-én

(millié Ft)

2 065 -

1579 2902

1324 1725

1348 1594

1415 1335

1125

1533 1017

9 264 9 698

Operativ lizing
(millié Ft)
5144

7 866

740

13 750
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32 Tranzakciok kapcsolt vallalkozasokkal

A kapcsolt vallalkozdsok kézétti tranzakcidk piaci alapon zajlanak.

MagyarCom GmbH
A Tarsasag a MagyarCom GmbH tébbségi tulajdonaban van (59,49%), amelynek tulajdonosa a Deutsche Telekom AG. 2003-ban a Matav 11 114
millid forint osztalékot fizetett a MagyarCom GmbH-nak, mig 2002-ben 6762 millid forintot.
A Matavnak a fenti céggel kapcsolatban a 2003. december 31-ével végz6détt harom éves id6szakban nem voltak bevételei, illetve kéltségei,

és 2002, illetve 2003 végével nem merliltek fel vele szemben sem kévetelései, sem kételezettségei.

MagyarCom Services Kft.
A MagyarCom Services Kft., a Deutsche Telekom tulajdonaban lévé magyar tdrsasag, vezetési és tanacsaddi szolgaltatasokat nyujt a Tarsasagnak.
A 20083-ban felszamitott szolgdltatasi dijak 1287 millié forintot tettek ki (2002: 2028 millid forint, 2001: 1563 millié forint). 2003. december 31-én
a Matavnak 456 millio forintos kételezettsége volt a MagyarCom Services Kft. felé. (2002. december 31.: 573 millié forint). A Matdvnak a fenti

idépontokban nem voltak kévetelései a fenti cégtél.

Deutsche Telekom Csoport
A Matdv 2001-ben a Westelt a MediaOne B.V.-tél, a Deutsche Telekom Csoport tagjatdl, a Westel 450-et pedig a Deutsche Telekom AG-t6l
vasdrolta meg. Részletek az akviziciokrdl szold 5. megjegyzésben olvashatok.

A Matavnak 8682 millié forintos (2002: 7589 millid forint, 2001: 5992 millié forint) tavkdzlési bevétele volt a Deutsche Telekom Csoport tébbi
tagvallalatatdl. A Deutsche Telekom Csoport vallalatainak kifizetett miikédési kéltségek 2003-ban 4955 millid forintot tettek ki (2002: 4852 millid
forint, 2001: 5900 millid forint).

2003. december 31-én a Matdvnak 1105 millié forintos kételezettsége volt a Deutsche Telekom Csoport tébbi cége felé (2002. december 31.:
8383 millio forint). A Matdvnak 2003-ban 2692 millid forintos kévetelése (2002: 1731 millid forint) volt a tébbi DT-vallalattol.

A Deutsche Telekom AG-vel kététt hitelmegallapodasok kévetkezményeként a Matdvnak 2003-ban 15 009 millié forint kamatkdltsége mertilt fel
(2002: 13 654 millié forint, 2001: 3846 millid forint). A hitelegyenlegek a 18. megjegyzésben talalhatok. 2003. december 31-én az elhatarolt kamat
dsszege 4674 millié forint volt (2002: 4298 millid forint).

Amint az a 16. megjegyzésben is bemutatdsra keriilt, a Matav lezarta a Deutsche Telekom AG-vel kététt swap megdllapoddsait. Ezen
ligyletekkel kapcsolatosan a Matavnak 2003-ban 3219 millio forint kamatkéltsége mertilt fel (2002-ben 5040 millié forint), amely &sszeg
a Szarmazékos lgyletek eredménye soron kerlilt elszamoldsra. 2002. december 31-én az elhatarolt kamat 6sszege 1041 millié forint volt, mely
a Szdrmazékos lgyletek soron szerepel. 2003. december 31-én hasonlé egyenleg a Matav kényveiben nem szerepelt.

A Deutsche Telekom 2005. junius 30-ig tamogatdst biztosit a Matav finanszirozasi igényeinek kielégitésére.

Allami intézmények
A Matav allami intézményeknek és vallalatoknak is nyujt szolgaltatdsokat piaci alapon Magyarorszagon és Maceddnidban, azonban egyenként

egyik intézmény sem képvisel jelentds bevételi forrast.

Tarsult vallalatok
A Hunsat a Tarsasdg (50%) és az Antenna Hungadria Rt. (50%) dltal alapitott kézds vallalat. A Hunsat bevételei a magyar tdvkézlési tarsasagoknak
nydjtott (rtdvkézlési szolgaltatasok kézvetitésébdl szarmaznak. A Matavnal ilyen kéltségként 2003-ban 114 millié forint, (2002: 160 millid forint,
2001: 269 millié forint) jelent meg. A Hunsattdl szarmazd bevételek, illetve a vele szemben fennallé kbvetelések és kételezettségek mindharom
bemutatott id6szakban elhanyagolhatdak voltak.
Az M-RTL magyar televizios tarsasag, amelyben a Matav 25%-o0s tulajdonrésszel bir. Az M-RTL tdbbnyire produkciés cégeken keresztil
mliikédik, igy az M-RTL és a Matav Csoport kézétti tranzakciok a 2003. december 31-én fennalld 500 millié forintos osztalékkdveteléstd! eltekintve

elhanyagolhatdak.

éves jelentés 2003 Matav



33 Meérlegfordulénap utani esemény
2004. janudr 5-én a Gazdasagi Versenyhivatal jdvahagyta a Matav Raba Szolgaltatohaz Kft.-ben tértént 100%-os tulajdonszerzését, melyért 2003

novemberében a Tarsasag 900 millid forintot fizetett. Az dsszeg egyéb hosszu lejarati eszkézként kerdlt kimutatasra.

34 Varhaté szamviteli valtozasok
Az IASB 12 Standardot érinté ,,Nemzetk6zi Szamviteli Standardok Tovabbfejlesztése” projektje eredményeként 2003. december 17-én kibocsatotta
a Standardok feltételes utolsd valtozatat. A Matav a relevans valtozdsokat az IASB dltal megkivant idéponttdl, 2005. januédr 1-jétél alkalmazza,
a korabbi alkalmazds lehet6ségétdl elallva. A Matavra vonatkozd jelent6sebb valtozasok (melyek kéziil varhatdan egyik sem fog jelentSs hatast
gyakorolni a Csoport beszamoldjara) a kbvetkezdk:

Az IAS 16 - ,Ingatlanok, gépek és berendezések” elbirja az eszk6z6k hasznos élettartamanak és az alkalmazott értékcsékkenési médszerének
legalabb évenkénti fellilvizsgalatat, ami megfelel a jelenleg is alkalmazott gyakorlatnak, igy varhatéan nem eredményez jelent6s mddositasokat.

Amennyiben egy lizing telket és épliletet is magdba foglal, a lizingligylet két részre osztando, a telek, illetve az éplilet bérletére. A Matav mindkét
részt az IAS 17 - ,Lizingek” elirdsainak megfeleléen fogja elszamolni.

Az IAS 21 — ,Devizadrfolyam-valtozdsok hatdsai” rendelkezései szerint a klilf6ldi vallalatok akvizicidja soran keletkezé goodwill- és valésérték-
modositasok a megvasadrolt tarsasdag eszkdzeinek és forrdsainak a részét képezik, és igy a mindenkori zaréarfolyamon keriilnek dtszamitasra.

Az IASB 2003. december 17-én hozta nyilvdnossdgra a pénzligyi instrumentumokkal kapcsolatos standardok (IAS 32 és 39) mdédositasait.
A Matav véleménye szerint ezek a valtoztatasok nem fognak jelent6s hatassal birni a Csoport beszamoldjdra, mivel a szdrmazékos ligyletek

alkalmazdasa jelentésen visszaszorult.

Matav éves jelentés 2003



A U.S. GAAP szerinti kimutatasokkal valo 6sszevetés
(nem auditalt)

A Matdv konszolidalt éves beszamoldja a Nemzetkézi Pénziigyi Jelentési Szabvanyok (IFRS) szerint készlilt, amely bizonyos tekintetben eltér
az USA-ban altaldnosan elfogadott szamviteli elvektdl (U.S. GAAP). Az alabbiakban ismertetjik az IFRS és a U.S. GAAP kézétti alapvetd
kilénbségeket, a 2003. december 31-ével végz8ddtt hdroméves idészak minden egyes évére vonatkozd konszoliddlt eredményt a 2002. és 2003.
december 31-i sajat t6két érinté mddositasok magyarazataval egyditt.

2001 2002 2003

Megjegyzések december 31-ével végz&dott évben

(millid Ft, kivéve az egy részvényre jutd adatokat)

IFRS szerinti éves eredmény 82 560 68 128 57 475
U.S. GAAP szerinti médositasok:

Halasztott bevétel @ 2433 2 456 3712
Vezet6i Oszténzési Program kétvényei (b) 37) - -
Immaterialis javak (c) (2 546) 7 889 7075
SFAS 133 adoptalasanak halmozott hatdsa halasztott adoval csékkentve  (d) 501 = -
Opcidk (e - (155) (1012)
Eszkdzbontasi kételezettség ) - - (136)

U.S. GAAP szerinti mddositdsok halasztott addja (1 194) 627) (652)

U.S. GAAP szerinti modositasok kisebbségi részesedésre gyakorolt hatasa 514 462 (358)

U.S. GAAP szerinti éves eredmény 82 231 78 153 66 104
Egy részvényre juté normal hozam U.S. GAAP szerint 79,30 75,32 63,69
Egy részvényre juté moédositott hozam U.S. GAAP szerint 79,30 75,32 63,69

2002 2003
Megjegyzések december 31-én
(millié Ft)
IFRS szerinti sajat téke 516 144 560 110
U.S. GAAP szerinti médositasok:

Halasztott bevétel @ (15 146) (11 434)
Immateridlis javak () 7877 14 952
Opcidk (e) (155) (1167)
Eszkdzbontasi kételezettség ) - (136)
U.S. GAAP szerinti médositdsok halasztott addja 595 (57)

U.S. GAAP szerinti médositdsok kisebbségi részesedésre gyakorolt hatdsa 1721 1363
U.S. GAAP szerinti sajat téke 511 036 563 631

éves jelentés 2003 Matav



@) Halasztott bevételek
Az amerikai Ertékpapir és Tézsde Bizottség altal 1999 decemberében kiadott 101. szamu Személyzeti Szamviteli Bulletin ,,Bevételek elszémolasa
a pénzligyi kimutatasokban” (SAB 101) cimmel tovdbbi utmutatast ad az altalanosan elfogadott szamviteli elvek alkalmazasara. Bizonyos esetekben
a SAB 101 szerint az el6re fizetett dijakat el kell hatarolni, és az ligyféllel valo szerz6déses viszony vdrhatd idétartama alatt kell elszamoini.

A U.S. GAAP szerint a Matdv a fenti SAB 101 utmutatdst a kévetkez6képpen alkalmazta a gyakorlatban:

Vezetékes elbfizet6k esetében 10 éves varhato idbszakot feltételeztiink, és a bekapcsolasi dijak ezen id8szak alatt kerilnek elismerésre.
Az Ugyfélszerzés kézvetlen kéltségei a bevétellel azonos id6szakra vannak elhatdrolva maximum a bevétel nagysdgdnak mértékéig. Mobilligyfelek
esetében az aktivalasi dijak 4 éves id6szakra vannak elhatdrolva, csakugy, mint a kézvetlen kéltségek, szintén legfeljebb a bevétel nagysdaganak

meértékéig.

(b) Atvélthaté kétvények — a Vezetdi Oszténzési Program
Személyi jellegli kéltségek lettek elszémolva a Vezetsi Oszténzési Program keretében kibocsétott atvélthaté kotvényekkel kapcsolatosan, melyek
a U.S. GAAP szerinti eredménykimutatasban az APB 25 szabdlynak megfeleléen szerepelnek. A teljes személyi jellegli kdltség alapja az atvaltasi
ar, illetve a kibocsatds napjan érvényes piaci ar kilénbsége. Az 1998. julius 1-jén kezd6ddtt hdroméves bevaltdsi id6szak alatt 143 millié forint
személyi jellegli kéltség elismerése volt vérhaté. Osszességében 2001-ben, az amortizacié utolsé évében 37 millié forint keriilt elszémolésra,
figyelembe véve az Uj kibocsatasu és lejart kétvényeket.

Az Uj 6szténz6 program nem tett szlikségessé U.S. GAAP szerinti mddositast, mivel a kibocsatds napjan a részvények dra magasabb volt,

mint az opcids ar.

() Immaterialis javak
Mivel az IFRS és a U.S. GAAP klilénb6zé szabalyokat tartalmaz a bevételek és az immateridlis javak elszamoldsara, a Westel, MakTel és az Emitel
felvdsarldskori sajat tékéje kiilénbézd értékeket mutatott, aminek kdvetkeztében a goodwill és az ligyfélkér értéke az akvizicid utan eltér, igy
amortizacidjuk is kilénbo6zé.

Az Uj elszamolasi szabdlyok eredményeként (SFAS 141 és 142) az Emitel felvasarlasakor (2001. julius 2.) keletkezett goodwill a U.S. GAAP
szerint nem ker(il amortizalasra, mivel a tranzakcié 2001. jdlius 1. utan tértént.

2002. janudr 1-jével a U.S. GAAP szabaélyok szerint az egyéb felvdsdrlasokhoz kapcsolddé goodwill amortizacidja is megsz(int.

(d) SFAS 133 adoptalasa
Az IAS 39 standard alapvetéen hasonld az SFAS 133 standardhoz, azonban az uj standard alkalmazdsanak halmozott hatdsa az IFRS szerint

az eredménytartalék javara kerlilt elszamolasra, mig ugyanezt a hatast a U.S. GAAP szerint az eredménykimutatds tartalmazza.

e Opcick

A Tarsasag tébb vételi opcidval rendelkezik bizonyos konszolidalt leanyvallalataiban tovabbi részesedés megszerzésére. Bizonyos leanyvallalatok
tarstulajdonosai szintén rendelkeznek vételi és eladdsi opcidkkal a konszolidalt leanyvallalatokban a Matav dltal birtokolt tulajdon bizonyos részére.
Ezen opcidk szamviteli elszamoldsa bizonyos esetekben eltéré az IFRS és a U.S. GAAP szabalyok szerint. Ezen értékelési klilbnbségek U.S. GAAP

modosito tételként kerlltek bemutatdsra.

) Eszkézbontasi kételezettség
Az SFAS 143 ,Eszkézbontdsi kbtelezettség” standardot a Matav 2003. janudr 1-jével alkalmazza. Az SFAS 143 szerint amennyiben az eszk6zelbontdsi
kotelezettségbdl szarmazo jévbeli ktelezettségek valds értékére elfogadhatd becslés készithets, akkor a kételezettséget a felmertilés id6szakdaban
kell céltartalékként elismerni. Ezek az eszkdzbontasi kételezettségek a targyi eszkbéz kdnyv szerinti értékét is modositiak annak aktivaldsakor.

2003. januar 1-jével a vdrhatd kételezettség eszkozre aktivalt 5sszegének netto értéke és a kbtelezettség valds értéke egyenld volt, igy a stan-
dard alkalmazdsanak halmozott hatdsa nem jelentkezett az eredménykimutatasban. A fenti levezetésben szereplé eszkdzbontdsi kételezettség-

korrekcid a 2003. évi eszkdz- és céltartalékmozgdsok nettd hatasat mutatja.

Matav éves jelentés 2003
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JOVORE VONATKOZO KIJELENTESEK

Ezen éves jelentés jévdre vonatkozd kijelentéseket is tartalmaz.
Azon megallapitasok, amelyek nem mdltbeli eseményekre
vonatkoznak (azaz a véleménylinkre és varakozasainkra vonatkozo
kijelentések), jévére vonatkozdak. Ezen kijelentések a jelenlegi
terveken, becsléseken és elérejelzéseken alapulnak, tehat nem
lenne helyes ezen kijelentésekre a kell6 mértéket meghaladé mddon
tamaszkodni. A jévére vonatkozo kijelentések azon idépontbeli
allapoton alapulnak, amelyben ezen éllitasok elhangzanak,

s nem vallalunk kételezettséget arra nézve, hogy ezen kijelentések
barmelyikét uj informdcick vagy jévébeli események alapjan

a tovabbiakban nyilvanosan frissitsiik, modositsuk.

A jévére vonatkozo kijelentések inherens kockazatokkal jarnak.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szamos olyan fontos tényezé van,
amelynek hatdsara a tényleges eredmények lényegesen eltérhetnek
az elbretekintd jellegli megallapitdsoktol. Az ilyen tényezbket tébbek
kézdtt a 2003. december 31-én végz6dott évre vonatkozd, 20-F
formdtumu éves jelentésiink is részletezi, amelyet az Egyesdilt
Allamok Tézsde- és Ertékpapir-feliigyeletéhez (SEC), azaz a U.S.

Securities and Exchange Commissionhoz nyujtottunk be.
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