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Matav

Bevételek

EBITDA*

M(ikédési eredmény
Eves eredmény

Kibocsatott részvények szama (millid db)
Egy részvényre juté eredmény (Ft)

Mérlegf6dsszeg

Hosszu lejaratu hitelek

Nettd hitelallomany

Sajat téke

Nettd addssdg/dsszes téke

Targyi eszkézdk és immateridlis javak beszerzése

EBITDA réta

M(ikédési eredmény rata
Nyereség rdta
Eszkdézaranyos megtériilés

HUF/EUR érfolyam (zard)
HUF/EUR érfolyam (dtlag)
HUF/USD arfolyam (zaro)
HUF/USD arfolyam (atlag)

*EBITDA — pénziigyi kéltségek, addfizetés és amortizacio eltti eredmény

Magyar Allam
MagyarCom (a Deutsche Telekom AG tulajdona)
Nyilvanos forgalomban

Visszavasarolt sajat részvény

A Matav Csoport gazdasagi kulcsadatai

2001 2002 Véltozas
millioé forint millié forint %
547 735 590 585 7.8
236 022 244 981 3,8
119 400 122 240 2,4
82 560 68 128 (17,5)
1037 1038 0,1
79,6 65,7 (17,5)
1104 196 1077 451 2,4)
419 763 145 667 (65,3)
442 926 364 709 (17,7)
460 300 516 144 12,1
46,6% 38,8% n.a.
127 747 109 988 (13,9)
43,1% 41,5% n.a.
21,8% 20,7% n.a.
15,1% 11,5% n.a.
8,0% 6,2% n.a.
246,3 235,9 (4,2)
256,7 243,0 5.3
279,0 2252 (19,3)
286,5 258,0 ©9,9)

Fé részvénytulajdonosok 2002. december 31-én

az Aranyrészvény birtokosa
59,21%

40,32%

0,47%



A Matav Csoport 6sszefoglalo mikédeési adatai

2001. dec. 31. 2002. dec. 31. Valtozas
%
Bekapcsolt vezetékes vonalak:

egyéni 2 151 346 2 055 338 (4,5)
tzleti 299 267 282 406 (5,6)
nyilvénos 37 432 33 316 (11,0)
ISDN-févonalak (B csatorna) 448 396 511 326 14,0
Vezetékes vonalak szama 6sszesen 2 936 441 2 882 386 (1,8)
Vezetékes vonalak ISDN-nel egytitt, Emitel 80 899 79 460 (1,8)
Vezetékes vonalak ISDN-nel egylitt, MakTel 549 988 594 213 8,0
A héldzat digitalizaltsdga ISDN-nel egyditt 85,4% 87,1% n.a.

Vezetékes vonalstiriiség
(Matdv szolgaltatasi terdilet, db/100 lakos) 39,1 38,4 n.a.
Csoport alkalmazottak szama (zaro) 16 633 16 114 3,1)
Vezetékes haldzati alkalmazottak szama (z&ro) 9615 9462 (1,6)
Vezetékes vonalszam alkalmazottanként 314 313 0,3
Westel-el6fizeték szama 2 493 485 3402 788 36,5
Westel 0660 el6fizeték szama 44 308 23 345 (47,3
Mobiltelefon-el6fizeték szama ésszesen 2 537 793 3426 133 35,0
Mobiltelefon-el6fizeték szama, MakTel 221 336 366 348 65,5

Mobiltelefon-ellatottsag
(Magyarorszdg, db/100 lakos) 48,7 67,8 n.a.
Internet-eléfizeték szama 133 171 149 962 12,6
Internet-eléfizeték szama, MakTel 21674 34 222 57,9
Kabeltévé-elSfizeték szama 300 857 338 625 12,6
Menedzselt bérelt vonalak szama (Flex-Com) 11 386 12716 11,7
Belféldi forgalom (1000 perc) 10 088 137 8820 201 (12,6)
Nemzetkdzi kimend forgalom (1000 perc) 166 649 150 999 9,4)
Belféldi forgalom, Emitel (1000 perc) 91 567 179 670 n.a.
Nemzetkdzi kimend forgalom, Emitel (1000 perc) 1370 2545 n.a.
Egy el6fizetére juto havi forgalom, Westel (perc) 146 118 (19,2)

Egy el6fizetére juto havi arbevétel, Westel (Ft) 6 946 5732 (17,5)



Uzleti sikerek -
teljes koru versenyben

MATAV CSOPORT: TOVABBI
BEVETELNOVEKEDES

BEVETELEK EBITDA NETTO EREDMENY
(millié forint) (millié forint) (millié forint)
7,8% 3,8% (17,5%)
590 585 244 981
82560 68 128
547 735 236 022
I 2002 2002 2002
2001 2001 2001

AZ UZLETI SZEGMENSEK
HOZZAJARULASA A 2002.
EVI EREDMENYEKHEZ

BEVETELEK (millié forint)
590 585

67 562

547 735

60 034 232612

198 947

336 306
333 685

2002
2001

O nemzetkézi @ mobil @ vezetékes

AZ UZLETI SZEGMENSEK
NOVEKEDESE 2002-BEN

BEVETEL- EBITDA

NOVEKEDES  RATA
OBsszbevétel 7,8% 41,5%
Nemzetkézi 12,5% 54,5%
Mobil 16,9% 37,8%
Vezetékes 0,8% 35,8%

MATAV CSOPORT:
SZILARD PENZUGYI HELYZET

Netté addssag/
o Bsszes t6ke
38,8%"
46,6%* 50%
21,0%
32,9%
38,4%

40%

1999
1998

* A MakTel és Westel akviziciok finanszirozésa hitelbél tortént

MOBILSZEGMENS:
A NOVEKEDES MOTORJA

Mobiltelefon-stiriiség
3426

2538 67,8%
1675 48,7%
30,8%

940

o 640 16,2%
Eléfizetéi szam (ezer) 10,6%

3500

2800
30% . szerzédéses lgyfelek

2100 elére fizetett kértyds
5% . lgyfelek
1400 100 lakosra juto
0% Q mobil-eléfizetés
700
1999
1998
VEZETEKES SZEGMENS:
STABILIZALT POZICIOK
Vonalszam/alkalmazott
(Matav Rt.)
9153
9298 315 90
12003 11227 316
Alkalmazotti létszam 13287 240 300

(Matdv Rt) 201
15000

13000

11000 ] vezetékes szegmens

alkalmazotti létszéma
9000 /‘ vezetékes vonalszém
100 alkalmazottanként

7000

1999
S0 1998



2002:
A Matav Csoport éeve

A MATAV CSOPORT UZLETAGAI

UZLETI
MEGOLDASOK

pd
() matav::
megoldasok

Vezeté pozicié az lzleti
kommunikacids piacon

Piaci részesedés: 60%

® Adatkommunikacio:
bérelt vonalak
(Flex-Com),
haldzatintegracio
(MultiLAN),
IP-termékek

® Egyedlilallé
termékportfdlio,
teljeskérd infokommuni-
kacids szolgaltatasok

® e-Business megoldasok:

e-Munka Start,
e-Szignd, e-Fal

® Az elbiralt palyazatok
tébb mint 60%-4t
a Matav nyerte

® Min6ségi
ligyfélkapcsolat:
személyes
ligyfélmenedzsment,
VIPpont Call Center

LAKOSSAGI
SZOLGALTATASOK

.
- () matay::::.
szolgéltatésok

Vezet6 pozicio
a vezetékes telefonpiacon

Piaci részesedés: 81%

® Koézel 3 millié vezetékes
vonal, ebbél 18% ISDN

® Szélessavu kapacitas
intenziv névelése:
34 ezer ADSL, 339 ezer
kabeltelevizics lgyfél

® /nnovativ drak:
kézel 1 millio dgyfél
valasztott dijcsomagot

® /nnovativ szolgaltatasok:
Vezetékes SMS,
Audiofix, multimédias
készlilékek

® /nnovativ Ugyfélkapcsolat
és értékesités:
e-Pont, Internetes
Ugyfélszolgélat

INTERNET

X axelero

A MATAV CSOPORT TAGJA

Vezeté pozicio
az internetes piacon

Piaci részesedeés: 43%

® 150 ezer elbfizetd, tébb
mint 1 millié Freemail-
felhasznalo

® Egyetlen teljes kordi
internetszolgaltato
a magyar piacon

® Versenyképes
internetdijak (15 és 40
oras, valamint éjszakai
tarifak)

® [origo] a vezetd portal:
napi 6 milliés
oldalletéltési rekord

® e-Business megoldasok:

WebEDI, Marketline.hu,
FokuszOnline

MOBIL

Vezeté pozicio a GSM
mobiltelefon-piacon

Piaci részesedés: 49,6%

o Tébb mint 3,4 millié
lgyfél, 36% béviilés

® [ egbdvebb termék-
és dijcsomagkinalat,
legtdbb innovacio

® Mobil multimédia:
MMS, infoMIMS,
videoletdlités

® Mobilinternet:
GPRS-, WAP-, WLAN-
szolgaltatasok

® Ertéknovelt
mobilszolgaltatasok:
Mobiliroda, Mobilbank,
m-commerce
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Matév Eves Jelentés 2002

Kuldetésunk

A Matav klildetése, hogy az informacids tarsadalom és az Uj gazdasag meghatarozd
szereplbje legyen, megtartva a k6zép- és kelet-eurdpai régioban kivivott vezetd pozicidjat.
A tavkéziési és informatikai fejlédés vivmanyait az ligyfelek legszélesebb kére szamara
tesszlik elérhetévé. Olyan megolddsokat nyujtunk, amelyekkel tamogatni tudjuk lgyfeleinket
egy tartalmasabb, eredményesebb és emberibb j6vé megteremtésében.

A hazai tavkozlési piacon szerzett egyedlilalldan gazdag tapasztalatainkra és elért jelentds
eredmeényeinkre épitve dolgozunk azon, hogy céljainkat elérjlik, (igyfeleink igényeit kielégitsiik
és befektetbink elvarasainak megfeleljlink. Fejlédéslink legfébb zalogat jol képzett

és elhivatott szakembereink jelentik, akiket vallalatunk kiemelkedé értékként becsil meg.

A Matav Magyarorszag legnagyobb tavkézlési szolgaltatdja. A Matav a tavbeszélé-, adatatviteli

és értékndvelt szolgdltatdsok széles kérét nydjtja, és leanyvallalatai révén Magyarorszag vezeté
mobiltavkézlési és internetszolgaltatdja. A Matav tébbségi részesedéssel rendelkezik a MakTelt, Macedodnia
kizardlagos vezetékes és vezeté mobilszolgaltatdjat iranyitd Stonebridge Communications AD-ben.

Az 1991-ben alapitott Matav Magyar Tavkézlési Rt.-t 1993-ban privatizaltak. Tébbségi tulajdonosa
(59,21%) a MagyarCom, amely a Deutsche Telekom AG kizardlagos tulajdonaban van. A Matav-
részvények hazai és nemzetkdzi tézsdei bevezetésére Budapesten és New Yorkban kertilt sor 1997-ben.
Tarsasagunk gyors litemd, téretlentil folytatodo ndvekedésével jelentds értéket teremtett az ligyfelek
milliéi és a részvényesek szamara.



Uzleti sikerek — teljes kérii versenyben

A MATAV CSOPORT GAZDASAGI KULCSADATAI

A MATAV CSOPORT OSSZEFOGLALO MUKODESI ADATAI
A MATAV CSOPORT SZERVEZETI FELEPITESE

A MATAV CSOPORT UZLETAGAI

KULDETESUNK

Levél részvényeseinkhez

A MATAV CSOPORT FELSOVEZETESE

A MATAV IGAZGATOSAGA ES FELUGYELO BIZOTTSAGA
MERFOLDKOVEK 2002

PIACI VERSENY

STRATEGIANK

A Matav Csoport

UZLETI MEGOLDASOK
LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
INTERNET

MOBIL

NEMZETKOZI SZEGMENS
EMBERI ER6FORRASOK
TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A 2002. gazdasagi év

GYAKRAN FELTETT KERDESEK

A MENEDZSMENT JELENTESE A 2002. GAZDASAGI EVROL
KONSZOLIDALT EVES BESZAMOLO

Fliggetlen kényvvizsgaldi jelentés

Konszolidalt mérlegek 2001., illetve 2002. december 31-én
Konszolidalt eredménykimutatasok a 2000., 2001.,

illetve 2002. december 31-ével végz&ddtt években

Konszolidalt cash-flow kimutatasok a 2000., 2001.,

illetve 2002. december 31-ével végzbdétt években

Konszolidalt kimutatasok a sajat t6kében bekdvetkezett valtozasokrdl
a 2000., 2001., illetve 2002. december 31-ével végz&détt években
Kiegészité melléklet a konszolidalt éves beszamolohoz

A U.S. GAAP szerinti kimutatdsokkal vald 6sszevetés (nem auditalt)
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Matav Fves Jelentés 2002

Levéel
részvenyeseinkhez

TISZTELT RESZVENYESEINK!

Orémmel jelenthetem, hogy 2002-ben a Matdv egy Ujabb sikeres évet zért. Kitlizétt céljainkat elértiik és
kiemelkedd készpénztermelésiink is folytatddott. Mindezt egy gyorsan valtozd kérnyezetben sikertilt
megvaldsitanunk. Az éves jelentésbdl lathato, hogy a hatékonysdgot jelentésen fokoztuk, valamint f6bb
lizletdgagainkban megdriztiik vitathatatlan vezet6 szereplinket. Tébb szakmai elismerés kézlil a csoportszinti
ISO-tanusitvanyt emelném ki. Az Uizleti tertiletek kdzotti hatékonysdg javult, a Matav vezetése is megujult.

Céljainkat elértiik, esetenként meg is haladtuk azokat. A bevételek kézel 8%-kal névekedtek, az EBITDA
rdta 41,5%-ot ért el. A targyi eszkdzbk és immateridlis javak bruttd beszerzése 98 millidrd forintra csékkent,
és lehetévé valt, hogy a vezetékes lizleti megtakaritasokat a mobil és a nemzetkézi szegmensben
hasznalhassuk fel. 2003-ra tj pénzligyi célokat tliztiink magunk elé. Varakozasunk szerint a bevétel
szazalékos névekedése alacsony egyszamjegyli tartomanyba fog esni, az EBITDA rata 40% koriili érteket
fog elérni. A targyi eszkbz6k és immaterialis javak bruttd beszerzési értéke — terveink szerint — mintegy 90
milligrd forint lesz 2003-ban, de a cs6kkentés nem érinti a névekedéssel bird tertileteket.

Alapos és teljes felkészliléslinknek kdszénhetben sikeresek voltunk a vezetékes telefonia teljes kéri
liberalizacidjanak els6 évében. Eddig a hazai szabalyozdi valtozasok tébbsége az EU tavkoziési iranyelveivel
dsszehangolt mddon tértént. Bizonyos esetekben azok szigortubbak is voltak az EU-normaknal, példaul a
helyi hurokmegosztas vagy a szolgaltatovalasztas biztositasa mar a piacnyitds kezdetétdl kételezé
Magyarorszagon, mig tébb nyugat-eurdpai orszag esetén ez csak a piacnyitas utan 2-3 évvel valt
esedékessé. A szabdlyozd jovahagyta az elbfizetbi hurok dtadasardl és az 6sszekapcsoldsrol szolo
referenciaajanlatunkat. Megindult a verseny az elére bedllitott vagy hivasonkénti szolgaltatovalasztas
esetében, mind a belféldi, mind a nemzetkézi tavhivasoknal, a Matav és a tébbi szolgaltato terliletein
egyarant. A hosszu tavu el6remutatd koltségek modszertana 2003-ban felvaltja a tavaly alkalmazott teljesen
felosztott kltségek mddszertanadt. A szabalyozdi rendelet alapjan a telefontarifak Ggynevezett drsapka-
szabalyozas ala esnek, és az éves dijemelések mértéke 2004-ig meghatarozasra kerlilt. Ezaltal a vezetékes
telefonia szerepldi, igy a Matav is atlathatd és kiszamithatd kérnyezetben tud mdkddni.

A vezetékes lzletag szamara a legnagyobb kihivast ligyfeleink megtartasa, valamint jobb és hatékonyabb
szolgéltatasok biztositasa jelenti. Uzleti és lakossdgi igyfeleink igényeihez maximalisan igazodva sokféle
tarifacsomagot vezettiink be. Eréfeszitésiink eredményeként mara mar kézel egymillio ligyfelliink valasztott
ezekbdl a csomagokbdl, ami teljes vezetékes vonalszamunk mintegy harmadat jelenti. Az djitas fontos

a szegmensben: (j szolgaltatasokat vezettlink be, példaul a vezetékes SMS-t, mely lehetévé teszi SMS
klldését és fogaddsat vezetékes telefonon is.

Az lzletag megdrizte erdteljes készpénztermeld képességeét, mindazonaltal tovabbra is kerestlik

a koltségcsokkentés lehetséges mddjait a tovabbi hatékonysagndvelés érdekében. Ezért ugy déntéttiink,
hogy 20083 és 2004 soran tovabb csékkentjlik az alkalmazottak szamat, déntéen az anyavallalatnal.

A Matav Rt.-nél az egy alkalmazottra jutd vonalszam az év végén 315 volt. Ez az arany 2003 sordn
varhatdan tovabb fog javulni a létszamhatékonysag fokozdsa érdekében és a vonalszam csékkenése
ellenében tett erbfeszitéseink egylittes eredményeként.

Az adatkommunikdciobol szarmazo bevételek a vezetékes szegmensben mintegy 14%-kal emelkedtek
féként az internet- és ADSL-bévlilésnek készénhetéen. Az Axelero, a Matav internetes leanyvallalata,
43%-o0s becslilt piaci részesedéssel megdrizte vezetd pozicidjat a kapcsolt vonali internetszolgaltatok kdzott.
A véllalat mintegy 150 000 el6fizetével rendelkezett. Tovabb néveltik, kézel 34 000-re az ADSL-
csatlakozasok szamat, és reméljik, hogy ez az érték 2003 végére megsokszorozodhat. A kormanyzati



szandék az informacids tarsadalom fejlesztése érdekében teljesen 6sszhangban van stratégiankkal. Ezen
bellil az internet fontos szerepet jatszik a vezetékes szegmensben a jévébeli értékteremtés 16 hajtderdjeként.
Célunk a hazai internetezés széles kérii elterjesztése uj csomagok bevezetésével és a szélessavu
technoldgia elémozditasaval. Az Uj adékedvezmények az idei évtél el6segitik a PC- és internetpenetracio
névekedését, arra 6szténdzve mind az lgyfeleket, mind pedig a szolgaltatokat, hogy éljenek az uj
informdcids politika adta lehetéségekkel. Bizunk benne, hogy az internethasznalat tovabb névekszik az idei
évben. Alacsonyabbak a tarifak, gyorsan terjed a szélessavu hozzaférés.

A kiélezett verseny ellenére a mobil lizletben a Westel megdrizte vezeté poziciojat, emellett meggyéz6
pénziigyi eredményt ért el, bizonyitva, hogy a nyereségesség és a piaci pozicio megfelel6 egyensulyat
tartotta szem el6tt. A mobil penetracié Magyarorszagon 19 szdzalékponttal névekedve 68%-ot ért el 2002
végeén. Az idei év soran a magas penetracio miatt a névekedeés varhatdan lelassul. A stabil (igyfélkor szerepe
és a nem hangalapu szolgaltatasok jelentésége éppen ezért névekszik. A lemorzsolddds az elére fizetett
kartyas és a szerz8déses ligyfelek esetében egyarant viszonylag alacsony volt a sikeres (igyfélmegtarto
program eredményeként.

A Westel a vilag GSM szolgaltatdi kéziil els6ként inditott teljes kérii kereskedelmi MMS szolgaltatast.

Az értékndvelt szolgaltatasokbdl szarmazd, egy eldfizetére juto drbevétel 36%-kal emelkedett 2002-ben.
Az ligyfelek mintegy 10%-a hasznalta a WAP-ot. A GPRS és MMS alkalmas készlilékek névekvd eladdsa
a nem hangalapu bevételek jelentds névekedését alapozza meg. A jelenlegi technoldgia alapjan révid
videolizenet klildésére is van lehetdség, joval a harmadik generacios rendszerek bevezetése el6tt.

A Deutsche Telekommal térténd egydittmiikédés a mobil lizletben szinergidkat jelent, igy biztositva

a szolgaltatasi fejlesztések alacsonyabb koltségét, valamint a haldzati elemek és késziilékek kedvez6bb
beszerzési feltételeit. A Westel szamdra tovabbra is kedvezbek lesznek a hatékony értékesitési
csatornakbol, az er6s markanevbdl és a méretgazdasdagossagbdl fakadd elényodk.

Nemzetkézi befektetésiink immar masodik éve bizonyul sikeresnek.
A meggy6z6 eredményesség az elbfizetdi bazis béviilésének

és a folytatodo dijkiegyenlitésnek egylittesen kdszénhetd.

A penetracio minden lzletagban tovabb névekedett, a mobil
szektorban példaul az elfizetsi bazis eqy éven bellil 66%-kal

nétt. A dijkiegyenlités miatt az elbfizetési és a belféldi forgalmi
dijak néttek, mig a nemzetkdézi hivasok arai olcsobbak lettek.

Ugy itéljiik meg, hogy a szektor normaihoz igazodva

a dijkiegyenlitési folyamat, valamint a penetracio névekedése

a vezetékes, mobil és internetes lizletekben egyarant folytatodni
fog Maceddniaban. A MakTel az elkévetkezendd években
a csoportszintli értékteremtés fontos forrasa lesz.
Elvarasaink valtozatlanok: 2003-ban a MakTel marad

a Matav Csoport névekedésének egyik motorja.

Az Igazgatdsag nevében szeretném kuilbn megkdszénni
kollégdink munkajat és elkételezettségeét. Ugyancsak
meg kivanom kdszdnni tigyfeleinknek és lizleti
partnereinknek a bizalmat egy kihivasokkal teli év
soran. Véglil, de nem utolsésorban részvényeseinket
arrdl kivanom biztositani, hogy szamunkra elsédleges
cél az értékteremtés. Er6sséglink 2002 soran abban
mutatkozott meg, hogy képesek voltunk korabbi
igéreteinknek, terveinknek megfelelGen teljesiteni.

w

J
Straub Elek
eln6k-vezérigazgatd

Matav



Matav

A Matdv Csoport felsévezetése
(@llé sor balrdl jobbra):

DRAJKO LASZLO
vezérigazgato,
Axelero Internet

BODNAR LASZLO
szolgaltatasi és logisztikai
vezérigazgato-helyettes

TANKO ZOLTAN
vezérigazgato-helyettes,
Uzleti Megoldésok Uzletag

CHRISTOPHER MATTHEISEN
vezérigazgato-helyettes,
Lakoss_a’gi Szolgéltatasok Uzletdg

(Ul6 sor balrdl jobbra):

SUGAR ANDRAS
vezérigazgatd, Westel Mobil

STRAUB ELEK
eln6k-vezérigazgato,
az Ugyvezets Bizottsag elndke

MANFRED OHL
mdszaki vezérigazgato-helyettes,
Halozati Rendszerek Uzletag

DR. KLAUS HARTMANN
gazdasagi vezérigazgato-helyettes,
az Ugyvezets Bizottsdg elnGkhelyettese

DR. PASZTORY TAMAS
emberi eréforras €s jogi

vezérigazgato-helyettes
L] =]

HORS!’ HERMANN
stratégiai és nemzetkozi

 vezérigazgato-helyettes

STRAUB ELEK ELNOK-VEZERIGAZGATO, AZ UGYVEZETO
BIZOTTSAG ELNOKE
(58 éves) A Budapesti M(iszaki Egyetemen szerzett villamosmérndki és mérnok-
kbzgazdasz oklevelet. 1970 és 1980 k6zott a Munkaligyi Minisztériumban
dolgozott szamitastechnikai f6osztalyvezetéként. 1980-tdl a Kézponti Statisztikai
Hivatal szamitastechnikai féosztalyvezetdje, majd elnékhelyettese, valamint
a kormany tanacsaddja és informatikai fejlesztési bizottsaganak vezetdje volt.
1990-ben az IBM Magyarorszag vezérigazgatdja lett. A Matav vezérigazgatdjava
1995. julius 17-ével nevezték ki. A Matav Igazgatdsaganak tagja 1995. jinius 7-6t6l,
az Igazgatéség elnéke 1996. janudr 31-étél. Az Ugyvezets Bizottsdg elndke 2000.
november 14-6t6l.
DR. KLAUS HARTMANN GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-
HELYETTES, AZ UGYVEZETO BIZOTTSAG ELNOKHELYETTESE
(41 éves) K6zgazdasz végzettséget, majd PhD és MBA fokozatot szerzett. EI6bb
az Arthur Andersen németorszagi részlegénél dolgozott, majd a BICC Csoport

egyik lednyvallalatanal pénztligyi vezetbként és miikédési kontrollerként.

1995-ben a nemzetkézi tékepiaci tertilet vezetdje lett a Deutsche Telekomnal.

1997-t6l a pénzligyi agazat vezetdje volt a DT, a France Telecom és a Sprint
kézds tulajdondban levé Global One vaéllalatnal. 2000-ben tért vissza
a DT vezérigazgatdsagdra mint a gazdasagi vezérigazgato-helyettes vezets
tandcsaddja. A Matav Igazgatdsdganak tagja 2000. oktober 27-6t6l.
2000. november 1-jével gazdasagi vezérigazgato-helyettessé nevezték Ki.
Az Ugyvezeté Bizottsag elnSkhelyettese 2000. november 14-6t6.
HORST HERMANN STRATEGIAI ES NEMZETKOZI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
(47 éves) 1978-ban kezdett dolgozni a Deutsche Telekomnal lizemeltetési
vezetdként. 1990-tél a DT kézpontjaban, a véllalati stratégia és szabalyozas-
politika teriiletén dolgozott. 1994 utan a DT szingapuri regionalis kézpontjaban
lizletfejlesztési és pénzligyi ligyvezetd igazgatohelyettes volt. 1996-tdl ismét
a bonni kézpontban dolgozott a stratégiai tervezés felel6seként. 1998-ban
csatlakozott a Matavhoz a stratégiai és Uzletfejlesztési teriilet vezetéjeként.
2002. januar 1-jével kinevezték stratégiai és nemzetkézi vezérigazgato-
helyettessé, s egyben felelés a portféliomenedzselésért, valamint a Matav
Csoport tartalom- és médiapolitikajaért is.
DR. PASZTORY TAMAS EMBERI ERGFORRAS ES JOGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
(51 éves) Szervezémérndki és jogi diplomdt szerzett. 1969-t6/ a Magyar Posta
Budapest-vidéki Igazgatésagan kiilénb6z6 munkakdordkben dolgozott.
1980-ban kerlilt a Magyar Posta Vezérigazgatdsagan munkaligyi osztalyvezetdi,
majd munkagazdasagi szakosztalyvezet6i munkakdérbe. Aktiv részese volt
a Posta utddvallalatai, ezen bellil a Matav megalakitasanak, miikédése
kialakitasanak. 1990-t6l a Matav emberi eréforras-fejlesztési agazatanak
igazgatdja. 1995 juliusatdl féigazgatoként, majd 1996. februar 1-jétél
vezérigazgato-helyettesként irdnyitia az emberi eréforras és jogi tertiletet.



BODNAR LASZLO SzOLGALTATASI ES LOGISZTIKAI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES

(54 éves) Szakmai palyafutdsat a budapesti Elektromechanikai Vallalatnal kezdte,
majd a Magyar Posta miskolci igazgatésagan tavkéziésfejlesztéssel foglalkozott.
1989 és 1990 kézétt a Posta soproni igazgatdsdganak, majd 1990 és 1999 kozott
a Matav Soproni Igazgatdsdganak igazgatdja. 1998-1999-ben emellett a Matdv
szervezetkorszerdsitési projektiének irdnyitdja volt. 1999 janudrjatol a Nyugat-
magyarorszagi Miszaki Igazgatosdg igazgatdjava, majd 1999. marcius 16-aval
a Matayv logisztikai vezérigazgatd-helyettesévé nevezték ki. 2002. januar 1-jétsl
szolgaltatasi és logisztikai vezérigazgatd-helyettes, egylttal augusztus 31-ig meg-
bizott vezérigazgato-helyettesként irdnyitotta a Lakossdgi Szolgdltatasok Uzletagat.
MANFRED OHL mMUSzZAKI VEZERIGAZGATO-HELYETTES,
HALOZATI RENDSZEREK UZLETAG
(55 éves) 1984-ig a Deutsche Telekomnal a nemzetkdzi foldi és miiholdas atviteli
rendszerek miikédését és fenntartasat felligyelte. Ezutan a haldzatok kiépitésé-
nek, miik6désének és fenntartasanak tervezéséért felelés regionalis igazgatoként
dolgozott. 1989 utan a kelet-németorszagi haldzatépitésért és a miiszaki dgazat
beruhadzdsaiért felelt. 1995-t6l a Deutsche Telekom MCliszaki Halozatok dgazatat
vezette. 1999. janudr 1-jével kinevezték a Matav mliszaki vezérigazgato-helyet-
tesévé. 2002. janudr 1-jétél egydttal a Haldzati Rendszerek Uzletag vezetdje.
TANKO ZOLTAN VEZERIGAZGATO-HELYETTES, UZLETI
MEGOLDASOK UZLETAG
(45 éves) A Budapesti Miiszaki Egyetemen szerzett villamosmérndki oklevelet.
1980-t6l a Budapesti Radiotechnikai Gyarban, majd 1982-tél a Kébanyai Gyogyszer-
drugydrban dolgozott szamitastechnikai fejlesztémérnékként. 1984-tél a Miszer-
technika munkatarsa volt kiilénbéz6 beosztasokban, 1987-ben a cég elndkhelyet-
tese, majd 1990-ben a tavkozlésért felelbs vezérigazgato-helyettese lett. 1996
februarjatdl a Matav Uzleti Kommunikéaciés Uzletagénak igazgatdja volt. 2000.
Jjanudr 1-jével kinevezték a Matav értékesitési vezérigazgatd-helyettesévé. 2002.

Jjanuar 1-jétél vezérigazgato-helyettesként az Uzleti Megoldasok Uzletag vezetdje.

CHRISTOPHER MATTHEISEN VEZERIGAZGATO-
HELYETTES, LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK UZLETAG

(41 éves) Gazdasdgi és pénziigyi végzettséget szerzett a bloomingtoni Indiana
Egyetemen és a New York-i Columbia Egyetemen. 1990-ben Magyarorszagra
Jjott, ahol lzleti elemzéssel és stratégiai tervezéssel foglalkozo tandcsaddi
véllalkozast alapitott. 1993-tdl a US West International marketingvezetéjeként,
majd a Westel Mobil marketing- és értékesitési igazgatdjaként tevékenykedett.
1997-t8l Londonban a MediaOne mobilvallalkozdsainak kereskedelmi és
marketingtevékenységét irdnyitotta, majd a BT Cellnet lizleti, kereskedelmi és
marketingigazgatdjaként dolgozott. 2002. szeptember 1-jétél lett a Matav
vezérigazgatd-helyettese, a Lakossagi Szolgaltatasok Uzletdg vezetdje.

DRAJKO LASZLO VEZERIGAZGATO, AXELERO INTERNET
(35 éves) A Budapesti Miszaki Egyetemen szerzett villamosmémdki diplomat
1991-ben. Palydjat a Kbzponti Fizikai Kutato Intézetben kezdte haldzati
mérndkként. 1992-t6l a Novell Europe termékmenedzsere Diisseldorfban,
majd kézép- és kelet-europai csatornamenedzser, 1994-t6l a Novell
Magyarorszag értékesitési, majd ligyvezetd igazgatdja volt. 1996-t6l a Compaq
Computer magyarorszdgi ligyvezets igazgatdja, majd a Compaq BDG
piacfejlesztési ligyvezetd igazgatdja volt Minchenben. 2000-t6l a Matavnet Rt.,
2001-t6l az Axelero Internet markanéven Ujjaszervezett cég vezérigazgatdja.

SUGAR ANDRAS VEZERIGAZGATO, WESTEL MOBIL
(56 éves) A Budapesti M(iszaki Egyetemen szerzett villamosmérmoki diplomat.
Palyajat fejlesztémémaokként kezdte az Elektromechanikai Vallalatnal. 1974-ben
a Kiilkereskedelmi Minisztérium munkatarsa lett. 1980-t6l a kereskedelmi tanacsos
helyettese volt Magyarorszag kereskedelmi kirendeltségén New Yorkban. 1985-ben
az Intercooperation Rt. vezérigazgato-helyettese lett. 1988-tdl a Transelektro Rt.
kereskedelmi igazgatdja és vezérigazgato-helyettese volt. 1991-ben kinevezték
a Westel Radidtelefon Kft. vezérigazgatojava. 1993-tdl a Westel Mobil Rt.

vezérigazgatdja.

Matav
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STRAUB ELEK
(58 éves) Villamosmérndki és mérndk-kézgazdasz diplomat szerzett, majd 1970
és 1980 ké6z6tt a Munkaligyi Minisztériumban szamitastechnikai féosztalyvezetéként dolgozott.
1980-t6l a Kbzponti Statisztikai Hivatal szamitastechnikai féosztalyvezetdje, majd elnékhelyettese
volt, valamint a kormany tandcsaddja és informatikai fejlesztési bizottsdganak vezetbje. 1990-ben
az IBM Magyarorszag Kft. vezérigazgatdja lett. A Matav vezérigazgatdja 1995 juliusatol,
az Ugyvezets Bizottsag elnéke 2000 novemberétsl. A Matdv Igazgatésdgénak tagja
1995. junius 7. 6ta, az Igazgatdsag elnéke 1996. janudr 31. dta.

HANS ALBERT AUKES
(53 éves) A német Szévetségi Postai és Tavkozlési Minisztérium tdavkoziéspolitikaért felel6s
munkatarsa volt 1979-t61 1989-ig. 1990-t6l a Deutsche Telekom Felligyelé Bizottsaganak
irodavezetdje és eln6kének titkdra volt. 1994-ben a T-Mobile kereskedelmi kapcsolatok vezetdje,
majd a Deutsche Telekom Csoport stratégiai menedzsment vezetdje lett. 1999-ben a haldzati
kommunikacidért felel6s altalanos eln6khelyettessé nevezték ki. Ezutan a T-Com lzemeltetési
vezérigazgato-helyettese volt, jelenleg a nemzetkézi lizletdg vezetdje és a belféldi lizletdg megbizott
vezetdje. A Matav Igazgatdsdganak tagja 2002. aprilis 26. dta.

DR. CSANYI SANDOR
(49 éves) 1974-ben pénzligyi és szamviteli, majd 1980-ban k6zgazddsz diplomat, 1986-ban doktori
fokozatot szerzett. A pénzligy szakos kbzgazda, okleveles arszakértd, bejegyzett kényvvizsgalo elsé
munkahelye a Pénziigyminisztérium volt. 1983-t6] a MezSgazdaségi és Elelmezésiigyi
Minisztériumban, majd 1986-tdl a Magyar Hitelbanknal dolgozott osztalyvezetéként. 1989-ben
a Kereskedelmi és Hitelbank vezérigazgato-helyettese lett. 1992-t6] az Orszdgos Takarékpénztar
és Kereskedelmi Bank Rt. elnék-vezérigazgatdja. A Matdv Igazgatdsdgadnak tagja 2000. dprilis 27. dta.

GANSPERGER GYULA
(39 éves) A Budapesti Kézgazdasdgtudomanyi Egyetem pénzligy szakan szerzett kézgazdasz
diplomat 1986-ban. 1987-t6l kezdve tébb cégnél végzett f6kdnyvel6i munkat, majd 1990-ben
a Taxorg Addtandcsado és Kényveld Kft. tulajdonosa és lgyvezet6 igazgatdja lett. 1995-t6/
az Allami Privatizaciés és VagyonkezelS Rt. Feliigyel6 Bizottsdganak tagja volt. 1998-ban az APV Rit.
elnék-vezérigazgatdjava nevezték ki. 2001-2002-ben a Budapest Ferihegy Nemzetkézi Replilbtér Rt.
elndk-vezérigazgatdja volt. A Matav Igazgatésdganak tagja 2000. oktdber 27. dta.

JAN GELDMACHER
(41 éves) Uzleti végzettséget szerzett a kéini egyetemen, ezutan értékesitési vezetéként dolgozott
az NCR/AT&T tébb részlegénél, majd az AT&T amerikai kézpontjaban San Diegdban. 1996-tdl tébb
vezetd poziciot téltétt be a Meganet, Vebacom és o.tel.o vallalatoknal Németorszagban.
1999-t6l a debis Systemhausnal dolgozott haldzati lizemviteli és nemzetkdzi tdmogatdsi tertileten.
2000-ben atvette a Deutsche Telekom nemzetkdzi hdldzatok és érdekeltségek teriiletének vezetését.
2001-tél a T-Systems International tdvkoézlési szolgaltatasokért felelés igazgatdja.
A Matav Igazgatdsdganak tagja 2002. dprilis 26. ota.



AZ IGAZGATOSAG NYILATKOZATA \

Az lgazgatosag a részvényesek nevében fellépve biztositjia, hogy a Matav tevékenysége megfeleljen a vilag
barmely részén lévé befektetSk érdekeinek. A Matav iranyitd testlleteként eleget tesziink bizalmi megbizatasunknak,
és magatartasunk mindig 6sszhangban van a kévetkez6 értékekkel:

e elszamolasi kbtelezettség részvényeseink felé,

e nyitottsdag az alapos vizsgadlatra a részvényesek részeérdl,

e minden meghozott déntés atlathatdsaga,

® korrekt és nyitott, de egyben hatékony, id8szer(i és szabalyszer( vitak.

Azzal, hogy tagsagot vallaltunk a Matav Igazgatdsagaban, elkételeztliik magunkat arra, hogy sem id6t, sem faradsagot
nem kiméllink annak érdekében, hogy kiérdemeljik azok bizalmat, akik ennek a Tarsasdgnak a jévéjébe fektettek be.”

Budapest, 20083. februar 20. j

FRIDBERT GERLACH
(45 éves) Tavkoéziési fels6foku képesitését az aacheni egyetemen szerezte 1983-ban, ahol 1987-ig
villamosmérnékként dolgozott, s ezalatt lizleti tanulmanyait is befejezte. 1987-t6l az Alcatel SEL AG
nemzetkdzi részlegénél téltétt be kiilbnbdzé vezetdi pozicidkat Stuttgartban. 1997-tél a T-Mobile-nal
a nemzetkdzi vegyes vallalatokért felelés igazgato feladatkérét Idtta el. 1999-t61 a Deutsche Telekom
alelnékeként Kézép- és Kelet-Eurdpa, valamint a Kézel-Kelet térségében kialakitandd integralt
mlkoédésért felelés. A Matav Igazgatdsdganak tagja 2001. dprilis 27. ota.

MICHAEL GUNTHER
(58 éves) Uzleti tanulmanyokat folytatott a berlini és hamburgi egyetemen. 1971-t6l a Philips
kereskedelmi vezetdje volt. 1987-t6l a Philips Kommunikations Industrie igazgatdsagi tagja volt.
1994-ben a DeTeSystems, a Deutsche Telekom leanyvallalata kereskedelmi vezetdje lett. 1996-t6/
a Deutsche Telekom Uizleti el6fizet6kért felelés pénzligyi és kontrollingagazat vezetéjeként dolgozott.
1997-t6l a T-Mobile pénziigyi és kontrollingigazgatdja volt. 2000-ben a T-Mobile International
gazdasagi vezérigazgato-helyettese lett, 2001-t6l pedig a vegyesvallalatok irdnyitdsaért felels
vezérigazgato-helyettese. A Matdv Igazgatdsdganak tagja 2002. dprilis 26. dta.

Matav

DR. KLAUS HARTMANN
(41 éves) K6zgazdasz, doktori és MBA fokozatot szerzett. Az Arthur Andersen németorszagi
részlegénél dolgozott, majd a BICC Csoportnal volt pénziigyi vezetd és miikédési kontroller.
1995-ben a nemzetkdézi tékepiaci teriilet vezetdje lett a Deutsche Telekomndl. 1997-t6l a Global One
pénzligyi dgazatvezetdje volt, majd 2000-t6l a Deutsche Telekom gazdasdgi vezérigazgato-
helyettesének vezetd tandcsaddja. 2000 novemberétsl a Matdv gazdasagi vezérigazgato-helyettese,
az Ugyvezet6 Bizottsag elndkhelyettese. A Matév Igazgatdsdgénak tagja 2000. oktdber 27. dta.

DR. PATAI MIHALY
(49 éves) 1976-t6l a Magyar Nemzeti Bank, 1978-t6l a Pénzligykutatd Intézet munkatarsa volt.
1982-t6/ a Pénziigyminisztérium osztalyvezetdje, 1986-t6l az Altaldnos Ertékforgalmi Bank
igazgatdsagi elnke. 1988-ban a Vildgbank és az IFC (gyvezetd igazgatdja, 1993-ban a
Kereskedelmi Bank igazgatdja lett. 1996-ban a Budapest Investment International elnék-
vezérigazgatdja, majd ugyanabban az évben az Allianz Hungéria Biztosité elnék-vezérigazgatdja
lett. A Matdv Igazgatdsdganak tagja 1998. dprilis 28. dta.

A MATAV FELUGYELO BIZOTTSAGA

BOHM GEZA JOACHIM KREGEL
DR. HERBST ARPAD DR. ERBIL KURT
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SIKERES HELYTALLAS A VERSENYBEN

Matév Evindité
A tavkézlési piac liberalizaciojat kévetéen beinduld versenyben 2002-ben kivaléan megallta a helyét a Matayv, B s slkorms &

2003: sikeres év
igy bizonyitva a tébbéves felkésziilés eredményességét. A Matav a piacnyitasra csoportos fellépéssel vélaszolt: a versenyben

a Matayv lzletagai és leanyvallalatai 2002-t6] a Matav Csoport részeként egymast erdsitve miikédnek. A Matav
Csoport minden (izleti teriileten — lakossdgi szolgaltatdsok, (zleti megoldasok, internet és mobil — megvédte
programot inditottunk. A Matav (igyfélkérének tébb mint egyharmada, kézel egymillio elbfizeténk valasztott

a telefonalasi szokasaihoz illeszkedd dijcsomagokat. A liberalizalt piacon valo sikeres helytallasnak kdszdnhetéen
lett 2002 ,,A Matdv Csoport éve”.

TOMEGES SIKER SZELESSAVON
A szélessavu adatatvitel népszerlisége 2002-ben ugrasszerlien megndtt. A magyar internetpiacot ma a min6éségi
fejlédés jellemzi. Ennek jele a szélessavu kapcsolatot valasztok szamanak dinamikus emelkedése, illetve az interneten
eltéltétt idé névekedése. A Matdv a szélessavu internetezés elterjesztésére térekszik: az intenziv haldzatfejlesztéseknek
kdszdnhetben 2002-ben 6sszesen 49 varosban valt elérhetévé a Matav nagy sebességli ADSL-szolgaltatdsa, amely
a modemes internetkapcsolat gyorsasaganak tébbszdrését kindlja vezetékes telefonvonalon, forgalmi dij nélkil.

Az ADSL -csatornak szama a 2002 végi 34 ezerrél 2003-ban akar a szazezret is megkdzelitheti.

MOBIL MULTIMEDIA VILAGPREMIER
2002 aprilisaban a Westel a vilag GSM-szolgaltatoi kéziil elséként inditott el mobil multimédias lzenetkdlds (MMS)
kereskedelmi szolgaltatdst. Magyarorszag vezetdé mobilszolgaltatéjanak 3,4 millio (gyfele arra alkalmas mobiltelefonnal
akar szines fényképeket, sét hangos videofelvételeket is klildhet mobilra vagy e-mail cimre. Az MMS-szolgaltatas
vilagpremierje a XXI. szdzad eddigi legjelesebb tavkozlési mérféldkéve Magyarorszagon. A mobil multimédia az
eléfizeték szamara Uj vilagra nyit ablakot, ahol az élet szinesebb, vidamabb és kommunikativabb.
A Westel vezetd az innovacio és az Uj szolgaltatasok terén. Az Europaban is egyedLildllo premiereknek kdszénhetben
szamos Uj, a felhasznaldok kényelmét fokozo Ujdonsaggal bévlilt a Westel-paletta: MMS, Mobilbank, Mobiliroda,

WebShop és mds értékndvelt termékek.

Matav

UJ INTERNETPIACI MODELL
2002 augusztusatdl elérheték a Matav allamilag is tdmogatott Uj internet-hozzaférési csomagjai: az egyik 15, a masik
40 drds kedvezményes hozzaférést kinal, emellett Uj kedvezményes éjszakai internettarifat is bevezetett a Matav.
Ugyanakkor a piaci verseny elGsegitése, az internetezés témeges elterjesztése és az otthoni internetezés tamogatasa
érdekében a Matdv megsziintette korabbi ataldnydijas konstrukcidit, ezzel uj, hosszu tavon dinamikus fejl6dést

garantald vaganyra terelve a hazai internetezést.

TANUSITOTT MINGSEG

2002 decemberében a Csoport Kézpont tanusitasaval sikerrel zarult az a 3 éves program, melynek keretében létrejott a Matav
Csoport minéségiranyitasi rendszere. A tagvallalatokat kévetéen 2002 vegen sikeresen tanusitottak a Matav Csoport
mindségiranyitasi rendszerét is az ISO 9001:2000 szabvany szerint. llyen jellegli és méretli mindsegiranyitasi rendszer sikeres
auditaldsa Magyarorszagon egyedilallé eredmény, és nemzetkozi szinten is csak kevés példa van ra. A Matav ezzel

is bizonyitotta, hogy valamennyi szervezete elkotelezett a mindsegorientalt vallalati kultdra irant.

BIZALOMEROSITO ELISMERESEK
A Matav 2002 majusaban tébb szdz palydzd kézil a Wharton Infosys Business Transformation Award dobogds ﬂ;-
helyezettje lett: a jelblések odaitélésénél az (zleti folyamatok atalakitasat, az innovacios készséget, az Uj paradigmak
és elvek alkalmazasat vették figyelembe. A Euromoney gazdasagi magazin 2002 juniusaban Vallalatvezetési Dijat
(Award for Good Corporate Governance) itélt oda a Matdvnak. A dij elnyerésével a Matav olyan id6szakban kertilt

a kivalo vallalatvezetésili cégek nemzetkdzi listdjara, amikor negativ tendencidk jellemezték a tavkézlési piacot.

-

ISO-tanusitas:
alapveté érték a
szolgaltatdasminéség

Uj dijcsomagok: élénkuilést
hoztak az internetpiacon
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Vezetékes telefonia:
versenyképes
termékkinalat

Verseny minden
szegmensben: erés
Matav-poziciok

a verseny elbtt. A magyar tavkozlési piac teljeskérien liberalizaltta valt. A liberalizacio
zdrdéakkordjaként pedig 2002 novemberétdl liberalizaltta valt a helyi hozzaférési piac

a helyi telefontarsasdagok (LTO-k) szolgaltatdsi teriiletén is. A verseny beinduldsa nem
jart egyditt jelentds piaci atrendezédéssel, mert a Matav jol felkészlilt az Uj kihivdsokra,
s hatalmas eréfeszitéseket tett azért, hogy eredményesen vehesse fel a versenyt

a tébbi szolgaltatdval. A felkészlilésben sokat segitettek a Deutsche Telekom
tapasztalatai is. Ugyanakkor a nemzetkdzi tavkézlésben tapasztalt nehézségek

miatt a vartnal kevesebb vetélytars jelent meg a hazai piacon.

STABIL POZICIO A VEZETEKES SZEGMENSBEN
A Matdv Csoport szamara egyetlen teriileten, a vezetékes telefénidban hozott érdemi
véltozast a liberalizacid. A verseny beindult a nemzetkézi és a belféldi tavhivasok pia-
can, és er6sédik a kiizdelem a vezetékes és a mobilszolgaltatok kézott. A Csoport-
ban a vezetékes févonalak szama mar 2000-ben elérte a maximumat és 3 millio kérdl
stagnal. Szamos marketing- és termékakcionknak, valamint kedvezményes dij- és
szolgaltatascsomagjainknak készdnhetben csak kevés lgyfeliink valasztott mas

vezetékes szolgaltatot.

A MATAV A LEGJELENTOSEBB VALLALKOZAS
A 2002-ben napvilagot latott elemzések és vallalati ranglisték alapjan tovdbbra
is a Matav a legjelent6sebb és legnyereségesebb vallalkozds Magyarorszagon.
A Matav Magyarorszag vezeté vaéllalata a bruttd hazai termékhez (GDP) adott érték
alapjan. A Top 200 cégértékeld kiadvany szerint a Matav érte el a legnagyobb addzas
elétti, valamint tizemi eredményt. A sajat tékét tekintve is a Matdv vezeti a magyar
cégek listajat, és a Matav lett az addzott eredményét legnagyobb mértékben névels
cég. Az elmult években a Matav folyamatosan erételjes pénziigyi teljesitményt nydjtott,

és a céget tovabbra is a kbzép- és kelet-eurdpai tavkozlési piac vezetdjének tekintik.

TELJES KORU VERSENYBEN
orén a Matav Csoport a magyar tavkézlés meghatarozo és stabil

, czetekes beszedcell szolgaltatasok tovabbra is a Csoport 6

ezik. Az Lizleti megoldasok piacan né az igény a nagyobb savszélesség

tkeztében a mobilkommunikacio a Csoport névekedésének motorjava valt.

GAZDASAGI FELZARKOZAS AZ EUROPAI UNIOHOZ
2002 végén sikerrel zarultak az EU-bdvitési targyaldsok, igy Magyarorszdg varhatdoan
2004 majusatdl az EU tagjava valik. A magyar GDP 2002-ben 3,3%-kal nétt, igy ismét
meghaladta az EU-dtlag kétszeresét, ami az alacsony, 6% alatti munkanélkiiliségi
rataval egylitt tovabb erésiti a gazdasagi felzdrkdzds folyamatat. A sikeres privatizacios
programok és ktilféldi t6kebefektetések elbsegitik, hogy Magyarorszdg az unids

belépést kdvetden fokozza versenyképességét és megdrizze befektetési vonzerejét.

e inkabb témegaruva teszi. Az internet az életciklus névekvé fazisaban van.
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Matav

Iranytii 2003-ra: novekedési
stratégia és piacvezeté pozicio

STRATEGIA A LIBERALIZALT PIACON
A Matavnak mint a magyar tavkoézlési szektor legfontosabb szerepl6jének gyorsan és hatékonyan kell reagalnia a piaci
liberalizaciora és a tavkézlési piac valtozdsaira. A Matav az dj kérilmények kozt is folytatia névekedési stratégigjat,
és megdrzi piacvezetd pozicidit: fejleszti a legnagyobb bevételi potencidllal rendelkezé (zleti teriileteit, és szigord
korlatok kézétt tartja a kéltségeit.

MATAV CSOPORT: KOZPONT ES UZLETAGAK
A liberalizalt piac, valamint a technoldgiai fejlédés kihivasainak valé megfelelés érdekében 2002. janudr 1-jével vezettiik be
a Matav Csoport uj irdanyitasi struktarajat, amely a Matav Rt. és a tagvallalatok ésszehangolt tevékenysége révén négy
lizleti teriiletet fed le: a lakossagi ligyfeleknek és az lizleti ligyfeleknek nydjtott szolgaltatasokat, az internetet és a mobil-
telefoniat. A Csoport ennek megfelelé négy lizletdga (Lakosségi Szolgaltatasok, Uzleti Megoldésok, Internet, Mobil) egy-

egy stratégiai lzleti egyseég, amely énallo lizleti tevékenységet folytat a Csoport Kézpont stratégiai iranymutatasai alapjan.

HATEKONY EGYUTTMUKODES
Az Uj iranyitasi struktura lehetéveé teszi, hogy az (zletagak rugalmasan reagaljanak a piaci valtozasokra, és a névekedeést
igérd tertiletekre koncentraljanak, kihasznalva a csoportszint(i integracio szamottevd elényeit. A Matav Csoport stratégigja

kombinalja az egyes lizletdgak stratégiait, amelyek célja, hogy az adott lizleti tevékenység a lehetd legjobb piaci poziciot

e Integralt piaci kinalat kialakitasa a hatékonysdgra és kéltségelénydkre épitve.
e Egyedi szolgaltataskinalat kialakitasa, kihasznalva a csoportszinergidgkat.

° Az értékesitési lehetéségek bévitése a tevékenység csoportszintli 6sszehangolasaval.

A MATAV CSOPORT A JOVOBELI SIKEREKERT
A Csoport j6vébeli sikere azon mulik, hogyan lesziink képesek kihasznalni forrasainkat és a Csoport (izleti teriileteinek
piacvezetd helyzetét. A legfontosabb, hogy megdrizziik az alaptevékenységek piaci pozicidit és bevételtermeld
képességét. A Matav folytatja a tovabbi lizleti lehetéségek felderitését a kommunikacids értéklanc mas szegmenseiben
is, mint példaul a tartalomszolgaltatas és a szdrakoztatas, ahol kihasznalhatjuk az alaptevékenységlinkhéz kialakitott
infrastrukturat, szakértelmet és kompetenciat. A nemzetkézi lizletfejlesztés tovabbra is stratégiank része.

A maceddniai befektetés szamottevéen erdsitette a Csoport bevételndvelési potencialjat.

T-SYSTEMS REGIONALIS FEJLESZTOKOZPONT

2002 szeptembereben atadtak a T-Systems Regional Innovation Centert Budapesten. F6 tulajdonosa a Deutsche Telekom leany-
vallalata, @ T-Systems International, kisebbsegi réeszvenyese pedig a Matav. A Deutsche Telekom azért déntétt a magyarorszagi
feladatkore mellett a kézpont az (j technologiai megoldasok tarhazakent is szolgal. A T-Systems RIC a régioban talalhatd, a Deutsche

Telekom erdekeltsegebe tartozo vallalatok tevekenyséegét is segiti informatikai hatteriik sszehangoldsa réven.

MUKODESI KIVALOSAG AZ UGYFELEKERT
Piacvezetd pozicidnk és versenyképességlink erbsitése érdekében alapvetb cél az ligyfeleknek nyujtott szolgaltatdsok
dllando javitasa, gyors reagalas az (igyfelek igényeire és kivansagaira, a miikédeési kivaldosag elérése. Ezt csak a Matav
Csoport munkatarsainak tamogatasaval tudjuk megvaldsitani. Ahhoz, hogy sikeresen megfeleljiink a versenykérnyezet
kihivasainak, feltétlenlil szlikséges:
® a maximalis odafigyelés minden ligyfélkapcsolatban,
® a mindség iranti elkbtelezettség minden tertileten,

® az eredményorientaltsag.

Jovébeli Matav-
sikerek:
névekedést
igéré tertiletek

Ugyfélszolgalati kivaldsag:
a min6ség jegyében
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Uzleti megoldésok:
dsszehangolt halézat- és
rendszerintegracio

INTEGRALT, UGYFELKOZPONTU SZERVEZET e o ok
A Matév Uzleti Megoldasok Uzletdga egykapus kiszolgaldssal, személyre szabottan nyujt komplex tavkoziési kisérte a sarkkutatokat
és informatikai szolgéltatasokat a kiemelt (izleti partnereknek. Az Uzleti Megoldésok termékportfdlija
egyed(ilallé a hazai piacon: a Matayv teljes szolgaltatasi palettdjaval (hang- és adattermékek, nemzetkdzi
és rendszerintegracios szolgaltatasok) egylitt keriilnek értékesitésre a vallalatiranyitasi rendszerek, a miholdas
jarmikévetd rendszer, a hosting megoldas, a kilénféle videokommunikacids szolgaltatdsok és az alkézponti
rendszerek. Az l(zletdg rendszerintegratorként vallalkozik arra, hogy a megrendelt szolgaltatdsokat,

alkalmazdsokat a tervezéstdl az (izemeltetésig és karbantartasig menedzselje.

UGYFELBARAT MEGOLDASOK
Szemeélyes ligyfélmenedzsment-rendszertink kiegészitéseként, partnereink telekommunikacios igényeinek
legmagasabb szintli kiszolgalasa érdekében létrehoztuk a teljes (gyfélkérink szamara elérheté VIPpont
Call Centert. Ezen a zéldszamon aktualis ajanlataink megismerése mellett partnereink megrendelést indithatnak,
a szolgéltatdsokkal kapcsolatos bejelentéseiket pedig éjjel-nappal fogadjuk a Matav Kiemelt Ugyfelek
Centrumaban. Partnereinknek személyes (igyfélmenedzsereink biztositiagk a minéségi, gyors és hatékony
ligyfélkapcsolatot. Az (igyfelekkel szoros kapcsolatot tartd (igyfélmenedzsereink révén ismerjlik és értjlik

partnereink elvdrdsait, s erre alapozva testreszabott, egyedi megoldasokat kinalunk.

VEZETO POZiCIO AZ ADATKOMMUNIKACIOBAN
Az adatkommunikdcios piacon tovabbra is erés poziciokkal rendelkeziink a hagyomanyos béreltvonali termékek
révén. Ebben a piaci szegmensben az extenziv névekedés mar lezarult, igy névekedésiink motorjat a sdvszélesség
névelése képezi. Az adatkommunikdcio teriletén sikeresen megtartottuk vezets pozicionkat halézatintegracios
termékeink, igy a MultiLAN fejlesztése révén hagyomanyos szolgaltatasaink mellett. Piacvezetd pozicionk megtartasa
szempontjabdl fontos tényezd az IP-alapt termékcsaladunk. 2002 marciusaban bekapcsoltuk az elsé lzleti el6fizetét
a Matav 3,5 gigahertzes rddids elérésl pont-multipont rendszerébe, amely alkalmas minden telefon-, adatatviteli

és szélessavu szolgaltatas nydjtasara.

MATAV COMTR@CK AZ ANTARKTISZON
A 2002 decemberében az Antarktiszra indult elsé magyar expediciot a Matav egy kulcsfontossagu szolgaltatas nyujtasaval
szponzoralta. A Matav ComTr@ck infokommunikacios szolgaltatas jarmikdvetd rendszere segitseégével iddjarastol

és napszaktdl fliggetlentil kévethetd az expedicio utja. A miiholdas helymeghatarozo (GPS) rendszerhez kapcsolodo szolgaltatas

E-BUSINESS: E-MUNKA, E-SZIGNO, E-FAL
Az e-Munka a tdvmunka minden el6nyét és rugalmassagat magaban foglalja ugy, hogy a felhasznalé elérheti
a vallalati kérnyezet infokommunikacios hatterét. A Matav e-Munka szolgdltatascsalddjanak elsé eleme az e-Munka
Start, amely ISDN-alapu megoldast nydjt irodai munka otthoni végzéséhez. Az e-Szignd elektronikus aldiras
szolgaltatds hamarosan a piac minden szegmense szamadra elérhetd lesz, igy minden (gyfellink teljes biztonsdggal
intézheti banki és pénzligyeit az interneten keresztll. Az e-Fal menedzselt tlizfal szolgaltatasokkal pedig az internet

feldl j6vé tamaddsok elleni védelemre kinalunk megoldasokat.

Matav
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Lakossagi
szolgaltatasok

ISDN ES ADSL: MINOSEGI VEZETEKES KAPCSOLAT

2002-ben a Matav Csoport a vezetékes elbfizetsi vonalak szamat 3 millié kézelében
stabilizalta a mobiltelefonia térnyerésével és a piaci liberalizacidval parhuzamosan.
Egyre t6ébb (lgyfeliink valasztia ISDN-szolgaltatasunkat, amely lehetévé teszi

a vezetékes telefon el6nyeinek maximalis kihasznaldsat. Az ISDN-csatornak szama
az év végén meghaladta az 511 ezret, ami a vezetékes vonalak 17,7%-at teszi ki.

A szélessavd, gyors internetelérést biztosito ADSL-szolgéltatas a gyors ltemdi
fejlesztéseknek kdszdnhetéen 2002 végén Budapest mellett mar 48 nagyobb
varosban, mintegy 1,4 millic vonalon kereszttil volt elérheté. Az ADSL-csatlakozasok

szama tébb mint 6tszérésére, 34 ezerre nétt 2002-ben.

BOvULO DIJCSOMAGKINALAT

2002-ben is bévitettlik dijcsomagkinalatunkat, hogy valamennyi (igyfeliink megtalalja
a telefonaldsi szokasainak leginkabb megfelel6 csomagot. Lakossdgi ligyfeleink
42%-a, kézel egymillio el6fizeténk valasztotta valamelyik dijcsomagunkat. Aki telefo-
nalasi szokdsait alapul véve valaszt, jelentés dsszegeket takarithat meg. Az év
kiemelked&en sikeres dijcsomagja a Csevegd volt, amellyel mar tébb mint 300 000
ligyfeliink cseveghet gondtalanul, hiszen minél hosszabban telefonal, annal nagyobb
a kedvezmény. Sokatmondo dijcsomagunkkal a kedvezé vezetékes percdijak mellett
tigyfeleink szamos kényelmi szolgaltatast is igénybe vehetnek. 15 dras Kezd6Net és
40 oras HaladdoNet csomagjainkkal jelentésen csdkkenthetSk az internetelérés
telefondijai.

VEZETEKES SMS

A Matav a hazai vezetékes szolgaltatok koézlil elséként Iépett piacra széveges
lizenetklild6 szolgaltatasaval. 2002 szeptemberétdl erre alkalmas vezetékes telefonrdl
is tovabbithatd széveges lizenet. SMS fogaddsara alkalmas készlilékkel nem
rendelkezé elbfizetbink szamara Ujszerd mddon oldottuk meg a szolgaltatas
elérhetbségét: az irott SMS-t hanglizenetté atalakitva tovabbitjuk. A Matdav SMS-

rendszerét a Deutsche Telekom Csoporthoz tartozd T-Systems fejlesztette ki.

UJ KENYELMI ES ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK

2002 egyik ujdonsaga az Audiofix bevezetése volt. A szolgaltatas segitségével
klilénbdz6 szdrakoztatd tartalmakat érhetnek el ligyfeleink. A telefonkéltség

az Audiofix esetében elbre tervezhetd, hiszen a dijazas régzitett dron térténik,

percdijak nélkiil. Tavszavazas szolgaltatasunk segitségével szamos médiaprogramba

Vezetékes SMS:
szdveges és hangos
lizenetek telefonon



és nyereményjatékba lehet bekapcsolddni vezetékes telefonon. A Tudakozé Pluszon
keresztiil elérhet6 szolgaltatasok kore is tovabb béviilt: mar virdg- és ételrendelés
is lebonyolithaté a 197-es szamon. Vezetékestelefon-elbfizetbink a kedvezd dijazasu,

6t kényelmi szolgaltatast tartalmazé Osszhang csomag elényeit is élvezhetik.

INNOVATIV KARTYAS SZOLGALTATASOK
A nyilvanos telefonaldsban uUjdonsdgot hozott a multimédids készlilékek lizembe
helyezése 2002-ben. A sokoldalu, uj, kartyas készlilékek a telefonaldas mellett
internetezésre és e-mail klildésére is alkalmasak. Hivokartyaink valasztékat
is tovabb szélesitettiik. A kedvezé dijazast Barangold kartya mellett ligyfeleink
a Sokatmondo és a Ritmus djjcsomagok mellé is kaphatnak hivokartyakat.
A Barangol6 kartydval m(ik6d6, specialis ,,Korhaz—Kollégium” nyilvanos telefonkész(ilé-
kekbdl, amelyek kényelmesebbé teszik a kollégiumokban él6k és a kdrhazi betegek

életét, az év folyaman tébb mint 9000-et szereltiink fel az orszag minden részén.

BOLTHALOZAT ES UGYFELSZOLGALAT
A Matav kiskereskedelmi bolthdlézata 2002-ben tovabb bdviilt, igy mar 24 Matav
Pont és 52 Hivatalos partner varja lgyfeleinket orszagszerte. A Matdv orszagos
Telefonos Ugyfélszolgélata, Iépést tartva az eléfizeték ndvekvé igényeivel, 2002 okté-
berétdl kiterjesztette elérhetdsegét, igy a hét 168 drajabdl 134-ben lgyfeleink
rendelkezésére ll az 1212-es telefonszamon. Az ingyenesen hivhaté Telefonos Ugyfél-
szolgalatot igénybe vevék szama 2002-ben tébb mint 2,5 milliéra nétt, s a beérkezett
hivasok szama meghaladta a 10 milliét. Kis- és kézépvallalati (igyfeleink kiszolgalasara

létesitettlik az ingyenesen hivhatd lizleti telefonos lgyfélszolgalati szamot.

ON-LINE UGYFELKAPCSOLAT
Az év on-line tjdonséga volt az Internetes Ugyfélszolgalat elinditdsa, amely
2002 nyaratdl a Matdv-honlapon keresztiil a nap 24 drajaban elérhetd. Internetes
druhazunkban, az e-Pontban szinte valamennyi szolgaltatasunk megrendelheté
a vilaghalon keresztiil. Az e-Pont kindlata 2002-ben jelent6sen béviilt: a késziilékek,
telefonkartydk, szolgdltatasok és dijcsomagok mellett elérhetd az elektronikus
szamlainformdcio szolgaltatasunk is. A Matav 2002-ben megujitott On-line Tudakozo-
jaban az eléfizeték neve vagy telefonszama, kérzetszam vagy teleplilésnév szerint

is lehet keresni.

VEZETEK NELKULI INTERNETKAPCSOLAT
2002 decemberében a Matayv kisérleti jelleggel szélessavu, vezeték nélkdli internet-
hozzaférési megoldast inditott. Az EasyNet szolgaltatas a WLAN (Wireless Local
Area Network) technoldgia alkalmazasaval vezeték nélkiili, nagy sebességd,
ideiglenes internetkapcsolatot biztosit. Az EasyNet segitségével a felhasznaldk
nyilvanos helyeken, igy konferenciakézpontokban, kidllitasokon, repllStereken,

szallodakban internetezhetnek a laptopba helyezheté WLAN-kartya segitségével.

KABELTELEVIiZIOS SZOLGALTATASOK

A MatdvkabelTV a magyar kabeltelevizios piac masodik legnagyobb szerepléje. Szamos ma
az lgyfélszam 12,6%-kal, kbzel 339 ezerre boviilt 2002-ben. Jelentbs halozatrekonstrukciot
90%-at korszerd, csillagpontos halézaton érjik el. A kabelhalozaton internet-hozzaférest kina

érdekében sikeresen egylittm(ikédiink az Axelerdval, és az elbfizet6k szamat tébb mint kétszere

Sikeres valasztas:
testreszabott
Matav-dijjicsomagok

Eves Jelentés 2002
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Uzleti internetpiac:
szélessavu e-business
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megoldasok

PIACVEZETO AZ AXELERO

Az Axelero, a Matav Csoport Internet Uzletdga az egyetlen teljes korii internetszolgéltatd a magyarorszagi piacon.
(lakossagi, Uzleti és tartalomszolgaltatasok). Az Axelerdnak 2002 végén tébb mint 128 000 modemes eldfizetdje volt,
ami 43%-os piacvezet6 részesedést jelent.

UJ DIUCSOMAGOK
A kormanyzat €s a tavkézlési szolgaltatok kézétt létrejétt megallapodds nyoman 2002 augusztusatol két dj, 15 és 40 drds
kedvezmeényes internetelérést biztosito telefonos dijcsomag all az internetez6k rendelkezésére. Az Uj csomagokhoz
igazodva az Axelero Internet is felfrissitette kinalatat: a 15 dras djjcsomaghoz illeszkedik az Origo, a 40 drashoz az
Otthon internetcsomag. A korlatlan és gyors internetezésre vagyok pedig a Profi csomagot valaszthatjiak. Hagyomanyos
termékeink kézlil a legsikeresebb az elbre fizetett modemes internetkapcsolatot biztosité NetQuick volt: az eléfizeték
szama kézel 21 000-re nétt, ami az axelerds ligyfelek 13,9%-at teszi ki.

ADSL ES KABELNET
Az elmdlt év legsikeresebb terméke a szélessavu kapcsolatot biztosito ADSL volt. Az Axelero a szélessavu szolgaltatasok
gyors elterjesztésével is hozzajarul az internetpiac névekedéséhez. Az Axelero ADSL 2002 végén Budapesten kiviil mar
48 teleptilésen volt elérhetd. Az ADSL-hasznalok szama az év végére elérte a 36 ezret, amelybdl az Axelero piaci
részesedéese 50%-os. Az Axelero tovabbi fontos Uzleti terlilete Uj webes tartalmak kinalata, amely a potencialis ligyfeleket
meggydzheti a csatlakozasrdl, illetve a mar internetez6k esetében hozzajarulhat a vildghaldn téltétt idé néveléséhez.
Az ADSL és a Kabelnet sikere messze fellilmulta az elképzeléseket. A szélessavu Kabelnet eldfizetSinek szama
dinamikusan, 4368-ra nétt. Az ADSL Otthon elbfizet6k szama 16 545-re emelkedett. Az (izleti csomagok (ADSL Profi és

BDSL) mellett jelentésen nétt a Szerverhely, valamint az értékndvelt e-business szolgéltatasok (webEDI) értékesitése is.



NAPI HATMILLIO FELETT AZ [ORIGO]
2002-ben Magyarorszag vezetd internetes portalja, az [origo] 620 ezret
meghaladd atlagos napi latogatottsagot ért el. Oktdberben az [origo]
Uj napi latogatottsagi csucsot, 767 ezer latogatds soran 6,1 millid oldalletéitést
regisztralt. Az [origo] 1999 dta az elsé helyen all a magyar weboldalak kézott
a latogatdsok és az oldalletéltések alapjan, s egy atlagos hétkéznapon 6-700
ezer latogatas soran 4-5 millié oldalletéltést ért el 2002-ben. November végén
klilsejében és tartalmaban egyarant megujult az [origo] gazdasagi oldala,
az Uzleti Negyed. A legsikeresebb szolgaltatdsok, mint példéul a Biztositasi
kalkulator vagy a Karriercentrum felfrissitése mellett Uj tartalmi elemekkel,

példaul a Hitel és Vasarlas rovattal egészlilt ki az oldal.

[FREEMAIL] REKORDOK
Az [origo] portal [freemail] levelez6rendszere 2002 novemberében rekordot

dontétt az 1 millids hatar atlépésével: november 12-én 1 millié 47 ezer
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oldalletéltést regisztralt 341 272 latogatas soran. Masnap szintén egymillio feletti
volt az oldalletéltések szama, és a rendszer 2,2 millio e-mail lizenetet kezelt. A webbdngész6 programok

segitségével barhonnan kénnyen és ingyenesen elérheté [freemail] népszeriisége évek dta dinamikusan névekszik.

INTERNETES PIACOK ES ARUHAZAK
Az Axelero t6bbségi tulajdondban allé Marketline 2002-ben a magyarorszagi vallalatkézi (B2B) e-piac vezeté
szerepldjéve valt. A tarsasdg az elmult évben 850 vallalatot szolgalt ki, s elektronikus piacterén 330 aukciot

bonyolitott le. A Marketline partnerei 2002-ben az e-piactér hasznalataval beszerzéseikben atlagosan 15%-os

megtakaritast értek el. A kézponti katalégusokbodl mintegy 20 ezer termék és szolgaltatds kozlil valaszthatnak
az érdekléddk. A FokuszOnline internetes aruhdz 2002-ben is dinamikusan fejlédétt: az év elsé felében

megszerezte a piacvezetd poziciot az internetes kényvkereskedelem tertiletén. A Travelport.hu utazasi portal

Axelero: névekvé
megdrizte piacvezetd szerepét, és 2002-ben a latogatdk szamaban, a szélldsfoglaldsban, a replilbjegy- lgyfélszam, emelkeds
forgalom

és az utazasértékesitésében egyarant folyamatos névekedest ért el.

NETEPITG: INTERNETMEGOLDAS KISEBB VALLALKOZASOKNAK

A Matav, a Cisco Systems és az Axelero kéz0s internetes szolgaltatascsomagja a tiizfalmegoldast, IP-telefont, halozatfeltigyeletet
és gyors béreltvonali vagy ADSL-internetelérést kinald Netépitd. A Netépitdt elsésorban kis- s kézépvallalkozasoknak kinaljuk,

Uj lehetSséget teremtve szamukra fejlettebb informatikai halozat kialakitasahoz olyan (zleti megoldasokkal, amelyeket eddig csak

nagyvallalatok tudtak megfizetni. A Netépitd jelentésen ndvelheti az internethasznalatot a kis- és kozepvallalkozasok koreben.



Westel MMS: képekben
kifejezett lizenetek

PIACVEZETO MOBILSZOLGALTATO

A magyar mobilpiacon az Uj eléfizetést vasarlok kézll 2002-ben is a legtébben a piacvezeté Westelt valasztottak,
amely t6bb mint 900 ezerrel névelte (igyfelei szamat. A Westel, a Matav Csoport Mobil Uzletaga tigyfeleinek
szama 2002 végén meghaladta a 3,4 milliét, ami a GSM-piac 49,6%-anak felel meg. A 36%-os névekedés z6mében
az elbre fizetett kartyas (igyfeleknek készénhetd. A Westel 2002-ben a hazai mobilszolgaltatdk kézlil a legtébb

Ujdonsdgot vezette be, és néhany szolgaltatast (MMS, Mobilbank) a vilagon, illetve Eurdpaban elséként tett elérhetéve.

MINDENT AZ UGYFELERT ES A MINGSEGERT
Ugyfeleinek hiiségét és bizalmat a Westel a versenyképes drak mellett leginkébb az egyediilallé szolgéltatasokkal
és szolgaltatasminéséggel brizte meg. A vonzo feltételeknek készénhetben a Westel ligyfelei 2002-ben kézel
600 millio darab SMS-t klildtek. A Westel a hazai mobilszolgéltatok kézlil a legtébb dijcsomagot kinalja el6fizetbinek,
és a valaszték a Tarsalgoval, valamint az Aranytarskartya Tarsalgdval béviilt 2002-ben. A legujabb interaktiv
szolgdltatas, a Zenefutar segitségével zenés jokivansag, lidvézlet vagy csengbhang kiildhetd. A Westel ligyfelei
mobiljukkal 5 f6ldrész 100 orszaganak 226 haldzatan telefonalhatnak.
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MMS: VILAGELSOG MOBIL MULTIMEDIA
A 2002-es esztendd talan legnagyobb sikere, hogy aprilisban a Westel a vildagon elsé szolgaltatoként mutatta be
kereskedelmi forgalomban a széveget, képet és hangot egyarant tovabbité multimédias lizenetklildést, az MIMS-t
(Multimedia Messaging Service). Az oktobertdl bevezetett InfoMMS megoldas lehetévé teszi, hogy akar tébb szdzezren
fogadhassanak MMS-(lizeneteket, ami varhatdan jelentésen felgyorsitia a mobil multimédia elterjedését. A novemberben

indult mozgdképklildés-videoletdltés (videostreaming) szolgaltatas a hazai informacids tarsadalom fejlédését segiti.

M-LEARNING: MOBIL MUVELODES

A 2002. oktdberi Frankfurti Kényvvasaron mutattak be a Westel és a Magyar Tudomanyos Akadémia k6zos nemet nyelvii
kétetét a mobilkommunikaciordl. A mobiltelefon hasznalataval jaro tarsadalmi atalakulast feltérképezé kétet magyar kiadasa
novemberben kerlilt a k6zdnség elé. A Westel és az MTA Filozofiai Kutatointezet ,,A XXI. szazad kommunikacioja” cimmel 2001
indult kézds kutatasi programjaba neves magyar és klilfoldi szakemberek kapcsolddtak be. Az m-learning (mobil tanulas,

mobil miivelédés) nagy lehetésége a mobilkommunikacio most kibontakozo Uj szakaszanak.



INNOVATIV MOBILINTERNET-SZOLGALTATASOK

A GPRS gyors mobil adatatviteli szolgaltatast Magyarorszagon el6sz6r bevezeté Westel ligyfelei 2002 juliusatol

a T-Mobile Deutschland haldzatan is hasznalhatjgk a GPRS- és az MMS-szolgaltatdsokat. Szintén uUjdonsag, hogy
a Westel a WAP és a mobilinternet haszndlatat egyarant biztositd napidijas GPRS-tarifat vezetett be. Tovabb béviilt
az on-line szolgaltatasok kére 2002 augusztusaban: az (igyfelek a vilaghalon keresztiil is kiegyenlithetik telefon-
szamlajukat. Novembertél a Westel — Magyarorszagon elséként — vezeték nélkdili helyi halozatelérés (WLAN)

szolgdltatast nydjt izleti tigyfeleinek, els6ként a budapesti replil6téren.

ELSOGKENT EUROPABAN: WESTEL MOBILBANK
2002 oktoberétsl Eurdpaban els6ként bankmliveletek végrehajtasara alkalmas révid széveges lzenet (SMS) alapt
szolgaltatast vezetett be a Westel az OTP Bank kézremiikédésével Mobilbank néven. A két ceg altal kifejlesztett uj
szolgaltatassal az ligyfelek a nap 24 drajaban kézvetlendl mobiltelefonjukrdl
kezdeményezhetnek pénzligyi tranzakcidkat (szamlaegyenleg

lekérdezése, atutalds, betétlekétés stb.).

M-COMMERCE MEGOLDASOK
A Westel ligyfelei novembertél Eurépaban az els6k k6zott WAP-on keresztiil vasarolhatnak operatorlogdt €s csengd-
hangot, és a termék ellenértékét havi szamlajukon, illetve egyenleglik feltoltésével fizethetik ki. A mobil fizetés a jévében

széles kdrben elterjedhet, hiszen a Westel kézel 1,5 millié (gyfele rendelkezik WAP-elérésre alkalmas készlilékkel.

WESTEL MOBILIRODA: HARMADIK EUROPABAN
A T-Mobile Deutschland és az Orange utan a Westel honositotta meg harmadikként kontinensiinkén a Mobiliroda
szolgaltatast vallalati tigyfelei szamara. 2002 oktdberétdl a nap 24 drajaban barhonnan elérhetik a vallalati levelezd-
és irodarendszeriiket, benne a naptarat, a vallalati cimlistat vagy a teendék listdjat. Tébbletszolgaltatasként
a rendszer meghatdrozott eseményekrél SMS-értesitést kiild a felhasznald mobiltelefonjara. Ezentul tehat
WAP-os mobilrdl is elérheté szamos olyan szolgaltatas, amelyet eddig csak a szamitogép elbtt ilve

lehetett hasznaini.

Westel: megtanit élni az
interaktiv és multimédids
kommunikacidval




Matav

MakTel: jelentés
hozzdjarulds a Matav
Csoport 2002-es
eredményeihez

BOVULG UGYFELKOR MINDEN SZEGMENSBEN
A Matdv Csoport nemzetkézi tagvéllalata, a MakTel minden (lizleti szegmensben tovabb bdvitette ligyfélkdrét 2002-ben.
Az év végén a MakTelnek 594 ezer vezetékes vonala volt, ezen bellil az ISDN-csatornak szama jelentés mértékben,
43,6%-kal, 22 350-re nétt. A MobiMak, a mobiliizletag 366 ezer elbfizetével rendelkezett. A mobilelbfizeték szama

jelentés mértékben, 66%-kal emelkedett 2002 folyaman. Az internet-elbfizeték szama elérte a 34 ezret 2002 végén.

PIACORIENTALT ATALAKULAS
2002-ben folytatddott a MakTel atalakitasa hatékony és lgyfélorientalt vallalattd. Az lgyfelek magas szinvonalu
kiszolgaldsa érdekében megkezd6détt a korszer( telefonos (igyfélszolgalat kialakitasa az orszag hdrom vdrosaban
Iétesitett hivaskézpontokkal. A modernizacios folyamat keretében 2002 folyaman kezdddétt a MakTel uj BSS
(Business Support System) (zletvitel-tamogatd rendszerének kiépitése, amelynek egyik legfontosabb része a telefon-,

internet- és dsszekapcsolasi szolgaltatasokra kiterjedd korszerli szamlazasi rendszer.

DIJCSOMAGOK ES AKCIOK
A MakTel lizletagai az intenziv marketingtevékenység keretében Uj dijcsomagokat és értékesitési akciokat inditottak
2002-ben. A lakossdagi Uzletag, az MTline készlilék- és vonalértékesitési akcidja a vezetékes haldzat bévlilését
szolgélta. Az lzleti kommunikacios lizletag, az MTcom alk6zpont-értékesitési akcidja ingyenes vonalbekapcsolast
és internetcsatlakozdst kinalt. Az MTnet internetlizletag Uj dijkedvezményeket és dijcsomagokat, valamint
nyereményjatékot ajanlott az ligyfeleknek. A MobiMak mobilszolgaltato bevezette a WAP-szolgaltatast, és szamos

dijcsomagot kinalt a Mobi+ elbre fizetett kdrtyas szolgdltatas mellett.

KORSZERU UZLETHALOZAT
A MakTel 2002-ben megkezdte (igyfélszolgalati irodainak atalakitasat korszerd kiskereskedelmi lizlethaldzatta,
amely jelenleg 38 értékesitési eqységbdl all. Az Uj lizletekben egy helyen rendelheté meg valamennyi vezetékes,
mobiltelefon- és internetszolgaltatas, valamint megvasarolhatok a tavkézlési készlilékek és berendezések.
2002 decemberében nyilt meg a MakTel legujabb lizlete Szkopje egyik bevasarldkdzpontjaban. Az Uj lizlet

a MakTel négy lizletaganak termékeit értékesiti.

INTENZIV HALOZATFEJLESZTES

A macedon vezetékes tavkozlési halozat fejlesztésének mérfoldkdve volt, amikor 2002 oktoberében Szkopjéban
kivaltottak az orszag utolso elektromechanikus kapcsolokozpontjat. A vezetékes haldzat digitalizaltsaga elérte

a 96%-ot, igy korszerd tavkozlesi halozat epdiilt ki, ami a MakTel tigyfelei szamdra a szolgaltatasok gyorsabb

és jobb mindségl eléresét jelenti. Az év folyaman jelentés mértékben nétt a mobilhaldzat kapacitasa, a lakossagi
lefedettseg pedig meghaladta a 98%-ot.

TARSADALMI SZEREPVALLALAS
A MakTel szponzoraldsi és adomanyozasi tevékenységével jelentés szerepet vallal a macedon tarsadalmi és kulturalis
életben. Tarsadalmi szerepvallaldasa elsGsorban kulturdlis események, sporttevékenységek és mliemlék-feldjitasok
szponzoralasdra, valamint a szocidlis és egészségligyi problémakkal kiizd6é gyermekek tamogatasara terjed ki.

A MakTel 2002-t6l tamogatja az egyik legjelentésebb macedon térténelmi miiemlék, az Ohridban talalhatd Samoil

eréd rekonstrukcidjat.
l Kbzds stratégiai célok:
sikeres integralas
és dtalakitds






UZLETI SIKER ES SZAKEMBERGARDA
Az elkdtelezett, énalld, kezdeményez6 szakemberek jelentik a Matav Csoport lizleti eredményességeének
legfontosabb sikertényezjét. A Matav Csoport emberieréforras-menedzsment tevékenysége hozzdjarul a részvényesi
érték néveléséhez azaltal, hogy a legjobb nemzetkdzi gyakorlat alkalmazasaval, megfelelé min6ségben és mennyiség-
ben biztositia az emberi er6forrasokat. A Matav Csoport miikédése szempontjabdl létfontossdagu a munkatarsak
magas szintli képzettsége, a vezetdk és a dolgozok felkészitése az Uj technoldgiék és a verseny kihivasaira. Szamos
felmérés alapjan a Matdv a fiatal diplomdsok altal a legvonzobbnak tartott munkahelyek k6z6tt szerepel, a palyakezdé

kbzgazdaszok pedig legszivesebben a Westelnél dolgoznanak.

TELJESITMENYOSZTONZES
2002-ben az értekesités elbsegitése érdekében teljesitménydszténzési célu jutalékrendszert vezettiink be a Matav Pont

bolthalézat munkatarsainak. Az érintettek kdrében atlagosan 20%-kal nétt a jévedelem az elérhet6 teljesitménydszténzé

jutalék hatasara. A Matdv Uj, csoportszint(i menedzsmentdszténzési részvényopcios programot is inditott.

Emberi
eroforrasok

Matav Gyermeknap:
megfelel6 minéségli emberi
er6forrasok



ON-LINE BELSO SZOLGALTATASOK

2002 szeptembereben a Matav Magyarorszagon elsékent vezette be az elektronikus bérjegyzek, azaz e-Bérjegyzek szolgaltatast,
amellyel a munkavallalo az atutalassal egy idében tajekozodhat munkabérérdl az intranetes haldzaton, az elektronikus e-Szabadsag
szolgaltatas reven pedig barmikor megtekinthetd az éves szabadsagkeret, a kivett és meglévé szabadnapok szama is. Az emberi
eroforras tevekenyséeget kiszolgalo rendszer 6sszekapcsolodott a vallalati honlappal is, igy a korszer(i toborzasi eljaras 2002-es

bevezetese ota az interneten, a Matav weboldaldn keresztil is lehet palyazni a meghirdetett poziciokra.

OTLET- ES KARRIERMENEDZSMENT
A 2002-ben OtletNET néven indult véllalati 6tletmenedzselési rendszer keretében a Matdv Csoport munkatérsai
palydzhatnak a vallalati folyamatok javitasat és a bevételndvekedést elbseqitd otleteikkel és javaslataikkal.
Az Uj munkatarsak részére kidolgozott Irdanytli csomag orientacios programokat is tartalmaz. A bevezet6 program
vezetSk tamogatasat személyes, ,,on the job” jellegli bevezetd program szolgélja. 2002 majusaban topmenedzsment-

tamogatd program indult a Matav Csoport felsévezetbi szamara, amelynek egyik kiemelt része volt a versenyképzés.

GYAKORNOKI PROGRAM
A mérndk-kbzgazdadsz gyakornoki program célja az egyetemekrdl és féiskolakrdl kikeriild, a tavkozlés
irant elkételezett, tehetséges fiatalok karrierépitése a Matav Csoporton beliil. A 2002-ben meghirdetett
30 gyakornoki poziciora kézel 500-an jelentkeztek. A k6zép- és fels6foku oktatdsi intézményekkel folyamatos

a kapcsolattartds, 2002-ben is fejlesztési tamogatast nydjtottunk résziikre.

A Matav tovabbra is szakmai gyakorlati lehet6séget biztosit fbiskolai és egyetemi

hallgatok részére.

MEGALLAPODAS AZ ERDEKKEPVISELETEKKEL
A Kollektiv Szerz6désnek megfeleléen a Matdv 1994 dta minden évben érdekegyeztets
targyaldsokat folytat a dolgozdi érdekképviseletekkel. 2002 szeptemberében megallapodas
szliletett a Matav és a dolgozdi érdekképviseletek kbzétt a 2003. és 2004. évi létszam- f |
valtozasrol, valamint a 2003. évi juttatasokrdl. A hatékonysag javitasa érdekében 2003-ban
a létszamcsbkkentés mértéke csoportszinten mintegy 9%, 2004-ben pedig 3% lesz.

Ugyanakkor a Matav a tavozok elhelyezkedésének tamogatasara Esély programot inditott.

E-AKADEMI@ ES INTERNET-AKADEMIA
Az oktatas tertiletén a Matav e-Akademi@ néven inditotta az orszag elsé info- f
kommunikacids (tavkézlési-informatikai) képzési programjat, amely két allamilag elismert -J__:—_
szakmdra képesit (infostruktira-menedzser, tavkézlési szaktechnikus). Az informdcids
tarsadalom kialakitasa és az informatikai ismerethiany, a ,digitdlis szakadék” felszamolasa
érdekében a Matdv és az Axelero létrehozta az Internet-akadémiat, amely témeges

méretben kivdnja elterjeszteni az internethasznalat alapismereteit.

MEDIA OKTATASI ES KUTATO KOZPONT
2002 szeptemberében a Matav és a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi
Egyetem egytittmiik6dése révén létrejott a Média Oktatasi és Kutato Kézpont,
amelyet a XXI. szdzad tarsadalmi valtozasai és igényei hivtak életre. Ennek

keretében kisérleti on-line médiamérndk-képzés kezdb6dott 2002 Eszén.
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Matdv Eves Jelentés 2002

Matav Galéria: talalkozasi
lehet8ség a miivészettel

Mindentudas Egyeteme:
ismeretek kézvetitése
Matév-tamogatdssal

MATAV - SZPONZOR, MECENAS, ADOMANYOZO
A Matav uttéréként jelent meg Magyarorszagon mint felel6s

tarsadalmi szerepld, és jelent6sen hozzajarult a tamogatdi kultura

fejlédéséhez. Tarsadalmi szerepvallaldsanak jelentés része — tébb T -4 d I y
szaz millié forint — a magyar kulturdlis élet, elsésorban a komoly- arsa a, m’ >
szerepvallalas

zene, az igényes konnytlizene, a kortars képzémlivészet

és szinhaz tamogatasara, valamint a témegsportra iranyul.

A Matdv adomdnyozasi tevékenysége soran szamos egészségligyi
és szocidlis szervezet tamogatasaba kapcsolodott be. A Matav
Adomanyozasi Kuratdriuma 2002-ben is jelent6s ésszeget, tébb
mint 70 millié forintot itélt oda nonprofit szervezeteknek karitativ,

szocidlis és egészségligyi célokra.

MATAV ADOMANYVONAL
A vallalat szocidlis érzékenyseget 2002-ben Uj kezdeményezéssel bizonyitotta: majusban létrehoztuk a Matav Adomany-
vonalat, amely lehetéséget biztosit lakossagi adomanyok gydijtésére telefonon keresztiil. A Matdv Adomanyvonal
tj adomanyozasi format honositott meg Magyarorszagon. A nonprofit szervezetek, alapitvanyok, egyestiletek palyazati
uton kapnak lehetéséget a munkajukhoz szlikséges adomanyok gydjtésére. A segiteni vagyok az 1788-as telefonszamon
hivasonként 100 forintot adomanyozhatnak. 2002-ben igy 20 millid forint adomany gydilt éssze. A legtébb adomanyt
a Magyar Véréskereszt, a Magyar Bohdcok a Betegekért Alapitvany és a Magyar Rakellenes Liga kapta.

ARVIZI SEGELYVONAL
2002 augusztusaban 6t magyar tavkézlési szolgaltatd, kéztlik a Matdv és a Westel lgyfelei hivasonként 100 forinttal
jarulhattak hozza a dunai arviz nyoman bajba jutottak megsegitéséhez. A segélyakcio soran tdbb tizezren déntéttek
az adomanyozds ezen egyszerl modja mellett, igy az 1749-es arvizi segélyvonalon tébb mint 32 millié forint gy(ilt 6ssze.
A felajanlott adomany elosztasara a Magyar Véréskeresztet kértiik fel.

KONNYEDEN A KOMOLYZENEVEL...
A Matdv 2002-ben is a magyarorszagi zenei Kultira és a kiemelked6 zenei események vezetd tamogatdja volt. 1992-t6/
egyedlili fenntartdja a magyar komolyzenei élet egyik meghatarozd szerepléjének, a Matav Szimfonikus Zenekarnak.
Immar hagyomanyosan f6tamogatdja vagyunk a Bartok Radidnak, segitve szamos szinvonalas zenei mdsor létrejéttét
és fennmaraddsat. 2002 februdrjaban a Berlini Filharmonikus Zenekar és Nigel Kennedy 6rvendeztette meg a komolyzene
rajongodit. A Matav Exkluziv Bérlet keretében ket vilaghirli barokk egytittes, az Il Giardino Armonico és az Amszterdami

Barokk Zenekar és Kdorus budapesti fellépéséhez jarultunk hozza.

KOMOLYAN A KONNYUZENEVEL...
2002-ben a magyar kénnytizenei élet kildnleges szerepldjével kététtlink exkluziv megallapodast. A Ghymes egylittes
kbzép- és kelet eurdpai népzenei gybkerekbdl tapldlkozo vildagzenéjével 2002-ben kézel 60 koncertbdl allé orszagos turné
keretében talalkozhatott a k6zénség. A Ghymes igazi zenei csemegével szolgalt a Matav Szimfonikus Zenekarral k6z6sen
adott karacsonyi koncerten.



MATAV GALERIA
A Matav Székhaz auldjaban 2000 nyaratdl rendszeres id8szaki kidllitasok kapnak helyet. A Matav munkatarsai,

ligyfelei és vendégei kortars kidllitdsokat tekinthetnek meg. A kidllité miivészek névsora az ipar- és képzémlivészet

Matav

egész spektrumat feldleli a fototdl a gobelinig. A kidllitasi program haszna kettés: bemutatkozadsi lehetéséget nyujt
a fiatal, tehetséges alkotoknak és talalkozasi lehetéséget a munkatarsaknak. A tarlatokrol egy-egy miivet megvasarol

a Matav, ezzel is tamogatva a mai magyar miivészetet.

MINDENTUDAS EGYETEME

2002 szeptemberében a Matav és az Axelero a Magyar Tudomanyos Akadémiaval kardltve inditotta Gtjdra a Mindentudads Egyetemét.
A hetente tartott eldadasokon kiemelkedd magyar tudosok beszélnek a klilonb6zé tudomanytertiletek kbzérdekl kérdéseird!

és vitatiak meg ezeket a hallgatosaggal. A rogzitett eléadasok televizion, radion, a sajtdban és az interneten is elérhetdk.

2002-ben tobb mint 487 ezren latogattak meg a sorozat honlapjat, ahol 2,8 millid oldalletéltést regisztraltak. Kiemelkedé eredmény

a 200 ezemyi rendszeres tevenezo es a 13 ezer erdekl6dd, aki megjelent az el6adasokon.

ADOMANY A MATAV MUNKATARSAITOL
Mintegy hdromezer kilogramm hasznalt ruha gylilt 6ssze a Matavnal 2002-ben egy sikeres ruhagyjté
akcio keretében. A Matav Csoport munkatarsainak karacsonyi adomanyat a Magyar Véréskereszt

elsésorban gyermek- és anyaotthonokban, valamint hajléktalanszallokon osztotta szét.

KORNYEZETBARAT SZOLGALTATO

Zenei események

A Matdv kis kérnyezeti terhelés(i tavkozlési szolgaltatd. Am a csekély kérnyezetszennyezés is megelézhetd, Q/’izyt :C ofifgﬁ,
ha a kérnyezetvédelmi elemzéseket és vizsgalatokat beépitjlik a termékfejlesztési folyamatba, amit 2002-ben megvaldsi- tamogato

tottunk. Ugyfeleinket ennek alapjén tajékoztathatjuk arrdl, hogy tavkoézlési szolgaltatasaink, igy pl. ISDN-videokonferencia
hasznalataval sok kérnyezeti terhelést okozd tevékenység (pl. autdzas) valthatd ki. 2002-ben a Matav kisérleti jelleggel
Eurdpaban elséként helyezett lizembe megujuld energiaforrast — napelemes egységgel kombinalt szélgeneratort —

tavkézlési létesitmény energiaellatasara. Ezzel megtettlik az elsé lépést a jévébemutatd, fenntarthatd fejlédés iranyaba.



Gyakran feltett kérdések

Valaszol: Straub Elek elnbk-vezerigazgato

-
- A LIBERALIZACIO ELSO EVE A MATAV SZAMARA CSAK KISMERTEKU
- FORGALOMVESZTESSEL JART. MONDHATJUK, HOGY A MAGYAR
- TELEKOMMUNIKACIOS PIAC TELJES LIBERALIZACIORA VALO ATALLASA
- ZOKKENOG- ES FAJIDALOMMENTES VOLT A MATAV SZAMARA?
Elész6r is a szoban forgo atalakulds egy jelenleg is tartd folyamat, igy egészében vald értékelését még
- korainak tartom. Amit ennek kapcsan el lehet mondani, az a liberalizacid kezdeti szakaszdra érvényes.
- Mindamellett azt nem &llitanam, hogy az atalakulds a telekommunikacids piacon fajdalommentes volt.
A 2003. és 2004. évet érinté létszamcsobkkentési programunkat példaul — amely csoportszintd, de féleg
a vezetékes lizletdgat érinti — egyaltalan nem nevezném fajdalommentesnek. E Iépés a versenypiaci
kérnyezetbdl szarmazad, folyamatosan drainkra nehezedé nyomds szlikségszerl kévetkezménye.
Szabalyozdi oldalrdl vilagosan megmutatkozott, hogy a magyar és az eurdpai unids elbirdsok teljes
mértékben valé harmonizélasa a cél. A magyar szabalyozd egy szisztematikus, dtlathato és a
folyamatossdg elvét kéveté atmenet mellett tette le voksat. Ez egyrészt a helyi hurok levalasztasa
és a szolgaltato-elévalasztds piacnyitas utan azonnali bevezetését eredményezte. Masrészt viszont
2002-ben a teljesen feloszthato koltségre alapuld kalkuldciot alkalmaztak a két referenciaajanlat (helyi
hurok levédlasztas és 6sszekapcsolas) esetében, némi idét hagyva a korabban kizarélagos koncesszidval
rendelkezd vezetékes szolgdltatoknak az uj kévetelményekhez vald alkalmazkodasra. Ez a fokozatossagra
éplil6 megkozelités a fogyasztokat is segiti a lehetéségek alapos értékelésében és kiprobaldsaban.
2003-ban a hosszu tavu eléremutatd klilénbdzeti kbltségek mdodszerére valo attérés valdszindleg
az elismert 6sszekapcsoldsi kéltségszint csékkenéséhez vezet. Mindazonaltal szilardan hiszem, hogy
a piacra tujonnan belépni szandékozd cégek szamara nem énmagaban a szabalyozdi kérnyezet,
hanem sokkal inkabb az arszinvonal vagy az erételjes fogyasztdi kereslet jelenti a vonzerét.
A Matdvnal évek dta dolgozunk egy mindenféle fogyasztoi igényt kielégits, atfogd szolgaltatasi
és dijcsomag skala kifejlesztésén. S6t mi tébb, egyes ultramodern IP-alapu termékek esetében joval
a piaci kereslet megjelenése el6tt jartunk. Araink a teljes szolgaltatasi palettét tekintve kifejezetten
versenyképesek. Ezen tényez6k és az infrastruktira alapu versenyt tamogaté szabalyozdi keretrendszer
alapjan ugy vélem, hogy a magyar telekommunikdcids piac azon véllalatok szamdra kinal lehet6ségeket,
amelyek inkabb a piac tovabbi épitését tartigk szem el6tt, semmint révid tavi érdekek kévetését.
Mindent egybevéve a Matdv eddig mérsékelt forgalomvesztéssel szembesiilt, de az sem
elhanyagolhatd, hogy mas telekommunikacios cégek szolgaltatasi teriiletén kismértékd piaci részesedést

tudtunk szerezni. Céglink felkészlilten varja a j6vé versenypiaci kihivdsait.



A MACEDON LEANYVALLALAT, A MAKTEL KIEMELKEDG, 54,5%-0S EBITDA
RATAT PRODUKALT A 2002-ES EVBEN. MEDDIG TARTHATO FENN EZ
A RENDKIVUL MAGAS MUTATOSZAM?
Mivel a MakTel hatékony, piacorientalt vallalatta térténd atalakitdasa nemrég kezd6détt, ugy vélem, tovabbi
lehet6ségek vannak a Matav és a MakTel kézotti szinergiak kihasznalasara.
Az eddigiek sordan a maceddn piac természetes névekedése jelentésen segitette a kivalo teljesitmény
elérését. Ez legszembet(in6bben a mobil- és az internetelbfizeték szamanak névekedésében mutatkozott
meg, de a vezetékes szegmens is ndvekedeési fazisban van még. Mindazonaltal a jévére nézve gondolnunk

kell a versenytdrsak megjelenésére a mobil-, majd késébb a vezetékes (lizletben is.

Matav

A Maceddniaban elért eredmények masik kulcsfontossagu eleme, hogy sikerilt a magyar és a macedon
kollégak kéz6tt harmonikus egylittmiikddeést kialakitani, ezaltal a multbeli tapasztalatainkbol szarmazé
know-how sikeres atadasat megvaldsitani.

Mivel sok intézkedés még bevezetés alatt all, és a pozitiv piaci trendek valtozatlanul érvényben vannak, biztos
vagyok benne, hogy még vannak kihasznalatlan lehet6ségek a tovabbi hatékonysagnévelés szempontjabdl.
A MakTel szamdra a 2003-as célunk valtozatlan: maradjon tovabbra is a Matav Csoport névekedésének

egyik motorja.



Matav

A MAGYARORSZAGI MOBILTELEFON-ELLATOTTSAG 2002 EV VEGEN ELERTE A 68%-OT.
UGY TUNIK, HOGY AZ ELOFIZETOI LETSZAM NOVEKEDESE JELENTOSEN LE FOG
LASSULNI EZUTAN. MENNYIRE BEFOLYASOLJA MAJD EZ A MATAVOT, TEKINTVE,
HOGY A MOBIL A CSOPORT BEVETELNOVEKEDESENEK LEGFOBB HAJTOEREJE?
A szabalyozasi oldal hatasait nem szamolva, a mobillizletben, egy lassulé piacon az EBITDA-névekedés még
folytatddhat egy ideig, miutan az eléfizetdi szam névekedése lelassult, feltételezve persze, hogy a verseny nem
valtozik jelentésen. Ez f6leg a mobilpiac természetébdl kbvetkezik: az Ujonnan megszerzett fogyasztok
profitabilitasa névekszik, hiszen azzal parhuzamosan, ahogy egyre inkabb hozzaszoknak a szamos szolgaltatas
nydjtotta kényelemhez, az dltaluk generalt hasznalat és atlagos havi arbevétel folyamatosan névekszik. Ez azt
jelenti, hogy mikézben az elbfizetéi szam nbvekedési liteme lelassul, az j tgyfelek kevésbé csbkkentik a teljes
ligyfélkdrre szamitott eqy fogyasztdra jutd atlagos havi bevételt (ARPU).

Kiemelném tovabba, hogy a Westel mar jelenleg is sokféle tartalom-, adat- és multimédia-szolgaltatast nyujt
allanddan elérhets formaban. Ugy gondolom, ezen szolgéltatdsokat illetéen jogos az értékndvelt szolgéltatds
elnevezés. Az értékndvelt szolgaltatasok az ARPU 9,6%-at tették ki 2002-ben és a legdinamikusabb
bevételndvekedést biztositd termékekként tartjuk szamon &ket. Amennyiben elfogadjuk, hogy az eléfizetsi bazis
névekedeése lelassul, azt is tételezzlik fel, hogy az eladdsokhoz kapcsolodo készlilékar-tamogatas és ligynoki
jutalékok is csGkkend terheket ronak koltségeinkre és eredményességi mutatdinkra. Ezt némileg ellensulyozhatja
az ligyfélmegtartasi programokba bevont fogyasztdk szamanak névekedése.

Fontos tényezdnek tartom, hogy eddig a verseny 6 célpontja a készlilékar volt. A Westelnek sikertilt
megtalélni a megfelel6 egyensulyt a profitabilitas és a piaci részesedés k6zott. A képlet viszonylag egyszer( volt:
ha megvaltoztattuk a belépési korldtot, akkor annak irdanyatdl fliggéen a profitabilitds névekedése és a piaci
részesedés csékkenése, illetve ezek ellenkezdbje kévetkezett be. A kétféle 6sszhatds kbézott az alapvetd kiilénbség
a révid vagy hosszabb tavi eredményesség elényben részesitése volt, természetesen kivald szolgaltatasminéség
és innovativ imazs kiséretében. A 2003-as évre tekintve a f6 kérdés, vajon a piac hova helyezi a verseny
szempontjabdl a hangsulyt a szolgaltatasmindseg, innovacio, készlilékarak és tarifak alkotta differencialo tényezdk
kozétt. A Westel ezutan is a pénziigyi eredményességre térekszik, de ugyanakkor eltékélt szandeka

a megkérddjelezhetetlen piacvezetb pozicio megdrzése.

A MATAV NEMREG JELENTETTE BE A 2003-RA VONATKOZO PENZUGYI
CELSZAMAIT. AZ ALACSONY EGYSZAMJEGYU BEVETELNOVEKEDES
ES A 40% KORULI EBITDA RATA MEGLEHETOSEN VISSZAFOGOTTNAK TUNIK.
Valéban alacsonynak tlinhetnek a célszamok, ha figyelembe vesszlik, milyen meggy&z&en teljesitette a vallalat a
2002. évre kit(iztt pénziigyi célokat. 2003-ban a cég miik6désének altalanos javulasa mellett a bevételnévekedés
varakozasaink szerint szamos negativ tényez6 befolyasanak lesz kitéve, ezért gondoljuk, hogy a névekedeés
szazalékos liteme alacsony egyszamjegyl lesz.
Az bsszekapcsolasi dijakban bekévetkez valtozds valdszinlileg alacsonyabb indittatasi és végzddtetési
dijakat fog eredményezni. A verseny eredményeképpen a Matav elbrejelzése szerint fbleg a belféldi tavolsagi
és a nemzetkdzi hivasok tertiletén varhatd csbkkenés a piaci részesedésben. Ezen kiviil az lizleti tigyfelekért folyo
versengés az adatpiacon sziikségszerli arengedményekhez vezethet, gatolva ezzel a bevételnévekedést. A Westel
dsszekapcsolasi dijainak szabdlyozasa valdszinlsithetéen szintén negativ befolyassal lesz a bevételekre.
Mivel kéltségeink rugalmatlanabbak bevételeinknél, nem tudjuk teljes biztonsaggal kijelenteni, hogy az EBITDA
rata el fogja érni 2003-ban az azt megelézé évi 41,5%-ot.
Lehet, hogy a pénzligyi célszamok kitlizésekor visszafogottak voltunk, de a szamok teljesithetéek, és
valdsaghl allapotokat tlikréznek. Természetesen mindent megtesziink annak érdekében, hogy 2003-ban

pénziigyi célszamainkat olyan magabiztosan teljesitsiik, ahogy 2002-ben tettiik.



A menedzsment jelentése
a 2002. gazdasagi evrol

F6BB EREDMENYEK
® A Matav Csoport bevételei 7,8%-kal néttek (eurdban szamitva 13,9%-kal), igy

590,6 milliard forintot értek el (2,4 milliard eurd) elsésorban a mobillizletag erételjes

névekedése kévetkeztében.

® Az EBITDA 245 milliard forint volt. A 2003. és 2004. évi létszamleépitésre képzett
8,6 milliard forint céltartalék nélkil az EBITDA réta 42,9% lett volna, tlikrézve
az lzletagak hatékonysdgat és igazolva a MakTel megvasariasat.

® A vezetékes szegmensben a bevételek 0,8%-kal néttek. A nemzetkdzi forgalmi
bevételek csékkenését szinte teljesen ellensulyozta a béreltvonali és adatatviteli
szolgaltatasok bevételeinek névekedése, amely az ADSL sikerének és az

internethasznalat terjedésének k6szénhets. Az EBITDA rata 35,8% volt, mivel

Matav

a létszamleépitésre képzett céltartalék elsésorban ezt a szegmenst terhelte.

® A mobilszegmens bevételei 16,9%-kal néttek, és 232,6 milliard forintot értek el
a szegmensek kézétti konszolidacios kiszlirések el6tt. Az EBITDA rata 37,8% volt.
2002 végeén a Westel 3,4 millié elbfizetével rendelkezett, az év soran
a versenytdrsak eredményeit meghaladd mértékben névelte elbfizetbinek szamat,
mig piaci részesedése kismértékben csékkent a feltéltékartyas (igyfelek esetében

magasan tartott belépési korlat miatt.
® A nemzetkdzi szegmens (MakTel) bevételei 67,6 millidrd forintra néttek 2002-ben.

Az EBITDA rata kiemelkedd, 54,5%-os értéket ért el a vezetékes és a mobiliizletag

folytatodo fejl6désének eredményeként.

39,3%

Belféldi tavkézlési szolgaltatdsok

30,2%

Nemzetkdzi forgalmi bevételek
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A SZABALYOZOI KORNYEZET ATTEKINTESE
A teljeskériien liberalizalt piac stabil mikddési kérnyezetet teremt. 2001 végén
a magyar tavkozlési piac teljeskérien liberalizalt lett, eltekintve 23 helyi koncesszids
kérzettdl, ahol a kizdrélagos koncesszids jogok csak 2002. majusban és
novemberben jartak le. A versenytdrsak nemzetkdzi és belféldi tavolsagi tavbeszéls-
szolgéltatast kindlhatnak a Matav vezetékes szolgaltatasi teriiletén, és a Matdv
ugyanigy jarhat el versenytarsai szolgaltatasi teriiletén, amennyiben bizonyos

szabalyozasi feltételeknek megfelelnek.

Ahhoz, hogy kindlatukkal egy masik vezetékes szolgaltatd tertiletén megjelen-
hessenek, a szolgéltatoknak meg kell allapodniuk haldzataik ésszekapcsolasarol
vagy az adott eléfizetsi hurok atadasarol. A jelentés piaci erével rendelkezd
szolgéltatok esetében referencia-dsszekapcsolasi és helyihurok-atengedési ajanlatok
képezik ezen megallapodasok alapjat. A referenciaajanlatokat 2002 soran fogadta

el a szabalyozd (a Hirkézlési Dontébizottsag). A Matav Csoport jelentSs piaci erével
rendelkezik a vezetékes és mobiltdvbeszéls-szolgdltatdsok, a bérelt vonalak terén

és az 0sszekapcsolasi piacon. Az anyavallalat (Matav Rt.) helyihurok-atengedési
ajanlata (MARUO) 2002. februar 28-an, a haldzat-ésszekapcsoldsi ajanlata (MARIO)
2002. julius 18-an kertilt elfogaddsra. Az ajanlatok a teljesen felosztott kéltség-
szamitas alapjan készliiltek, amelyet a hosszu tavu el6remutatd klilénbézeti kéltségek

maodszere (LRIC) valt fel 2003-t6l. Az 6sszekapcsoldsi dijak nagysdga fligg

Matav

a haldzatok kapcsolatanak szintjétél (a harom szint: helyi, regionélis és orszagos).
A tdvbeszélS-szolgaltatds terén nincs szamlazasi kbtelezettség harmadik fél

tekintetében, a Matav ugyanakkor internethez két6d6 bevételeinek egy részén

osztozik az internetszolgéltatokkal.
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Az Egyetemes Tavkézlési Tamogatasi Alap 2002. februar 1-jétél kompenzacict nydjt

az egyetemes szolgaltatasok kételezé nydjtasabol ered6 gazdasdgtalan
szolgaltatasokért, igy a kisfogyasztoi csomagért. Az Alap megtériti a normal és

a kisfogyasztdi csomagok eléfizetési dijainak kilénbségét minden egyetemes szolgaltato
szamara egy bizonyos szintig. A legtébb eurdpai orszag gyakorlataval 6sszhangban un.
warsapka” rendszer mikédik. A rendszer az aremelkedés atlagos szintjét szabalyozza,

és kulbén korlatokat vezetett be a lakossdgi el6fizetési dijak és a helyi forgalmi dijak
tekintetében. Az atlagos aremelési korlat 2002-ben 4% volt, 2003-ban 2%, 2004-ben

pedig a fogyasztdi arindex valtozdsanal 3%-kal alacsonyabb érték lesz.



A Matdv Magyarorszag valamennyi lakossdgi és Uzleti (igyfele szamara kinal
szolgaltatasi csomagot, beleértve mas vezetékes szolgaltatok lgyfeleit is. 2002-ben
a Matav versenytarsai elsésorban az lizleti (igyfelekre koncentraltak, a Vivendi pedig

a lakossdgi ligyfeleknek is kinalt csomagokat szolgaltatdvalasztas alapjan.

A Matdv véleménye szerint a jelenlegi szabalyozdsi rendszer megteremti a magyar
tavkozlési szektor hosszu tavu stabilitdsanak alapjait. A Matav bizik abban, hogy

versenyképes mindségi szolgaltatasaival meg fogja Grizni piacvezets szerepét.

VEZETEKES SZEGMENS: A KOLTSEGEK KONTROLLJA
ES BO6VULOG UJ SZOLGALTATASOK

A szegmens EBITDA ratdja 35,8%-os volt, amely tlikrézi a j6vébeli Iétszamleépités

miatt képzett céltartalék kedvezétlen hatdsat. A jelentés cash flow-val rendelkezé

szegmensen bellil a névekedést a menedzselt bérelt vonalak és az Internet
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képviselték.

A szegmens bevételei szinte valtozatlanok voltak, mivel névekedéslik 0,8% volt,

am dsszetételliik modosult. A vonalak szama 1,8%-kal csékkent, aminek elsédleges
oka a mobiltelefonok terjedése. 2002 végére a vonalsiiriiség 38,4%-ra cs6kkent az
egy évvel korabbi 39,1%-rdl. Ez a tendencia megerdsiti a Matav piaci kérnyezetre
reagald koltségmegszorito intézkedéseinek indokoltsagat. A Matdv Csoport 2003-ban
9%-os létszamcsdkkentést fog végrehajtani, 2004-ben pedig tovabbi 3%-ot.

Az intézkedések elsésorban a vezetékes lizletagat érintik.

Az ADSL-vonalak
szama
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A Matdv ugyanakkor kihasznalta az internet és az adatatvitel terén kindlkozo
névekedési lehetéségeket, amelyek képesek lehetnek ellensulyozni a vezetékes
beszédatviteli szolgaltatasok csékkend bevételeit. A menedzselt bérelt vonalak
szamdnak emelkedése 11,7% volt, az ISDN-csatornak szama 14%-kal béviilt,
és az ADSL terjedése is sikeresen folytatodott. 2002 végén a Matav mintegy
50%-os ADSL-lefedettséget biztositott, és a hasznalatban lévé ADSL-vonalak
szama 6200-rél majdnem 34 000-re emelkedett.

VEZETEKES BESZEDCELU SZOLGALTATASOK: VERSENY
MINDEN TEREN
Az ISDN-csatorndkkal egylitt szamolt teljes vonalszam 1,8%-kal csékkent és év
végén 2 882 386 volt, ami a vezetékes vonals(irliség 0,7 szazalékpontos csékkenését
jelenti (az év végi vonalslirliség 38,4% volt). A csékkenést feltehetéen a lakossag
mobiltelefon-hasznalatanak névekedése okozta, valamint az alacsony forgalmu

telefonflilkék hasznalaton kiviil helyezése.

Az elbfizetési, belépési és egyéb dijak konszolidalt arbevétele 0,6%-kal, 98,1 milliard
forintra nétt, ami a magasabb eléfizetési dijak és az alacsonyabb szamu belépés
eredménye. Az el6fizetési dijak februarban és szeptemberben emelkedtek, azonban
a kisfogyasztdi (Minimal) csomagot az év végén mar a lakossagi elbfizetbk

mintegy 25%-a vette igénybe. Ezen csomag elbfizetési dija lényegesen alacsonyabb

Matav

a hagyomdnyos csomaghoz képest. A belféldi forgalmi bevételek ésszege

118,8 milliard forint volt. A vonalszam csbkkenésének minimalizalasa, vagyis

az (gyfelek megtartdasa érdekében a kiilénbdzé dijcsomagok kedvezményeket
tartalmaznak, mivel egy masik szolgéltatdhoz vandorlé (gyfél visszaszerzése magas
kéltségekkel jarna. Egyes csomagok ugyanakkor nagyobb forgalom lebonyolitasara
dszténdznek, ami részben ellenstlyozza az arengedmények miatt kiesé bevételeket. A
Matdv vezetékes versenytarsainak szolgaltatasi tertiletén is igénybe vehetbek

az egyes csomagok, amelyek a verseny miatt kiesé belféldi tavolsdgi és nemzetkézi

hivdsok bevételeit részben fedezik.

Az id6szakonként korlatlan hasznalatot biztosito telefonos internethasznalat és helyi
hivas év kézepi megsziintetése miatt a belf6ldi forgalom visszaesett 2002 masodik
felében, aminek bevételi hatdsa ugyanakkor nem jelent6s. A csékkend forgalmi
bevétel els6sorban a némileg alacsonyabb dtlagos belféldi forgalom és a nemzetkdézi
forgalom, valamint a nemzetkézi tarifak csékkenésének kévetkezménye.

Mind a kimend, mind a beérkezé nemzetkézi hivasok percmennyisége csdkkent,

s az elszamoldsok forint 6sszegét mind kdltség-, mind bevételoldalrdl csékkentette
az erds forint. Az egyéb forgalmi bevételek csékkenésének oka a Matav haldzatat
egyre inkabb elkerilé mobil-nemzetkdzi irdnyl forgalom volt, illetve az egyéb belféldi

szolgaltatok dltal a Matavnak fizetett alacsonyabb dijak.



A Matdv szigoru kéltségmegszorité intézkedéseket vezetett be, hogy megakadalyozza
a cash-flow és a hatékonysag csokkenését. A Matav és leanyvallalata, az Emitel
egylittes egy alkalmazottra jutd vezetékes vonalszama 313 volt. A 2003-ban

és 2004-ben megvaldsitando létszamleépités miatt képzett céltartalék ugyanakkor

rontotta a szegmens EBITDA ratajat.

ADATATVITEL, INTERNET ES KABELTELEVIiZIO:

A NOVEKEDES FORRASAI
2002-ben az internet-, a béreltvonali, az adatatviteli és a kabeltelevizids szolgaltatasok
névekedése folytatodott, javitva a vezetékes szegmens teljesitményét. A menedzselt

bérelt vonalak, az internet- és kabeltelevizio-elbfizeték szama tovabb nétt.

2002-ben a béreltvonali és adatatviteli szolgaltatdsok konszolidalt bevételei
10,2%-kal névekedve 34,1 milliard forintot értek el. A sikeres piaci arpolitika
kévetkeztében a menedzselt bérelt vonalak szama 11,7%-kal, 12 716-ra emelkedett.
A nagykereskedelmi ADSL-értékesités sikeresen folytatodott, a haszndlatban lévé
ADSL-vonalak szama 2002 végére csaknem 34 000-re emelkedett a 2001 végi

mintegy 6200-rdl. Az internet-elbfizetbk atlagos szama majdnem 24%-kal nétt, s ezen

bellil a szélessavu kapcsolat terjedése jelentds szerepet jatszott. Az Axelero
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a magyarorszdgi modemes internetpiacon a becslések szerint 43%-os piaci
részesedéssel rendelkezik, és piacvezeté mind a lakossagi, mind az uzleti
szegmensben. A magyar kormany tdmogatni kivanja az internet elterjedését,

ezért az id6szakonként korlatlan hasznalatot biztosito internet-elérés év kézepi
megszlinését kévetben egy bizonyos mértékd allami hozzajarulassal létrehozott Uj,
kedvezményes kiskereskedelmi csomag kertiilt bevezetésre. A szélessavu internet

terjedését 2003. januar 1-jétél addzasi kedvezmény segiti.

Az egyéb szolgaltatasok konszolidalt drbevétele 11,7%-kal emelkedett és 51,7
millidrd forintot ért el. Ennek f6 okai az Egyetemes Tavkézlési Tamogatdsi Alaptdl
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szdrmazd, 2002. december végéig 11 hdnapot lefedé bevétel (amelyik a kisfogyasztoi
csomagokeért nyujt kompenzaciot), valamint a kabeltelevizios szolgaltatasokbdl
szdrmazd bevételek ndvekedése. A kabeltelevizio-elbfizeték szama 12,6%-kal béviilve
338 625 fére emelkedett 2002 végén. Az Egyetemes Tavkézlési Tamogatdsi Alap
szamadra fizetendd bruttd hozzajarulds ésszege az egyéb miikédeési kéltségek

ko6zott szerepel.

MOBILSZEGMENS: PIACVEZETO SZEREP

ES KIEGYENSULYOZOTT NOVEKEDES
A Csoport névekedésének f6 forrdsa a mobilszegmens volt, az EBITDA 15,4%-kal
nétt, az EBITDA rata pedig 37,8% volt. A Westel 2002 soran mind az
eredményességre, mind a piaci részesedésre figyelmet forditott, s megdrizte

piacvezetd szerepét a GSM piacon az év végi 49,6%-os részesedéssel. A hazai

mobilpenetracio tébb mint 19 szdzalékpontot emelkedett 2002-ben, s év végére majdnem
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elérte a 68%-ot. A Westel az ligyfelek szamanak netté névekedésébdl kériilbelil 47%-ot

tudhatott magdénak, s ezzel tovabbra is 6rzi egyértelm(i piacvezets szerepét.

Matav

A Westel hatékony értékesitési haldzatot lizemeltet, markanevét, Uj szolgaltatasait,
valamint a méretgazdasdgossag elényeit kihasznalva mikdédik. A vezets szerepet erbsitik
az olyan uj szolgaltatasok, mint az aktiv banki tranzakciok lehet6sége, vagy a vilagon
elséként bevezetett telies kérii multimédids lizenetkiildési szolgaltatas (MMS).

MMS kiildhet6é a masodik legnagyobb magyar szolgaltato, a Pannon GSM (igyfelei

szamara (2003 marciusatdl pedig a harmadik digitalis mobilszolgaltatd a Vodafone
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halozataba is). A jelenlegi technoldgiai alapokon, mint pl. a csomagkapcsolt adatatvitel
(GPRS), mar most lehet videdlizenetet kiildeni, joval a harmadik generacids rendszerek
bevezetése elbtt. Az ligyfelek kériilbellil 10%-a hasznalta a WAP-ot.

A mobilszegmens bevételei 2002-ben 16,9%-kal névekedve 232,6 millidrd forintot értek
el a szegmensek kdz6tti konszolidacios kiszlirések elétt, az EBITDA névekedése pedig
15,4% volt. A Westel GSM-tigyfeleinek stlyozott atlagos szama 45,8%-kal emelkedett,
2002 végeén a Westel 3,4 millio el6fizetével rendelkezett. A feltéitékartyas lgyfelek aranya
ezen belll kdrilbellil 75% volt, szemben az egy évvel korabbi 67%-kal. Az alacsonyabb
jovedelmi szegmens aranyanak névekedése ravilagit az ligyfelek megtartasanak
fontossagara. A Westel ezért nemcsak a piaci részesedésre fordit figyelmet, hanem
folyamatosan egyre fontosabba valik szamara a jévedelmezbség fenntartdsa és az

tigyfelek hiisége. 2002-ben az (igyfelek lemorzsolodasa viszonylag alacsony, 14,7% volt.

A feltélt6kartyas ligyfelek aranyanak névekedése és késziilékcseréik kedvezétlen hatasa
az egy ugyfélre juto havi percforgalmat (MOU) és az atlagos havi bevételt (ARPU) is
csbkkenti. Az elébbi (MOU) 19,2%-kal 118 percre cs6kkent, mig az utobbi (ARPU) csak
17,5%-kal lett alacsonyabb (5732 forint, azaz 23,6 eurd az atlagos 242,97 HUF/EUR
drfolyamot haszndlva). Az egy (gyfélre jutd atlagos havi bevétel csékkenését a klilénb6ézd
hozzaadott értéki szolgaltatasokbdl szarmazo bevételek némileg ellenstlyoztak, amelyek
atlagos értéke 35,6%-kal emelkedve 549 forintot tett ki 2002-ben, vagyis aranyuk 9,6%
volt az ARPU-ban. A révid széveges lizenet (SMS) egy igen népszerli szolgaltatas, amely
a kereskedelmi televiziokban futd valdsagshow-k tavszavazasaibdl is profital. A mutatok
alakulasat szintén kedvezden befolyasolta a havidijat fizet6 ligyfelek lemorzsolédasanak

csGkkenése €és az uj csomagok sikere.

A hatékonysdg nemcsak a kdltségek kontrolljat, de a szinergidk kihasznalasat is
megkdveteli. Ide tartoznak a Deutsche Telekom Csoporton beliili kiilbnbdzd egytitt-
mukddések, példaul a klilénbozé fejlesztések, vagy a haldzati elemek és a késziilékek
kézbs beszerzése. Az atlagos ligyfélmegszerzési kbltség (a belépési dij a SIM kartya
kéltségével, az eladashoz kapcsolodo késziilektamogatdsi €s ligyndki dijakkal
csbkkentve) 28%-kal csékkent, és értéke 13 490 forint volt, mivel a feltdlt6kartyas

szegmens esetében a belépési korlatot a Westel viszonylag magasan tartotta.

NEMZETKO®ZI SZEGMENS: A MACEDON TERJESZKEDES
SIKERE FOLYTATODIK

A Matav nemzetkézi terjeszkedése immar masodik éve bizonyult sikeresnek, a bevétel
12,5%-kal nétt, az EBITDA rata pedig 54,5% volt 2002-ben.

A Matav 2001. januarban zarta elsé klilféldi tranzakcidjat, amellyel megszerezte a
MakTel, a macedon nemzeti vezetékes és mobil szolgaltato tébbségi tulajdonrészét.
A MakTel szervezeti felépitésében hasonlit a Matavhoz (vezetékes, mobil, internet és
lizleti megoldasok) és a tavkozlési szolgdltatasok teljes kérét nydjtia egy 2,1 millio

potencialis tigyféllel rendelkezé piacon.

Matav



A nemzetkdzi szegmens bevételei 12,5%-kal néttek 2001-hez képest, és 67,6 millidrd
forintot tettek ki a szegmensek kdz6tti konszolidacios kiszlrések elbtt. A vezetékes
ligyfelek szama 8,0%-kal 594 213 fére nétt 2002 végén, a vezetékes vonalsliriiség
28%-ra emelkedett az egy évvel kordabbi 26,2%-0s szintrél. A tarifastruktira
kiegyenlitése folytatodott, az elbfizetési dijak, a helyi és belféldi tavolsdgi beszélgetések

dija nétt, mig a nemzetkdzi hivdsok olcsdbbak lettek. A kedvezd valtozasok mellett

az orszdgba érkezé nemzetkozi hivdsok mennyisége csbékkent, valamint az erés hazai

Matav

A MakTel
ligyfélbazisanak
névekedése

és a vonalsiiriiség

valuta is hatdssal volt az eredményekre. A névekedés egyik fontos forrdsa a MobiMak,
a mobilszolgaltatd leanyvallalat. A mobileléfizeték szama 65,5%-kal, 366 348 fére
emelkedett, a penetracio pedig 17,8% volt 2002 végén. Szintén névekedési forras

az internet, ahol az el6fizeték szama 57,9%-kal, 34 222 fére emelkedett.

A MakTel-alkalmazottak szama 132 fével 3644 fére csékkent. A személyi jellegti
kéltségek azonban 7,8 milliard forintra emelkedtek a magasabb bérek és a
korengedményes nyugdijak miatt. Az értékesitett tavkozlési berendezések beszerzési
értéke, a marketing- és az alvallalkozdi kéltségek néttek, kbvetve a mobilpenetracio
névekedését. Az EBITDA névekedése 8,8% volt, az EBITDA rata pedig igen kedvezd,
54,5% volt.

Megjegyezziik, hogy a MakTel konszolidacidja 2001. janudr 15-én kezd6d6tt, ezért
a konszolidalt napok szama 2002-ben némileg magasabb volt. A forint er6ssége a
forintban kifejezett értékek csékkenését okozta 2001-hez képest, ami kedvezétlentil

hatott a szegmens eredményére.
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A MUKODESI KOLTSEGEK ELEMZESE

A személyi jellegli raforditasok 17,5%-kal, 89,3 milliard forintra néttek a bérek
emelkedésének (pl. az anyavallalat, a Matdv Rt. 2002. aprilis 1-jén emelte a béreket),
valamint a 3%-os atlagos létszamcsdkkenés és a 8,6 millidrd forint Iétszamleépitési
céltartalék kévetkeztében. A céltartalék az anyavallalat 2003. és 2004. évi
elbocsatasainak, valamint a leanyvallalatok 2003-as leépitéseinek fedezésére lett
megképezve. 2002 végén a Csoport dolgozdinak létszama 16 114 f6 volt, amely
3,1%-kal alacsonyabb, mint a 2001. év végi 16 633 f6.

Az értékcsbkkenés és amortizdcio 122,7 milliard forintot tett ki, szemben a 2001.

évi 116,6 milliard forinttal (5,2%-o0s emelkedés) a nagyobb mértékli brutto alléeszkéz
dllomany és a 4,3 milliard forint 6sszegli értékvesztés miatt. Az értékvesztés féként

a nyilvanos tavbeszél6-késziilékek és egyes 3,5 GHz technoldgiat hasznald eszk6zdk
esetében kertilt elszamoldsra. Az értékcsGkkenés és amortizacio tartalmazza a

MakTel- és Westel-akviziciok kapcsan felmertiilé goodwill amortizacids kéltségét is.

Az egyéb haldzatiizemeltetknek teljesitett kifizetések 81,1 milliard forintot tettek ki,
szemben a 2001. évi 72,6 milliard forinttal (11,7%-os emelkedés). A kiilféldi
szolgaltatoknak fizetett 6sszeg cs6kkent az alacsonyabb forgalom és az erds forint
miatt kedvez8 devizadrfolyamok miatt. A vezetékes és mobilforgalom ugyanakkor nétt
a Pannon GSM és a Vodafone haldzatainak irdnyaba, és a nemzetkdzi roaming

mennyisége is nétt, amelyek a mobilpenetracié emelkedésének kévetkezményei.

Az értékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke 1,6%-kal névekedve

39,7 milliard forint volt, szemben az el6zé évi 39,1 milliard forinttal. A Westel

és a MobiMak ligyfélszamanak nagyobb névekedését és a jelentésebb szamu
készlilékcserét, valamint a Westel magasabb készlilékértékesitési ratajat (a késziiléket
vasarlo lgyfelek magasabb aranya) részben ellenstlyozta a mobilkésziilékek
alacsonyabb atlagos beszerzési kbltsége. Az alacsonyabb kéltség az eltérd

dsszetétel és a Deutsche Telekommal ésszehangolt beszerzések kévetkezménye.

milliard Ft
® 500

443 429 415 384 365

200

100

2002. IV. n.é. A devizakockazatnak
2002. /Il n.é. kitett hitelallomany

2002. 1I. n.é. < - P .
2002. 1. n.é. és a netto adossag aranya

2001. V. né.
B Hur

B érfolyamkitettség

Matav



Az egyéb miikédési kéltségek 135,5 milliard forintot tettek ki, szemben a 2001. évi
124 milliard forinttal (9,2%-o0s névekedés). Az Egyetemes Tavkdzlési Tamogatasi
Alapba fizetend6 bruttd hozzajaruldsok 6sszege az egyik indoka a kéltségek
emelkedésének. A Matdv Csoport ugyanakkor ésszességében az Alap
kedvezményezettiének szamit, vagyis az egyéb szolgéltatasok arbevétele kbzott
szerepld bevétel 6sszege meghaladja ezeket a kételezettségeket. A jelentbs koltségek
kézliil néttek az anyag-, az energia- és a fenntartasi, valamint a marketing- és
tandcsadasi kéltségek, tovabba atlagon fellil néttek az (igynbkségi dijak, amelyek

az Uj internet- és Westel-elbfizetések és a mobilfeltolt6-kartyadk értékesitése utan
fizetend6k. A magasabb kéltségeket részben ellensulyozta a vevéallomanyra képzett
céltartalékok csokkenése.

A mUik6dési kéltségeken tul nétt a tarsasagi ado nagysdga is, mivel a Westel
elvesztette 60%-o0s addkedvezményét, miutan a Matav 2001 végén megvasarolta
a Deutsche Telekom részesedését. A tarsasagi adé mértéke Magyarorszagon
18%, Maceddniaban pedig 15%. 2002 végén halasztottado-kdévetelés keletkezett
elsésorban egyes Matav-leanyvallalatok korabban nem elszamolhatdnak tekintett

veszteségei miatt, amely a jelentésben szereplé tarsasagi ado ésszegét csékkentette.

PENZUGYI KOLTSEGEK
A nettd pénzligyi eredmény -27,9 milliard forintot tett ki a 2001. évi -13,1 milliard

Matav

forinttal szemben. A kamatkdltségek jelentésen emelkedtek, aminek oka a 28,7%-kal

magasabb atlagos hiteldllomany, valamint a hitelek eltéré deviza-6sszetétele.

Az atlagos hiteldllomany névekedésének f6 indoka a Deutsche Telekomtdl 2001
végén a Westel 49%-os részesedésének megszerzésére felvett 920 millié eurd
dsszegl hitel volt. A Matav a hitel egy részét mar visszafizette, igy az eladdsodottsdgi
rata (a netté addssdg és a netté adossdg + sajat téke + kisebbségi részesedések
hanyadosa) 38,8%-ra csékkent 2002 végére 364,7 milliard forint netté addssdggal,

szemben a 2001. év végi 442,9 millidrd forinttal.

A Matav ugyanakkor jelentésen csékkentette eurdban felvett hiteleihez kapcsolodo
arfolyamkockazatat eurd/forint deviza swapok végrehajtasaval. Bar a forintban felvett
hitelek kamatterhe (a magasabb kamatlab miatt) nagyobb, a tranzakciok kévetkeztében
a Csoport kevésbé van kitéve a devizaarfolyamok valtozékonysaganak. 2002 végeén igy
a hiteleknek csak 14%-a volt kitéve a swap szerzédésekkel nem fedezett

arfolyamkockazatnak.



ERGS CASH-FLOW
A mikddési tevékenységbdl szarmazd nettd pénzforgalom 1,3%-kal emelkedve
199,0 millidrd forintra nétt. A Matav Csoport cash-flow termelési képessége jelentds
annak ellenére, hogy a kamatteher magasabb, és elsésorban a szallitéallomany
csOkkenése miatt megemelkedett a forgotékeigény. Ez a pénzdram a beruhazasokat

és a hitel-visszafizetéseket finanszirozta.

A targyi eszkéz6k és immateridlis javak beszerzése 2002-ben 110 milliard forint volt,
ami tartalmazza a beruhdzasi szallitok allomanyanak 12 milliard forintos csékkenését
is. Ez 13,9%-0s visszaesést jelent 2001-hez képest, mivel a beruhdzasok az érett
vezetékes lzletdg terliletén csékkentek. Az alacsonyabb igények miatt a pénz egy
részét a ndvekvé terliletekre lehetett terelni, mint pl. a mobiliizletag. A beruhdzasi

cash-flow jelent6s cs6kkenése a MakTel- és a Westel-részesedés 2001. évi
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megvdsarlasanak jelentds forrasigénye miatt kdvetkezett be, ami a finanszirozasi

tevékenységek terén is érezteti hatasat. 2002-ben a pénzaram egy részét netto
(realizalt arfolyamnyereséget is tartalmazo) 69,4 milliard forint hitel visszafizetésére
forditotta a Matadv, amelyet 2001-ben és kordabban vett fel. Az 5 millidrd forint értékd
részvénykibocsatas az anyavallalat 2002. julius 1-jén inditott 4j menedzsment-
0szténz6 programjaval 6sszefliggé alaptéke-emelést és az Investel sajatrészvény-
értékesitését tartalmazza. Az Uj kibocsatasbol 4,5 millidrd forint sajat részvényként
kerlilt visszavasarlasra a részvényopcids program céljara.

Miutan 2001 végén a Matav Rt. a Westel egyed(ili tulajdonosava valt, a mobilcég altal
fizetett barmilyen osztalék teljes 6sszege Csoporton bellili pénzaramma valt, ami nem
jelenik meg a Csoport cash-flow kimutatdasaban. A cash-flow kimutatasban szereplé

fizetett osztalék 6sszege ezért csékkent 2002-ben.
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Fiiggetlen kényvvizsgaloi jelentés
a Magyar Tavkézlesi Rt. Igazgatosaganak

(Forditas)

Elvégeztiik a Magyar Tavkézlési Rt. (,Matdv”) 2001., illetve 2002. december 31-i konszolidalt mérlegeinek és kapcsolédé eredmény-
kimutatasainak, cash-flow kimutatdsainak és sajat t6ke kimutatdsainak vizsgadlatat a 2002. december 31-ével végzéddtt hdrom év
mindegyikének vonatkozdsaban. Ezen konszolidalt éves beszamolok elkészitése a Matav ligyvezetésének feladata. A mi feladatunk az éves

beszamold hitelesitése kbnyvvizsgalatunk alapjan.

Kényvvizsgélatunkat az USA Altaldnosan Elfogadott Kényvvizsgélati Szabvanyainak megfeleléen folytattuk le. Ezen szabvényok értelmében
a kényvvizsgalat tervezése és elvégzése révén kell6 bizonyossdgot kell szerezniink arrdl, hogy az éves beszamoldk nem tartalmaznak
jelent6s mértékl tévedéseket. A kdényvvizsgdlat magdban foglaljia az éves beszamoldok tényszamait és a bemutatott informdciokat
alatamasztd bizonylatok mintavételen alapuld vizsgalatat. Emellett tartalmazza az alkalmazott szamviteli alapelvek és az lgyvezetés
Iényegesebb becsléseinek, valamint az éves beszamoldk bemutatasanak értékelését. Meggybz6désiink, hogy munkank megfelelé alapot

nydjt a figgetlen kényvvizsgaldi jelentés megaddsahoz.

Véleményiink szerint a fent emlitett konszolidalt éves beszamolok a Nemzetk6zi Pénzligyi Jelentési Szabvanyoknak megfelel6 médon minden
jelent6s szempontbdl valds és hi képet mutatnak a Csoport 2001., illetve 2002. december 31-i konszolidalt pénziigyi helyzetérdl, valamint

a 2002. december 31-ével végz&ddtt haroméves idészak minden egyes évére vonatkozd konszolidalt eredménykimutatasardl és cash-flow

kimutatasardl.
FR{@@MM@)@LVS
PricewaterhouseCoopers

Budapest

2003. februar 10.



Konszolidalt mérleg

december 31-én
Megjegyzés 2001 2002 2002
(millié Ft) (millié USD)

(nem auditalt),

2. megjegyzés

ESZKOZOK

Forgdeszkdz6k

Pénzeszkdzdk 4 10117 8851 39
Ertékpapirok 5 327 447 2
Kévetelések 6 88 079 88 921 395
Készletek 7 13 297 13 063 58
Eladdsra szant eszkdzdk 3725 2285 10
Forgdeszkézék dsszesen 115 545 113 567 504
Befektetett eszk6zok

Targyi eszkézdk 8 654 298 645 087 2 865
Immateridlis javak 9 306 029 295 199 1311
Tarsult vallalatok 11 6 209 4 607 21
Egyéb hosszu lejaratu befektetések 12 6 990 2251 10
Halasztottadd-kdvetelés 24 3816 6619 29
Egyéb hosszu lejaratu eszk6z6k 13 11 309 10 121 45
Befektetett eszk6z6k 6sszesen 988 651 963 884 4 281
Eszk6z6k bsszesen 1104 196 1077 451 4785
FORRASOK

Roévid lejaratu kételezettségek

Hitelek és egyéb kolcsdndk klilsé féltsl 14 33607 65 569 291
Hitelek kapcsolt vallalatoktol 14 - 162 771 723
Szallitok és egyéb kdtelezettségek 16 122 126 101 857 452
Halasztott bevételek 17 3430 2722 12
Kotelezettségekre és kiaddsokra képzett céltartalékok 18 3320 11 150 50
Révid lejératu kételezettségek dsszesen 162 483 344 069 1528
Hosszu lejaratu kételezettségek

Hitelek és egyéb kdlcsdndk klilsé felektsl 14 118 855 71992 320
Hitelek kapcsolt vallalatoktol 14 300 908 73 675 327
Halasztott bevételek 17 7 101 4 456 20
Halasztottado-kdtelezettség 24 1763 2 646 12
Kotelezettségekre és kiaddsokra képzett céltartalékok 18 - 1040 4
Egyéb hosszu lejaratu kételezettségek 19 4617 3993 18
Hosszu lejaratu kételezettségek dsszesen 433 244 157 802 701
Kisebbségi részesedések 20 48 169 59 436 264
Sajat téke

Jegyzett téke 103 736 104 281 463
T6ketartalék 22 955 27 382 121
Visszavasarolt sajat részvények (163) (4 488) (20)
Halmozott atértékelési kilbnbdézet (2 420) (4 348) (19)
Eredménytartalék 336 192 393 317 1747
Sajat téke 6sszesen 460 300 516 144 2292
Forrasok dsszesen 1104 196 1077 451 4785

Ezen konszoliddlt éves beszamoldkat az Igazgatdsag nevében
2003. februar 10-én elfogadtak és aldirdsukkal hitelesitették:

w f, A @W

A kiegészité melléklet a konszolidalt Straub Elek Dr. Klaus Hartmann
éves beszamoldk szerves részét képezi. elnbk-vezérigazgato gazdasdgi vezérigazgatd-helyettes

Matav



Matav

Konszolidalt eredménykimutatas

december 31-ével végz&ddtt évben

Megjegyzés 2000 2001 2002 2002
(millid forintban, kivéve az egy (millio USD)
részvényre vonatkozo adatoknal) (nem auditalt),

2. megjegyzés

Bevételek 21 445 945 547 735 590 585 2623
Személyi jellegl raforditasok (66 024) (75 962) (89 264) (396)
Ertékcsokkenési leirds (94 720) (116 622) (122 741) (545)
Mas haldzati lizemeltetéknek tortént kifizetés (55 617) (72 606) (81 078) (360)
Ertékesitett tavkozlési berendezések beszerzési értéke B4 111) B39 101) (39 744) (177)
Egyéb miikédési kéltségek 22 (99 382) (124 044) (135 518) (602)
Miikédési kéltségek (349 854) (428 335) (468 345) (2 080)
MCiikédési eredmény 96 091 119 400 122 240 543
Nettd pénzligyi eredmény 23 (20 992) (13 104) 27 919) (124)
Részesedés tarsult vdllalkozasok addzds elbtti eredményébdl 2174 1703 691 3
Addzas elétti eredmény 77 273 107 999 95012 422
Tarsasagi ado 24 (7 752) (11 733) (13 245) (59)
Addzott eredmény 69 521 96 266 81 767 363
Kisebbségi részesedések 20 (2 869) (13 706) (13 639) (60)
Eves eredmény 66 652 82 560 68 128 303

Egy részvényre juté hozam (EPS)
Forgalomban lévé térzsrészvények

sulyozott atlagos szama (millio) 1037 1037 1038 1038
Eves eredmény (millic Ft) 66 652 82 560 68 128 303
Egy részvényre juté hozam (Ft) 64,27 79,61 65,66 0,29

Bévitett részvényszamot figyelembe vevé EPS

Forgalomban lévé térzsrészvények

sulyozott atlagos szama (millio) 1037 1037 1038 1038
Bévité atvalthatd kétvények/részvényopcidk szama (millic) 5 - - -

Bé6vité részvényszamot figyelembe vevd

térzsrészvények sulyozott atlagos szama (millic) 1042 1037 1038 1038
Eves eredmény (millic Ft) 66 652 82 560 68 128 303
Bévitett egy részvényre juté hozam (Ft) 63,97 79,61 65,66 0,29

A kiegészité melléklet a konszoliddlt éves beszamoldk szerves részét képezi.



Konszolidalt cash-flow kimutatas

december 31-ével végz&dbtt évben

Megjegyzés 2000 2001 2002 2002

(millié Ft) (millié USD)
(nem auditalt),

o 2. megjegyzés
Uzemi/lizleti tevékenységbdl szarmazd cash-flow

Mik6dési eredmény 96 091 119 400 122 240 543
Ertékcs6kkenési leirds 94 720 116 622 122 741 545
Kotelezettségek valtozdsa 7 728 13 978 (4 454) (20)
Készletek véltozasa (1 634) (3 450) 552 2
Kovetelések valtozasa (12 133) (5 587) (1 092) 5)
Halasztott bevételek amortizacidja 4 652) (3 499) (3353 (15)
Fizetett kamat (15 123) (19 416) (27 259) (121)
Jutalékok és banki kéltségek 2 042) (2 420) (3 296) (14)
Fizetett nyereségado (8 150) (13 383) (13 234) (59)
Uzemiliizleti tevékenységbdl szérmazé egyéb cash-flow 1644 (5 700) 6198 28
Uzemiliizleti tevékenységbdl szérmazd nettdé cash-flow 156 449 196 545 199 043 884

Befektetési tevékenységbdl szarmazé cash-flow

Matav

Targyi eszkézdk és immateridlis javak beszerzése 10 (152 784) (127 747) (109 988) (488)
Befektetések beszerzése 3 568) (1 740) (229) (1)
Akvizicio 2 - (324 813) (13 230) (59)
Akvizalt pénzeszkdzok 2 - 6 314 - -
Kapott kamatok 2 067 2141 660

Kapott osztalék 1009 779 1437

Ertékesitési céll befektetések vdsdridsa 2313 6417 (120) (1)
Befektetett eszk6z6k értékesitésébdl szarmazoé bevétel 9784 9 099 1529 7
Befektetési tevékenységbdl szarmazé nettd cash-flow (145 805) (429 550) (119 941) (533)

Pénziigyi tevékenységbdl szarmazé cash-flow
Részvényeseknek és kisebbségi részvénytulajdonosoknak

fizetett osztalék 9 411) (18 806) (11 437) (51)
Hitelek és egyéb kdlcséndk felvétele 261 870 522 464 217 429 966
Hitelek és egyéb kolcsdndk térlesztése (256 955) (273 300) (286 787) (1274)
Részvénykibocsdtas 129 - 4973 22
Sajat részvény vdsdrldsa (256) (36) (4 488) (20)
Sajat részvény eladdsa 104 - 85 0
Egyéb 587 (125) 171 1
Pénziigyi tevékenységbdl szarmazé nettd cash-flow 3932 230 197 (80 054) (356)
Arfolyamvéltozdsok hatdsa a pénzeszkézékre - 371) 314) (1)
Véltozas a pénzeszkézdkben 6712 3179 (1 266) 6)
Pénzeszk6zbk az év elején 6 584 13 296 10117 45
Pénzeszkdz6k az év végén 13 296 10 117 8851 39

A kiegészité melléklet a konszoliddlt éves beszamoldk szerves részét képezi.



Matav

Sajat tbkében bekdbvetkezett valtozasok
— konszolidalt kimutatas

Torzs- Jegyzett Téke- Sajat  Halmozott  Eredmény- Sajat
részvények téke tartalék  részvények atvaltasi tartalék téke
szama (db) kiilénbozet (k) dsszesen

(millié Ft)
1999. december 31. 1 037 281 600 103 728 22 834 - - 201 017 327 579
Osztalék (9 335) (9 335)
Részvénykibocsatas (b) 77 270 8 121 129
Sajat részvény vdsdriasa (c) (256) (256)
Sajat részvény eladasa (c) 129 25) 104
Mddositds elbtti éves
eredmény (h) 68 763 68 763
2000. december 31. 1 037 358 870 103 736 22 955 (127) - 260 420 386 984
A Westel-cégek tovabbi 49%-os
részesedésének megszerzése
Eredménytartalék valtozasa (e) 252 408 252 408
Eves eredmény hatas (h) (2111) 2111)
2000. december 31,
mddositds utdn 1 037 358 870 103 736 22 955 (127) - 510717 637 281
IAS 39 adoptaldasanak hatdsa (d) 501 501
Osztalék (10 373) (10 373)
Sajat részvény vasdriasa (c) (36) (36)
Atvéltasi kiilénbézet (2 420) (2 420)
A Westel-cégek tovabbi 49%-os
részesedésének megszerzése
Eredménytartalék valtozasa (g) (247 213) (247 213)
Eves eredmény hatas (f) 7 354 7 354
Eves eredmény a Westel-
tranzakci6 hatdsa eldtt 75 206 75 206
Eredménykimutatds szerinti
éves eredmény 82 560
2001. december 31. 1 037 358 870 103 736 22 955 (163) (2 420) 336 192 460 300
A Westel-tranzakcio arkorrekcidja (i) 485 485
Osztalék (11 410) (11 410)
Eves eredmény 68 128 68 128
Atvéltasi kiilénbézet (1 928) (1928)
Sajat részvény eladdsa (c) 163 (78) 85
Részvénykibocsatas (b) 552 730 55) 429 484
Részvénykibocsatas (j) 4 900 000 490 3998 4 488
Sajat részvény vasdriasa (j) (4 488) (4 488)
2002. december 31-én (a) 1042 811 600 104 281 27 382 (4 488) (4 348) 393317 516 144
Ebbél sajat részvény 4 900 000
2002. december 31-én forgalomban

lévé térzsrészvények szama 1037 911 600

A kiegészité melléklet a konszolidalt éves beszamoldk szerves részét képezi.



SAJAT TOKEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASOK - KONSZOLIDALT KIMUTATAS
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A 2002. december 31-én forgalomban lévé 1 042 811 600 db (100 forint névértékdi) térzsrészvényen kiviil a sajat téke részét képezi
egy darab 10 000 forint névértékd, ,,B” sorozatu elsébbségi részvény. Ez a részvény a Miniszterelndki Hivatal tulajdondban van, és
bizonyos jogokat biztosit tulajdonosanak, beleértve az informacidhoz vald hozzajutas és egy igazgatd kinevezésének jogat. llyen
részvényt csak a Kormany vagy annak delegaltja birtokolhat.

2000 juniusdban a Tdrsasag 630 000 részvényt regisztralt, amelyeket az Investel (a Csoport konszolidalt tagja) jegyzett. 2000-ben
ezen részvények kdzil 77 270 volt a Csoporton kiviil kibocsdtva 129 millié forint értékben. 2002-ben a fennmaradé 552 730

részvényt is kibocsatottak a Csoporton kiviilre 484 millié forint értékben.

2000-ben a Tarsasdg 129 591 sajat térzsrészvényt vasarolt, és 54 827 sajat térzsrészvényt adott el. Ezek a tranzakciok 25 millié
forintos veszteséget eredményeztek. 20071-ben a Tarsasdg 21 333 tdrzsrészvényt vasarolt. 2002-ben a Tdrsasag 96 097 sajat
térzsrészvényt adott el. Ez a tranzakcid 78 millié forintos veszteséget eredményezett.

A Tarsasag 2001-ben adoptalta a ,Pénziigyi eszk6z6k kdnyvelése és értékelése” ciml 39. szamu IAS-szabalyt, és a szamviteli
valtozas kumulalt hatasat kbzvetlenil a sajat téke terhére ismerte el 589 millié Ft értékli szarmazékos eszkdzbkkel, 88 millio forintos

halasztottadd-kételezettséggel szemben (lasd a 24. megjegyzést).

2001 decemberében a Tdrsasag megvasarolta a Westel és Westel 0660 cégek (a Westelek) tdrzsrészvényeinek 49%-at a Deutsche
Telekomtdl (DT). A Tarsasdg a DT ellenérzése alatt dll, igy ez a tranzakcid k6z6s ellenbrzés alatt allo tarsasagok kézott tértént. A
pénziigyi kimutatasokat oly mddon mddositottdk, mintha a Westelek 100%-os Matav-tulajdonu lednyvallalatok lettek volna 2000.
madrcius 23-a 6ta, amikor a DT a Westelek 49%-at megvdsdrolta. A Westel-cégek ellenértékét a Tarsasdg a DT-t6l felvett hitellel
finanszirozta. A hitelszerz6dés feltételeit a 14. megjegyzés tartalmazza. A hitelszerz6dést 2001. december 20-an irtak ald. A Westel-
tarsasdgok 2000. mdrcius 23-i potidlagos netté kényv szerinti eszkdzértékét (beleértve a cégértéket és egyéb immateridlis javakat) a
Téarsasag 2000. december 31-én sajat téke névekményként (252 408 millié Ft) mutatta ki. Tovabbi részletekért Id. a 2. megjegyzést.

Ez az bsszeg tiikrézi a cégérték és az immateridlis javak (16 411) millié forintos (2000: (16 780) millid forint) amortizacidjat a Westelek
tovabbi 49%-os részesedésével kapcsolatosan, a 26 millio forint (2000: 456 millid Ft) halasztott addt és a Westelek 23 739 millio Ft

(2000: 14 213 millié Ft) éves eredményébdl vald kisebbségi részesedés csékkenését.

A kélcsénszerzédést a DT-vel 2001. december 20-an irtdk ald, és a Tdrsasdg altal a Westelek tovabbi 49%-aért fizetendé teljes
ellenértéket a sajat tékébdl a kételezettségekhez vezették at. Ezen tulmenden a sajat téke csbkkenése tartalmazta a Westel dltal a

tranzakcidt megeléz6en a DT-nek fizetett osztalékot.

Az eredménykimutatas szerinti 66 652 millid forintos 2000. éves eredmény tartalmazza a korabbi kimutatas szerinti 68 763 millid

forintot és a Westel cégek megvasaridsanak (2111) millié forintos éves eredmény hatdsat.

2002. marciusaban a Westel 49%-aért fizetend6 végleges vételdrat a korabban becsiilt 6sszeghez képest 485 millid forinttal

csbkkentették annak eredményeként, hogy a Westel 2001-re a vartnal alacsonyabb osztalék fizetését jelentette be.

A 2002-ben inditott Uj alkalmazotti részvény-tulajdonosi program keretében a Tdrsasdg 4 900 000 tdrzsrészvényt bocsatott ki,
amelyeket azonnal Ujra visszavasarolt. Részletekért Idsd a 25. megjegyzést.

A Térsasdgnak a magyar tdrvények szerint kifizethetd tartalékai 2001., illetve 2002. december 31-én kériilbeliil 248 000 millid, illetve
260 000 millié forintot tettek Ki.

A kiegészité melléklet a konszoliddlt éves beszamoldk szerves részét képezi

Matav
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Kiegészitdé melléklet a konszolidalt éves beszamolohoz

1 Fé6 tevékenységek
A Magyar Tavkoézlési Rt. (a ,Tarsasag” vagy a ,Matav Rt.”) lednyvallalataival egytitt alkotjia a Matdv Csoportot (,Matav” vagy ,Csoport”).
A Matdv Magyarorszag legnagyobb tavkoézlési szolgaltatdja. A Matav teljes korii szolgaltatdsokat nyujto tavkoziési vallalat.

A Tarsasag 2001 decemberéig kizardlagos jogokkal rendelkezett belféldi tavolsdgi és nemzetkézi kbzcéll tavbeszélé-szolgaltatasok
nyujtasdra az egész orszdg teriiletén. Az 54 helyi koncesszids kérzetbdl a tarsasagnak 31 kérzetben volt kizardlagos joga helyi kézcélu vezetékes
tdvbeszél6-szolgaltatdst nyujtani 2001. december 23-ig. Attdl az id6ponttdl kezdve a Matadv a fenti terlileteken versenyhelyzetben van. A Matav
Rt.-nek tovabbi 5 koncesszids kérzetben volt kizdrélagos szolgaltatasi joga 2002 majusaig, mig lednyvallalata, az Emitel tovabbi hdrom kérzetben
rendelkezett kizardlagos szolgdltatasi jogokkal 2002 novemberéig. A tobbi 15 helyi koncesszids kbrzetben a kordabbi koncesszidtulajdonosoknak
2002 decemberéig volt kizarélagos szolgaltatdsi joguk, attdl az id6ponttdl kezdve a Matdv versenyezhet ezeken a tertileteken.

A Matav leanyvallalatain, a Westel Mobil Tavkézlési Rt.-n (,Westel”) és a Westel Radidtelefon Kft.-n (, Westel 0660”) keresztiil Magyarorszdg
legnagyobb mobiltavkézlési szolgaltatéja. Ezen tulmenden, a Matdv béreltvonali, adatatviteli, vallalati haldzati, kdbelteleviziés és internet-
szolgaltatdsokat nyujt, valamint foglalkozik tavkézlési berendezések értékesitésével és bérbeaddsaval.

A Matavnak 2002. december 31-én 16 114 teljes munkaidejliinek megfelel6 alkalmazottja volt, mig 2001 végén az alkalmazottak szama
16 633 volt.

2 Az éves beszamolo készitésének alapja
A Tdarsasagot 1991. december 31-én jegyezték be Magyarorszdgon, és Uzleti tevékenységét 1992. janudr 1-jén kezdte meg. A Tarsasdg
bejegyzett székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., Magyarorszag.

A konszolidalt éves beszamoldk a bekerlilési érték elve alapjan és a Nemzetkdzi Pénziigyi Jelentési Szabvanyokkal (IFRS) ésszhangban
készliltek, kivéve az alabbiakban megjeldlt szamviteli politikék szerinti kimutatast.

A konszolidalt éves beszamoldkban szerepl6 adatok millid forintban (,Ft”) vannak kifejezve. A kénnyebb érthetéség kedvéért a 2002. évi
konszolidalt kimutatdsok adatai millié dollarban (,USD”) is szerepelnek; 1 USD = 225,16 Ft drfolyamon atszamitva (a Magyar Nemzeti Bank
2002. december 31-én érvényes hivatalos arfolyama). Ezen atszamitasok nem auditaltak.

Az IFRS szerinti pénzligyi kimutatdsok készitése olyan becsléseket és feltételezéseket kivan meg a vezetéstdl, amelyek befolydsoljgk az
éves beszamolokban és a kapcsolddd mellékletben szereplé Gsszegeket. A tényleges értékek ezen becstilt értékektd! eltérhetnek.

A Westel Mobil Rt. (Westel) és a Westel Radidtelefon Kft. (Westel 0660) fennmaradd 49%-os részesedésének megvdsaridsa

2000 marciusaban a Deutsche Telekom véglegesitette azt a MediaOne-nal k6tétt megallapoddst, amelynek értelmében megvasarolja a
MediaOne k6zép- és kelet-eurépai mobilérdekeltségeit, beleértve a MediaOne International B.V.-t, amely a Westel 49%-at és a Westel 0660
49%-at birtokolta. Ugyanakkor a Tarsasdg vételi opciot kapott a Deutsche Telekomtdl a Westel és Westel 0660 49%-o0s részesedésének
megvasdriasdra a 2001 szeptemberéig tartd 15 honapos id6szak alatt. 2001. december 21-én a Matdv a Westel és a Westel 0660 kizdrdlagos
tulajdonosa lett. A végleges vételdr tartalmazta a 2001. december 21-én kifizetett 226 750 millid forint (920 millid eurd) ésszeget, amelyet a
Tarsasdg a DT-tél felvett hitelbdl finanszirozott a 14. megjegyzésben leirtak szerint, és tovabbi, mintegy 11 515 millié forint fizetendé 2002-
ben a Westel dltal 2001 évre bejelentett osztaléknak a 49%-o0s részesedésre jaro értékeként.

A Tarsasdg a DT ellenérzése alatt dllt, ily médon ez egy kdz6s ellenérzés alatt allé felek k6z6tti tranzakcionak mindsilt. A pénzigyi
kimutatasokat oly médon mddositottak, mintha a Westelek 100%-os Matav-tulajdonu ledanyvallalatok lettek volna 2000. mdrcius 23-a dta,
amikor a DT a Westelek 49% -4t megvasdrolta. A Westel-cégek ellenértékét a Tarsasdg a DT-tél felvett hitellel finanszirozta. A hitelszerz6dés
feltételeit a 14. megjegyzés tartalmazza. A hitelszerzédést 2001. december 20-an irtak ald. A Westel-tdrsasdgokban tjonnan vasarolt tulajdon
2000. marcius 23-i netté kényv szerinti eszkb6zértékét (beleértve a cégértéket és egyéb immateridlis javakat) a Tarsasag 2000. december 31-
én sajat téke névekménykeént (252 408 millid Ft) mutatta ki.



Az alabbiakban 6sszegezziik a modositas kihatasat a sajat tékére és az éves eredményre.

december 31-én

2000 2001

(millié Ft)
Torzstbéke (@ modositds elétt) 386 984 449 862
A Westel-akvizicidval kapcsolatos korrekcio 250 297 257 651
Az ellenérték atvezetése a kotelezettségekhez - (247 213)
Méodositott sajat téke 637 281 460 300

A sajat téke 2000. december 31-i né6vekménye a Tarsasdgnak a Westel és Westel 0660 2000. marcius 23-i dllapot szerinti eszk6zeiben és
forrasaiban (beleértve a cégértéket és egyéb immateridlis javakat) birtokolt tovdbbi részesedését tiikrézi, amely eredménytartalékként jelenik
meg, mivel a DT-hitelt csak 2001. december 20-an véglegesitették. A sajat téke 2001 decemberi cs6kkenése tlikrézi a DT-vel 2001.
december 20-an aldirt hitelmegallapodast, a tranzakcio elétt a Westel altal a DT-nek fizetett osztalékokat és az ellenértékként még jaro
dsszegeket. Ezt kvetSen a tarsasdg altal fizetendd ellenértéket a sajdt t6kébdl atvezették a kbtelezettségekbe.

december 31-én

2000 2001

(millié Ft)
Eves eredmény (a médositds elétt) 68 763 75 206
A Westel-akvizicidval kapcsolatos korrekcio 2111) 7 354
Mddositott éves eredmény 66 652 82 560

A fenti korrekciok tlikrézik a cégérték és az immaterialis javak (16 411) millid forintos (2000: (16 780) millié Ft) amortizdcidjat, a kapcsolddd
26 millié forint (2000: 456 millid Ft) halasztott addt és a kisebbségi részesedések 23 738 millid forintos (2000: 14 213 millid Ft) cs6kkenését.
A Westel és a Westel 0660 eredményére vonatkozd kisebbségi részesedését megsziintették és ezen tdrsasdgok teljes eredményét
a csoport éves eredménye részeként konszolidaltdk mind 2000, mind pedig 2001 vonatkozasaban.

A két tdrsasag 2000. marcius 31. és 2001. december 31. kbz6tti éves

eredményébdl vald kisebbségi részesedés a kbvetkez6képpen alakult: december 31-én
2000 2001
(millié Ft)
Westel 13 987 23 542
Westel 0660 226 196

A Makedonski Telekomunikacii AD (MakTel) felvasarldsa
2000 decemberében a Tarsasag egy konzorcium részeként szerzédést irt ala a macedon kormannyal a privatizaciora keril6 MakTel cég
51%-o0s részesedésének megvasarldsardl. A tranzakcio lezdrdsara 2001. januar 15-én kertilt sor, melynek sordn a Tarsasag 343,3 millié eurdt
fizetett a konzorcium nevében, a vonatkozd szerz6désnek megfeleléen. A Matav altal megszerzett 51%-os részesedést 2001. januar 16-an
bevitték az tjonnan létrehozott macedon holding tarsasdgba, a Stonebridge Communications AD-ba (,Stonebridge”).
A Matdv, a SEEF Holdings Ltd. (,SEEF”) és a CosmoTelco Added Value Services S.A. (,CosmoTelco”) kézétt Iétrejbtt jegyzési €s részvényesi
okirat (,Okirat”) értelmében az utdbbi két tarsasdg 6,1% és 7,4% részesedést szerzett a Stonebridge-ben, ily mddon 301,5 millid eurdra
csbkkentve a Matav Stonebridge-be tértént befektetését. Kévetkezésképpen a Matdvnak 86,5%-0s részesedése van a Stonebridge-ben,
amely a MakTel 51%-at birtokolja, ily mddon tehdt a Matdv tényleges szdzalékos részesedése a MakTelben koériilbellil 44%-os. A 44%-os
tényleges részesedés teljes akvizicios kéltsége 83 380 millid forintot tett ki.

Az Okirat tartalmaz egy eladdsi opcidt, amely feljogositia a SEEF-et, hogy 2003., 2004. vagy 2005. majus 15-én, illetve az Okiratban régzitett
események bekévetkezte esetén, szintén az Okiratban leirt drképlet alapjan eladja a részvényeit a Matavnak. Az arképlet figyelembe veszi a
konzorcium altal a részvényekért fizetett vételdrat, a kamat, adozas és értékcsdkkenés elétti eredményt (EBITDA) és a MakTel nettd addssdgat.
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A CosmoTelco és a Matdv vételi opcids megdllapodast kététtek, amelynek értelmében a CosmoTelcdnak joga van arra, hogy tovabbi
Stonebridge-részvényeket vdsdroljon a Matavtdl, és ily médon a CosmoTelco részesedése a Stonebridge jegyzett t6kéjébdl 29 szazalékra néjén.
Az egyes részvények dra a Matdv akviziciés kéltségein plusz a tulajdonldshoz kapcsolddd kéltségeken alapul. A CosmoTelco vételi opcidjanak
2002. februar 8-i lejarta el6tt a Matdv és a CosmoTelco mddositotta a vételi opcids szerz6dést, amelynek eredményeként a CosmoTelco 2003
februdrjaig gyakorolhatja a Stonebridge 10%-dra vonatkozé vételi opcidjat. A Matadv 7 millié eurd (1715 millid Ft) dijat fizetett a CosmoTelconak
azért, hogy a fennmaradd 11,55%-0s részesedésre vonatkozo6 opcidjat 2002. februdr 8-aval hagyja igénybevétel nélkdil lejarni.

A Matav 86,5%-os Stonebridge-részesedése ugyanilyen részesedést jelent a szavazati jogok szempontjabdl. A Stonebridge 51%-os
MakTel-részesedése ugyanilyen részesedést jelent a szavazati jogok szempontjabdl.

A MakTel 2001. janudr 15-e 6ta a Csoport konszolidalt leanyvallalata, lévén, hogy a Matdv ellenérzi a Stonebridge céget az abban lévé
86,5%-0s részesedésén keresztiil, és a Stonebridge ellendrzi a MakTelt az abban lévé 51%-os részesedésén keresztil.

Az Emitel Rt. fennmaradd 50%-os tulajdonrészének megszerzése

A Matdv Rt. az Emitel megalapitdsa dta 50%-ban tulajdonosa volt a cégnek, és a konszolidalt pénziigyi kimutatdsaiban tarsult vallalatként
tartotta nyilvan az Emitelt. 2000. december 31-én a Matav Rt. megdllapodott a masik 50%-os részesedés birtokosaval, az Aphrodite BV-vel a
fennmaradd tulajdonrész megvdsdriasardl. A tulajdonosvaltds a magyar tavkoézlési lgyekért felel6s miniszter és a Magyar Versenyhivatal
jovahagyasanak fiiggvénye volt, amit a Matav 2001 juniusaban megkapott. A 13 930 millié forintos arat a tranzakcid 2001. julius 2-an tértént
lezdrasakor dllapitottak meg, amely idéponttdl kezdve az Emitel a Csoport konszolidalt leanyvallalataként miikdik.

A 2001-ben megvasarolt lednyvallalatok eszkdzeit
és forrasait az alabbi tablazat ésszegzi: Westel és MakTel Emitel
Westel 0660

(millié Ft)

Teljes vételi ellenérték 239 018 83 380 13 930
Beszerzett netté eszkdzdk valds értéke 51223 32 027 5847
Cégértek 187 795 51 353 8083
Beszerzett netté eszkdzdk valds értéke:
Pénzeszkdzdk 5488 826
Ertékpapirok 699
Kovetelések 10 096 742
Készletek 785 96
Targyi eszkézdk 74 023 10 270
Immateridlis javak 6 246 171 311
Tarsult vallalkozdasok (3 234)
Szallitok és egyéb kételezettségek 2192 (5 768) (1018
Halasztott bevétel 391)
Hitelek és egyéb kdlcséndk (19 661) (1 265)
Netto halasztott adok (1124) 2157 (490)
Kisebbségi részesedések 54 832 (35 963)
Tékekorrekcio (10 923)

51223 32027 5847

A 2002. december 31-ével végzb&détt évre vonatkozd cash-flow kimutatasban az akvizicié sor magaban foglalja a Westelért fizetett tovabbi
vételdrrészt 11 515 millié forint 6sszeggel, valamint a CosmoTelcdnak fizetett 1715 millié forint ésszeget azért, hogy a Stonebridge-ben Iévé
11,55%-0s részesedésre vonatkozd opcidjat hagyja igénybevétel nélkil lejarni.



3 A szamviteli politika alapelvei

@) Konszolidalasi elvek

A konszolidalt éves beszamold a Tarsasdg, illetve azon leanyvallalatainak éves beszamoldi alapjan késziiltek, amelyek felett a Tarsasdg
tényleges ellenérzéssel rendelkezik. A konszoliddcid sordn a vallalatkézi egyenlegek és tranzakcidk kiszlirésre kertiltek.

A tarsult véllalatok (azaz amelyekre a Matav jelentés befolydst gyakorol, de nem ellenbrzi 6ket), valamint a vegyesvallalatok (olyan
véllalatok, amelyek tevékenysége a szerz6déses megallapodas szerinti kézds ellenérzés ald esik) a konszolidalt éves beszamolokban a
befektets vallalat részesedését tiikrézd ,,equity” modszer szerint keriiltek kdnyvelésre.

Az akviziciok az IAS 22 éltal el6irt akvizicidos szamviteli eljdras szerint kertilnek kdnyvelésre.

(b) Pénzeszk6z6k
A pénzeszkdzOk k6zé tartozik a bankban elhelyezett pénz és minden mas olyan, nagymértékben likvid betét, amelynek eredeti futamideje

nem haladja meg a harom hdnapot, de nem tartozik ide a folydszamliahitel.

(c) Pénziigyi befektetések
A pénzligyi befektetések k6zé tartoznak a kormany dltal kibocsatott értékpapirok, melyek lejarata harom hdnap és egy év kézétt van. Ezen
befektetések kényvelése a vétel napjdval térténik.

2001. januar 1-jén a Csoport bevezette az IAS 39 szabvdnyt, és minden befektetését a kbvetkezd kategdridk valamelyikébe sorolta:

kereskedelmi, lejaratig megtartott és eladdsra szant eszk6zék. Az olyan befektetéseket, amelyeket f6ként a révid tavu drvaltozdsokbol

tartiak nyilvan, hacsak a vezetésnek nem kifejezett szandéka, hogy a mérlegkészités napjatdl szamitott 12 honapnal révidebb ideig tartsa
ezen befektetéseket, vagy amennyiben azokat miikédé téke teremtése céljabdl értékesiteni kell, amely esetben ezen befektetéseket a révid
lejaraty eszkdzbk kbzétt tartigk nyilvan. A vezetés a vétel id6pontiagban meghatdrozza a befektetések megfelel6 besoroldsat, és ezt a
besoroldst rendszeresen Ujraértékeli.

A kereskedelmi és az eladdsra szdnt befektetéseket valds értéken tartjgk nyilvan, mig a lejdratig megtartott befektetéseket amortizalt
kéltségen kényvelik. A nyilvantartdsi értékekben bekévetkezett valtozdsokat az eredménykimutatdssal szemben kdnyvelik.

A vizsgalt id6szak alatt a Matdvnak nem volt eladdsra szant vagy lejaratig megtartott befektetése.

(d) Kovetelések
A kdveteléseket érvényesithet6 értéklikon tartjak nyilvan, az egyéb miik6dési kdltségek kézdtt elszamolt értékvesztés elszamoldsa utan. Az
érvényesitheté 6sszegek becslése a potencidlis késések és fizetési késedelmek figyelembevételével térténik.

A mas haldzati szolgaltatoktdl jard kéveteléseket nettd modon tartjdk nyilvan azokban az esetekben, ahol ellentételezési jog van, és az

dsszegeket pénzliigyi teljesitéskor nettdsitiak, az egyenleget netté médon rendezik.

e Készletek

A készletek a bekertilési érték és a nettd piaci érték kdziil az alacsonyabbikon szerepelnek a kimutatdsokban. A bekeriilési értéket sulyozott
dtlagdr alapjan szamitjak. A telefonkésziilékeket gyakran a beszerzési érték alatt értékesitik olyan el6fizeté-szerz akcick keretében, amelyek
minimdlis elkételezettséget igényelnek. Az ilyen készlilékeladdsi veszteségeket csak az eladdskor kényvelik, mivel a telefon eladdsi ara

normal kérilmények kdz6tt megkdzeliti a beszerzési értéket.
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() Targyi eszkézdk
A targyi eszk6zbket bekertilési értékiik és a halmozott értékcsékkenés kdzotti kilénbségen tartiak nyilvan, kivéve néhany olyan eszkézt,
amelyeket az alapitaskor atértékeltek. Halozatok esetében a bekeriilési érték tartalmazza az Gsszes raforditast, beleértve az el6fizetd
telephelyéig mené és azon beliili kdbelszakaszt és a kapcsolddd hitelkamatokat. Az eszkdzk leirdsakor vagy értékesitésekor a bekertilési
értéket és a halmozott értékcsékkenést kivezetik, a kapcsolodd nyereséget vagy veszteséget pedig a konszolidalt eredménykimutatasban
szamoljak el. A karbantartdsi és javitasi kbltségek a felmertiléskor kertilnek kéltségként elszamolasra.

A targyi eszk6z6k értékcsdkkenése linedris modszer szerint kerll elszamoldsra, az eszk6z6k beszerzési értékét a hasznalatbavétel
id6pontjatdl kezdédben az eszkbzbk hasznos élettartama alatt leirva. A Matdv ezen hasznos élettartamokat az aktualis fejlesztési tervekkel

és technoldgiai fejlédéssel 6sszevetve rendszeresen feliilvizsgdlja.

Az egyes eszkdzdk teljes hasznos élettartama az alabbiak szerint alakul:

Epliletek 10-50 év

Alépitmények, kabelek és egyéb kiils6 Iétesitmények 25-38 év

Telefonkézpontok 7-15 év

Egyéb targyi eszkdzbk 3-12 év
)] Immateridlis javak

Az olyan sajat eléallitasu szamitdgépes szoftverek kifejlesztésével kapcsolatos koltségek, amelyek vélhetéen egy éven tulmend és a
bekertilési kéltségeket meghaladd hasznot hoznak, az immateridlis javak k6zétt kerilnek elszamoldsra. Az olyan kiaddsokat, amelyek a
szamitégépszoftverek eredeti specifikdcio szerinti hasznat ndvelik, illetve kiterjesztik, beruhdzdsként, fejlesztésként szamoljdk el, és
raaktivaliak a szoftver eredeti kdltségeire.

A meglévé szamitdgépes programok karbantartdsdval kapcsolatos kéltségeket felmertiléskor kéltségként szamoljak el.

A hosszu tavu licencek beszerzésével kapcsolatos kdltségeket a kapcsolddo hitelkbltségekkel egylitt aktivdljgk. A mobil licencek
értékcs6kkenésének elszamoldsa a sdvszélességek rendelkezésre bocsdtasatdl kezdbdik.

A cégérték (goodwill) jelenti a cégfelvasarlds azon tébbletkdltségét, amely a Csoport részesedése alapjan a felvasarolt lednyvallalat/tarsult
véllalat netté eszkézeinek valds piaci értékén feliil a felvasarlds id6pontjiaban jelentkezik. A felvdsdrldsok goodwilliét a mérlegben az
immateridlis javak k6zott mutatjak ki, és a becslilt élettartam soran linedris értékcsokkenés szerint irjak le.

Az immateridlis javak értékcsékkenését azok hasznos élettartamdval aranyosan szamoljak el. A koncesszidk és licencek hasznos
élettartamat a kététt megallapodasok feltételei szerint hatdrozzak meg. Az immateridlis javak beszerzési értékiik és linearis értékcsékkenéslik

kilénbségén vannak nyilvantartva az alabbi hasznos élettartamoknak megfelel6en:

Koncesszid és licencek 8-25 év
Szoftverek 3-5év
Bérleti jogok 6 év
Ugyfélkér és markanév 2-10 év

Leanyvallalatok és tarsult vallalatok vdsdrldasa
soran keletkezett goodwill 10-20 év

(h) Befektetett eszk6zbk értékvesztése

A Matav rendszeresen feliilvizsgdlja befektetett eszkézeinek értékét, beleértve a targyi eszk6zbket, immateridlis javakat, tarsult vallalatokba
tértént és egyéb hosszu tavu befektetéseket, hogy megvizsgalja, bekdvetkezett-e tartds értékvesztés. A tartos értékvesztést azon eszkdzbk
esetében szamolnak el, amelyek kényv szerinti értéke magasabb a hasznosithatd értékénél. A targyi eszk6z6k és immateridlis javak
értékvesztését az eredménykimutatas értékcsékkenési leirds sorban tlintetik fel, mig az egyéb befektetett eszk6zdk értékvesztését a Netto

pénziigyi eredmény soron mutatjak Ki.

(i) Lizingelt eszk6z6k

Lizingbe add
Az operativ lizing keretében bérbe adott eszkézbket a mérlegben a targyi eszkdz6k kozott tartjgk nyilvan. Az értékcsbkkenésliket a
befektetett eszkdzdkhdz hasonldan szamoljak el a teljes hasznos élettartam alatt. A kapott lizingdijbevételt linedrisan szamoljak el a

lizingid6szak tartama alatt.



Lizingbe vevé

Azon targyi eszkéz lizinget, ahol a Matav a tulajdonjoggal jard ésszes elényt és kockazatot viseli, pénziigyi lizingként szamoljak el. A pénziigyi
lizinget az eszkdz piaci értékén, vagy ha alacsonyabb, a lizingkifizetések becslilt jelenértékén aktivaljiak. Minden lizingdij-kifizetést
megbontanak a kdtelezettségek és a pénzligyi kéltségek k6z6tt ugy, hogy allandd nagysdgu kamatlab terhelje a még fenndllé pénziigyi
lizingkdtelezettséget. A pénziigyi koltségek levondsa utdni lizingkdtelezettségeket a hitelek és egyéb kdlcséndk kézétt mutatjigk ki. A
pénzligyi lizing kamatelemét a lizingidészakra vonatkozé eredménykimutatas tartalmazza. A pénziigyi lizingszerz6dések keretében szerzett
targyi eszk6z6k a lizing id6tartama, vagy az eszkdz6k hasznos élettartama alatt kertilnek leirdsra.

Az operativ lizingekkel kapcsolatos kéltségeket a lizingid6szakra vetitve linedris mddszerrel kéltségként szamoljgk el a konszolidalt
eredménykimutatasban, az egyéb miikédési kéltségek kdzott.

0 Pénziigyi instrumentumok

A mérlegben szereplé pénziigyi instrumentumok kézé tartoznak a készpénz- és bankbetétek, befektetések, kbvetelések, szallitok, lizing-
kdtelezettségek és hitelek, valamint egyéb hosszu lejdrati kdtelezettségek. Az egyes tételekre vonatkozd egyedi értékelési elvek a szamviteli
politika megfelel6 részeinél keriiltek bemutatasra.

A Matdv 2001. janudr 1-jén bevezette a Nemzetkézi Pénzligyi Jelentési Szabvanyok 39. szamu (IAS 39), ,,Pénzligyi eszk6zék kényvelése
és értékelése” cimli szabvanyat. Az IAS 39 megkivdnja, hogy minden szarmazékos lgyletet (beleértve az egyéb szerz6désekben foglalt
bizonyos szarmazékos ligyleteket is) a mérlegben valds értékilikdn mért eszkdzként vagy forrasként tartsanak nyilvan. A szabvany szerint a
szarmazékos eszk6z valds értékében bekdvetkezett valtozdsokat az eredménykimutatdsban kell elszamolni, hacsak nem teljesiilnek
bizonyos fedezeti elszamoldsra vonatkozd szamviteli kritériumok.

Az IAS 39 bevezetésének halmozott hatasat a 2001. januar 1-jei eredménytartalék terhére szamoltak el.

A Matdv nem alkalmaz fedezeti elszémoldst a pénziigyi instrumentumokra, minden veszteséget és nyereséget az eredménykimutatasban
tart nyilvan. A szdrmazékos eszk6zbk valds értékét a konszoliddlt mérleg egyéb hosszl lejdratli eszkdz6k és egyéb hosszu lejaratu
kételezettségek sorain mutatjak ki.

A tézsdei forgalomban Iév6 szérmazékos eszk6z6k, valamint a kereskedelmi és eladasra tartott értékpapirok valds értéke a mérlegkészités
napjan érvényes piaci dron alapszik. A kamat-swapok valds értéke a becsiilt jévébeli cash-flow jelenértéke alapjan kerdil kiszamitdsra. A
hataridés devizaszerzédések valds értékét a mérlegkészités napjan érvényes hatarid6s devizapiaci drfolyamok alapjan hatarozzak meg.

A nem t6zsdei forgalomban lév6 szarmazékos eszk6zbk és egyéb pénzligyi instrumentumok valds értékének becslésére a Csoport kiilénb6z6
mddszereket alkalmaz, melyek feltételezései az egyes mérlegek készitése napjan érvényes piaci viszonyokon alapulnak. Olyan technikakat, mint
a jovébeli cash-flow becstilt diszkontértéke, a tébbi pénzligyi instrumentumok valds értékének meghatdrozasara hasznalnak.

(k) Halasztott bevételek

Az lgyfelektdl a vezetékes hdlozatba valé bekapcsolds dijaként 1997. oktober 15. el6tt kapott dsszegek egy része a halozatfejlesztési
kéltségekhez valé hozzdjaruldsnak mindslilt. Ezen dijak haldzatfejlesztési hozzajarulas részét elhataroltak, és az ahhoz kapcsolddd eszk6z6k
élettartama alatt szamoljdk el bevételként. 1997. oktober 15-én lépett érvénybe az Uj szabadlyozds, amely megsziintette ezen dijak
visszafizetésének lehetéségét és az ezt kdvetben kapott bekapcsoldsi dijaknal mar nem kdilbnitett el hdlézatfejlesztési hozzajarulast, ezzel
lehetbvé tette azok teljes 6sszegének bevételként térténd elszamolasat. 1997. oktdber 15. dta ezen bekapcsolasi dijakat és egyéb kdltségeket
bekapcsoldskor tlintetik fel az eredménykimutatdsban, ily mddon tiikrézve a jogszabalyi valtozasokat és a hdlozat fejlettségét.

() Bevételek elszamoldsa
A bevételek (Idsd 21. megjegyzés) altalanos forgalmi addval (,dfa”) és kedvezményekkel csbkkentett 6sszegét a Csoporton bellili forgalom
kiszlirése utan minden szolgaltatas esetében a szolgaltatds nyujtasakor ismerik el.

A kapott bevétel egy részét egyéb szolgaltatoknak fizetik ki haldzatuk haszndlataért. Ezeket a bevételeket és kiltségeket a fenti konszolidalt
éves beszamoldk bruttd értéken tartalmazzak.

Az el6fizet6k mobiltelefon-haldzatra vald csatlakozasaért kapott bevételeket a szolgaltatds aktivaldsakor ismerik el. A telefonkésziilékek
eladdsabdl szarmazd bevétel és kapcsolddd kéltség azok értékesitésekor kertl kbnyvelésre.

A nyilvdnos telefonkartyak, a mobil- és az internet-feltéltékartyak bevétele az el6fizets altal térténd felhasznaldskor, illetve a fel nem hasznalt
egységekkel vald lejaratkor keril lekbnyvelésre.
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(m) MCiikédési koltségek
A kutatas-fejlesztés kéltségeit és a marketingkdltségeket felmertiléstikkor kdltségként szamoljak el.

Céltartalék akkor keril elkildnitésre, ha a Matdvnak van tényleges vagy vélelmezett kételezettsége valamely multbeli eseménybdl
kifolydlag, ha valdszinlsithets, hogy a kotelezettség rendezése gazdasdgi hasznot megtestesité forrdsok kidramldsat igényli, és

megbizhatéan meg lehet becslilni a kbtelezettség dsszegét.

n) Devizaegyenlegek

A devizaban nyilvantartott eszkdzbket és kitelezettségeket a forduldnapon érvényes arfolyamon atszamitjak a helyi valutara (Ft vagy MKD),
és minden nem realizalt arfolyamnyereséget és -veszteséget azonnal elismernek. A devizamliveletekbdl és finanszirozasi tevékenységekbdl
szdrmazo nyereségek és veszteségek a nettdé pénziigyi eredmények k6zétt szerepelnek.

A felvasarolt kiilféldi leanyvallalatok elsé konszoliddcidjakor azok eszkézei és forrdsai a konszolidalt pénziigyi kimutatasokba a felvdsdrlas
napjan érvényes arfolyamon dtszamitva keriilnek be. A vételdr-allokalasbol és a cégértékbdl fakadd valdsérték-korrekcio forintban kerdil
elszamolasra.

Mivel a maceddn lednyvallalatok bevételeinek és kdltségeinek jelentés része MKD-ban meriil fel, az ezen cégek esetében hasznalatos
elszamoldsi deviza az MKD. Az év végén a kiilféldi leanyvallalatok eszkézeit és forrdsait a forduldnapon érvényes drfolyamon atszamitjak
forintra. A kulféldi lednyvéllalatok eredménykimutatasait az éves atlagos atvaltdsi drfolyamon szamitjgk dt forintra. A konszoliddcickor
felmertil6 atvaltasi kiilbnbozetet a sajat téke halmozott atvaltasi kiilbnbézetként szamoljak el.

(o) Hitelek és egyéb kdlcséndk

A kédlcséndket kezdetben a tényleges felvett értéken tartigk nyilvan, ami nem foglalia magdba a tranzakciés kéltségeket. A késébbi
id&szakokban amortizalt kéltségen kényvelik Sket. A felvételkori és a visszafizetési értékek kdzotti klilbnbdzetet a kélcsén futamideje alatt
az eredménykimutatasban szamoljak el.

A kélcsénfelvétellel kapcsolatos kéltségeket és hitelkamatokat felmertilésiikkor kdltségként, az aktivalt kamat nélkil szamoljak el. Az
dltalanos célu hitelek kamatai a targyi eszkéz lizembe helyezésének idépontjdig az adott targyi eszkéz beruhazasi kéltségének részeként
kertilnek aktivaldsra, majd az eszkdz értékcs6kkenési id6tartama alatt amortizalddnak. Az aktivalando hitelezési kltség megallapitasa a téke-
hitel finanszirozasi rata alapjan tdrténik, ugy, hogy a hiteldllomanybdl levonjak a révid lejarati kblcséndket és az akvizicidk finanszirozdsdra
felvett hiteleket.

o) Tarsasagi ado
A halasztott addk, a mérlegkdtelezettség mddszerét alkalmazva, azon ideiglenes klilbnbségek addzasi kihatdsait tlikrézik, amelyek egyrészt
az éves beszamoldban szereplé eszk6z6k és forrasok kdnyv szerinti értéke, masrészt pedig a tarsasdgi adozds céljabdl kimutatott 6sszegek
kéz6tt fennallnak. A halasztott adok dsszegét a jelenleg hatalyos adémeértékek szerint szamitjak Ki.

A Iényegesebb ideiglenes kiilbnbségek a targyi eszk6zbkre és immateridlis javakra elszamolt értékcsdkkenés, a halasztott bevételek, a
kdvetelésekre és készletekre elszamolt értékvesztés, kdtelezettségekre és kiaddsokra képzett céltartalékok, a kormanyzati kblcséndk és az
addtérvény szerinti veszteségek elszamolasi klilbnbségei miatt adddnak.

@) Nyugdij és a nyugdijas dolgozéknak jaré egyéb juttatasok
A Matav nyugdijazas utani kedvezményes étkeztetést és egyéb juttatasokat adott nyugdijasainak. Az IAS 19. szabaly szerint ezen juttatasok
vdrhatd kéltségeit a foglalkoztatasi id6szak alatt hatdroljak el olyan egyszert aktudriusi modszerrel, amely fiiggetlen a program finanszirozasatol.
Ezeknek a kotelezettségeknek az értékelése a vdrhatd egységkdltség mddszerrel tértént. 2000 folyaman a Matdv besziintette ezen
kedvezmények nyujtasat kordbbi alkalmazottainak, ami az alkalmazotti kbltségekre képzett kumulalt céltartalék feloldasat eredmeényezte.

A meghatdrozott befizetésli nyugdijalapokba térténd befizetéseket az esedékességi id6szakuk alatt kdltségként szamoljdk el. Ezen
befizetések 1850 millio, 2082 millié és 2218 millié forintot tettek ki a 2000., 2001. és 2002. december 31-ével végz&dott években.



) Tékekompenzacios tervek
Az éves beszamoldk nem tartalmaznak semmilyen kéltséget a részvényopcidkhoz vagy az atvalthatd kétvényekhez kapcsoldddan.

(s) Egy részvényre juté hozam
A részvényenkénti hozam ugy kerlilt kiszamitdsra, hogy az éves eredményt elosztjak az abban az évben forgalomban Iévé tdrzsrészvények
sulyozott atlagos szamaval, mig a bévitett részvényenkénti hozamot, a térzsrészvények mellett, a forgalomban lévé atvalthatd kbtvények és

részvényopcidk sulyozott atlagos szamanak figyelembevételével szamitjak ki.

) Osszehasonlité informacid
A tdrgyévre vonatkozd beszamoldval vald konzisztencia megtartasa érdekében egyes tételeket az ésszehasonlithatdsdg érdekében atsoroltunk.

4 Pénzeszk6zok
A Csoport magyar tagjai altal birtokolt pénzeszk6zék elsésorban magyar forintban vannak nyilvantartva, és a hitelkockdzat koncentracidja
korlatozott, mivel a Matdv megbizhatd pénzintézetekben helyezi el pénzeszkdzeit. A macedon leanyvallalatok altal birtokolt pénzeszk6z6k

macedon déndrban, eurdban és amerikai dollarban vannak nyilvantartva.

5 Pénziigyi befektetések
A pénzligyi befektetéseket 3—12 honapos lejdratu, kereskedelmi célokra tartott kincstari eszk6z6k alkotjak.

6 Kovetelések december 31-én

2001 2002
(millié Ft)

Belféldi vevék 74 936 68 181
Kiilféldi vevék 22 330 21254
Kovetelések egyéb kapcsolt vevéktél 644 1731
Forgdeszkdzbkre adott elblegek 480 444
Kdvetelés tarsult vallalatoktol 668 420
Addkévetelés 6277 3945
Egyéb kévetelések 3429 4759
Egyéb aktiv id6beli elhatdrolasok 1960 8 686
110 724 109 420
Ertékvesztés (22 645) (20 499)
88 079 88 921

A vevékdvetelésekhez kapcsolddd hitelezési kockdzatok koncentrdcidja korldtozott a Matav ligyfélkdrét alkoté nagyszamu ligyfél és azoknak

szamos ipardgban és kilénféle foldrajzi teriileteken valo szétszortsdga miatt.
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A hitelezési veszteségre és az esetleges valtozasokra 2001-ben és 2002-ben

a kdvetkezé értékvesztést képezték:

Ertékvesztés az id6szak elején
Véltozas a Csoport 6sszetételében
Koltségként elszamolva
Felhasznalva

Ertékvesztés az id6szak végén

7 Készletek

Kabelek, huzalok és egyéb készletek
Ertékesitési célbdl tartott készletek
Részdsszeg

Készletekre képzett céltartalék

8 Targyi eszk6z6k

Bruttd érték

2002. janudr 1.

Véltozas a Csoport 6sszetételében
Névekmény

Csdkkenés

Atvéltasi kilénbézet

Atsorolds értékesitésre tartott eszk6z6kbd!
Egyéb dtsorolds

2002. december 31.

Ertékcsékkenés

2002. janudr 1.

Véltozas a Csoport 6sszetételében
Eves értékcsékkenés

Ertékvesztés

Csdkkenés

Atvaltasi kilénbézet

Atsorolds

2002. december 31.

Netté kényv szerinti érték
2002. december 31.

Nettd kényv szerinti érték
2001. december 31.

december 31-én

2001 2002
(millic Ft)

(18 469) (22 645)
(3 338) -
(6 462) 4 972)

5624 7118

(22 645) (20 499)

december 31-én

2001 2002
(milli Ft)
5573 5917
10 483 9682
16 056 15 599
(2 759) (2 536)
13 297 13 063
Telek  Epliletek Alépitmény,  Telefon- Egyéb  Beruha- Osszesen
kabel és  kézpontok zdsok
klils6 halozat
(milli Ft)
4112 105 506 255 077 494 231 111 801 28 380 999 107
3 18 1972 3 582 140 2718
381 5663 11 590 59 404 15 430 (7 562) 84 906
(3125 (15 767) (5 788) (275) (24 955)
) (637) (1 456) (2 362) (577) (152) (5 185)
812 812
7016 (7 016) 0
4 495 111 362 264 058 542 525 114 432 20 531 1057 403
16 969 62 873 200 867 64 100 344 809
1 326 129 456
3138 10 804 59 255 17 323 90 520
503 2347 2 850
(3104) (15 737) (5 773) (24 614)
(146) (514) (760) (285) (1 705)
3687  (3687) 0
20 465 70 385 249 659 71 807 412 316
4 495 90 897 193 673 292 866 42 625 20 531 645 087
4112 88 537 192 204 293 364 47 701 28 380 654 298




A Csoport dsszetételében tértént valtozdsok tartalmazzak azon cégek eszkézeit, amelyek 2002. janudr 1-je utan kertltek konszolidalasra.
Részletekért lasd a 11. megjegyzést.

A befejezetlen beruhdzasok névekedése netté modon tartalmazza az egyéb kategdridkba tértént dtvezetéseket.

A 2002-re terhelt értékvesztés tartalmazza a nyilvanos telefoneszkézdket és bizonyos 3,5 GHz technoldgidt hasznald eszkézdket
(vezetékes szegmens), melyek elszamoldsa a piaci viszonyok megvaltozdsa miatt valt sziikségessé. A bevételtermel6 egység szintjén
meghatarozott visszanyerheté 6sszeg a diszkont cash-flow mddszerrel meghatarozott hasznalati érték.

A 2001-ben 1843 millid forintban meghatdrozott értékvesztés tébbnyire analdg és mobil (mobilszegmens), valamint biztonsdgfeliigyeleti
berendezésekhez (vezetékes szegmens) kapcsolddik.

A telefonkdzpontok 2002. december 31-i dllomanyaba beletartoznak azok a pénziigyi lizing keretében bérbe kapott eszkézdk, melyek
brutté kényv szerinti értéke 1476 millié forint és netté kdnyv szerinti értéke 365 millié forint.

A telefonkdzpontok 2002. december 31-i allomdnyaba beletartoznak azok az operativ lizing keretében az (igyfeleknek bérbe adott
eszk6zbk, amelyek bruttd kényv szerinti értéke 11 183 millio forint és netté kényv szerinti értéke 6561 millié forint. Ezen eszk6z6k éves
értékcsbkkenési leirdsa 1237 millié forintot tett ki.

A Matdv Rt. 2002. januar 1-jén fellilvizsgélta és megvaltoztatta egyes targyi eszkézeinek (pl. halézat, szerver, router) hasznos élettartamat,
melyek eredményeként 4202 millié Ft pdtidlagos terv szerinti értékcsékkenés kerlilt elszamolasra

9 Immaterialis javak Koncesszids Szoftver Bérleti Mérkanév Uzleti Osszesen

kéltségek és jogok vagy

licencek cégérték
(millié Ft)

Brutto érték
2002. januar 1. 21450 51989 6 669 7 546 280 804 368 458
Véltozas a Csoport ésszetételében 17 422 4941 5380
Névekedés (1212 13 631 614 13 033
Cs6kkenés (2 833) (652) (3485)
Atvaltasi kilsnbézet (28) (284) (312
2002. december 31. 20210 62 520 7 053 7 546 285 745 383 074
Ertékcsékkenés
2002. januar 1. 3983 24779 3423 1321 28923 62 429
Véltozas a Csoport ésszetételében 9 36 45
Eves amortizécid 1060 11510 762 755 13428 27515
Ertékvesztés 520 916 1436
Cs6kkenés (2 831) (653) (3484)
Atvaltasi kilsnbézet (10) (56) (66)
2002. december 31. 5553 33411 3568 2076 43 267 87 875

Nett6 kényv szerinti érték
2002. december 31. 14 657 29 109 3485 5470 242 478 295 199

Nettd kényv szerinti érték
2001. december 31. 17 467 27 210 3246 6 225 251 881 306 029

A Csoport dsszetételében tértént valtozdsok tartalmazzak azon cégek eszkézeit, amelyek 2002. janudr 1-je utdn kerlltek konszolidalasra.
Részletekért lasd a 11. megjegyzést.

A koncesszids koltségek és licencek negativ névekménye a devizdban fizetendé licencdijakkal kapcsolatosan a korabbi években aktivalt
hitelezési kéltségek nem realizélt részének visszavezetését jelenti.

Az immateridlis javak amortizdcios kéltsége, beleértve a cégértéket, az eredménykimutatds értékcsdkkenés és amortizacio soraban kerdl
elszamolasra.

A 2002-re terhelt értékvesztés tartalmazza a nyilvanos telefoneszkézdket és bizonyos 3,5 GHz technoldgidt hasznald eszkézdket
(vezetékes szegmens), melyek elszamoldsa a piaci viszonyok megvaltozasa miatt valt sziikségessé. A visszanyerheté 6sszeg a diszkont
cash-flow médszerrel meghatdrozott hasznalati érték. A cégérték értékvesztése a vezetékes szegmens klildnféle lednyvallalataiba tértént
befektetésekhez kapcsolddik (2001-ben 491 millio forint).

A 2001-re 468 millié forint értékben elszamolt szoftverértékvesztés az analég mobil tevékenységhez kapcsolddik.
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10 Targyi eszk6z6k és immaterialis javak beszerzése

Targyi eszkézdk névekménye
Immateriélis javak névekménye
Osszes beruhazés

Beruhazasokkal kapcsolatos kételezettségek valtozdsa

11 Tarsult vallalatok

Tarsult vallalatok nyitd egyenlege

Tarsult vallalatok névekménye

Részesedés a tarsult vallalatok addzas elbtti eredményébdl
Részesedés a tarsult vallalatok nyereségadojabol
Osztalékfizetés

CsoOkkenés

Leanyvallalatta valo tarsult vallalatok

Tarsult vallalatok zaré egyenlege

Egyes, a tarsult vallalatok nyité egyenlegében feltiintetett cégek 2002-ben mar konszolidalt lednyvallalatok, mivel a SIC 33 , Teljes kérii és equity

december 31-ével végz&dott évben

2000 2001 2002
(millié Ft)

132 385 101 725 84 906

26 598 15817 13 033

158 983 117 542 97 939

(6 199) 10 205 12 049

152 784 127 747 109 988

december 31-ével végz&dbtt évben

2001 2002
(milli6 Ft)
8438 6 209
300 80
1703 691
1) (136)
(779) (1437)
(168) -
(3 234) (800)
6209 4607

konszolidacié — Potencialis szavazati jogok és tulajdonosi érdekeltség allokalasa” (hatalyos 2002. januar 1-jétbl) ala esnek.

12 Egyéb hosszu tavu befektetések

Egyéb hosszu tavu befektetések

december 31-én

2001

2002

6990

(millié Ft)
2251

Az egyéb hosszu tavu befektetések 2002. december 31-i egyenlege tartalmazza azokat a kiils6 feleknek nydjtott hiteleket, amelyek az IAS
39 alapjan adott hiteleknek mindsiilnek, mig a 2001. december 31-i mérlegben szerepeltek mind klils6 felekt6l, mind tarsult vallalatoktdl
torténd hitelkdvetelések.

Az egyéb hosszu tavu befektetések 6sszege csékkent a konszoliddciés mddszer 11. megjegyzésben leirt valtozasa miatt, mivel az érintett
tarsult véllalatoktdl vald hitelkbvetelések a 2002-es konszolidaciokor kiszlirésre kertiltek.

13 Egyéb hosszu lejaratu eszk6z6k december 31-én
2001 2002
(millié Ft)
Szdrmazékos eszk6z6k 2671 1001
Even tdli aktiv id6beli elhataroldsok 4978 6103
Egyéb hosszu lejaratt eszkdzdk 3660 3017
11 309 10 121

A szdrmazékos eszk6z0k tartalmazzak a 15. megjegyzésben leirt, USD-hitelekhez kapcsolédd, devizak k6z6tti kamatldb-swapok valds értékét.



14 Hitelek és egyéb kélcsonok december 31-én

Megjegyzés 2001 2002
(millié Ft)
Bankhitelek (@) 127 063 112 798
Kotvények (b) 23217 23 207
Pénziigyi lizing 888 552
Egyéb 1294 1004
Hitelek és egyéb kdlcséndk klilsé felekts! 152 462 137 561
Kapcsolt véllalatoktdl kapott hitelek ) 300 908 236 446
Osszes hitelek és egyéb kélcséndk 453 370 374 007
2002. december 31-én a téketdrlesztések esedékessége a kdvetkezd volt:
Esedékesség

december 31-én

2001 2002
Ev (millié Ft)
2002 33 607 -
2003 279 612 228 340
2004 40 451 40 660
2005 10 264 15 733
2006 77 858 76 576
2007 3003 5225
2007 utan 8575 7473
Osszes hitelek és egyéb kélcséndk 453 370 374 007

A Matayv hiteleinek és egyéb kdélcséneinek tényleges hitelezési kéltsége (az 6sszes fizetend6 kamat és eqyéb dij) 12,7%, 7,5% és 6,96% volt
2000-ben, 2001-ben és 2002-ben. A (forintban, illetve devizaban nyilvantartott) hitelek kamatlabainak sulyozott atlaga 2000-ben 6,88%,
2001-ben 9,61% és 2002-ben 5,39% volt.

@ Bankhitelek december 31-én
A bankhitelek devizanemenként elemezve a kévetkezéképpen alakultak: 2001 2002
(millié Ft)
Forint 88 155 94 966
Euré 17 888 9726
usD 21020 8 106
127 063 112 798

2002. december 31-én a valtozd kamatlabu bankhitelek egyenlege 76 166 millid forint volt. A forintban felvett valtozé kamatlabu hitelek
kamatlaba 8,36% és 10,25% ko6zétt valtozik és klilbnb6zé kamatképleteken alapul, beleértve a BUBOR-t (Budapest Interbank Offered Rate),
a kincstarjegyek hozamat. 18 800 millié forint értékli bankhitel fix kamatozdsu, ezek kamatlaba 9,15% és 11,75% kd6z6tt mozog.

Minden devizaban felvett hitel fix kamatozdsu, kamatlabaik 5,99% és 7,65% kdzdtt mozognak.

A hitelek visszafizetése 2003 és 2011 kbzott esedékes.

A bankhitelek k6z6tt szerepelnek az Eurdpai Befektetési Banktdl kapott hitelek, amelyek 6sszege 2001. és 2002. december 31-én 38 489
millié forint, illetve 30 332 millié forint volt. Ezen hitelek tobbségét devizaban vették fel, és a kamatldbak 5,99% és 7,65% ko6z6tt helyezkednek
el, visszafizetéslik évenkénti térlesztéssel 2011-ig tdrténik.

A bankhitelek kézétt szerepel egy 3984 millié forintos, dollarban felvett hitel 7,05%-os fix kamatlabon. Ezen hitel vonatkozdsaban devizak
kézétti kamatldb-swap konstrukcid van érvényben a 15. megjegyzésben leirtak szerint.

A bankhitelek kézétt szerepel egy 4122 millié forintos, dollarban felvett hitel 6,56%-os fix kamatlabon. Ezen hitel vonatkozdsaban devizak
kézétti kamatldb-swap konstrukcid van érvényben a 15. megjegyzésben leirtak szerint.
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A hiteldllomany tartalmaz 1-6 hdnapig terjedd idészakra lehivhato ,rulirozo” hiteleket, amelyekre barmikor teljesitheté elétérlesztés, és amelyek
egyenlege 2001. december 31-én és 2002. december 31-én 27 550 milli6 forint és 31 791 millié forint volt. Mivel ezen hitelek lehivdsat lehetévé
tevé hitelkeretre egy éven tuli visszafizetési hatdrid6 érvényes, ezek az 6sszegek a hosszu lejaratu kételezettségek kézétt szerepelnek.

Egyes hitelmegallapoddsok bizonyos szerzédéses korldtozdsokat is tartalmaznak, amelyek meghatdrozott pénziigyi mutatoknak vald
megfelelést is elbirnak. Ezen feltételek megsértése esetén, amennyiben korrekcids Iépés nem tdrténik, 54 882 millié forint visszafizetése valna
30 napon bellil esedékessé. 2002. december 31-ével a Tarsasag teljesitette a fenti szerz6déses kotelezettségeit. Az egyik szerz6dés maximum
2,5-3,0 idegen t6ke/EBITD (kamatok, addzas és értékcsGkkenés elétti eredmény) ratdt engedélyez, mig a vonatkozd rata 1,53 volt. A masik
megallapodas minimum 2,0-es EBITD/kamatkéltség ratat engedélyez, mig a tényleges arany 8,8 volt.

(b) Kotvények
1998. madrcius 24-én a Tarsasag 10 millidrd forint értékben Gtéves lejaratu kbtvényeket bocsatott ki, félévente esedékes kamatfizetéssel,
amelynek mértéke a 6 honapos futamidejii magyar kincstarjegyek hdrom utolsd aukcidjan kialakult kamat+50 bazispont.

2000. junius 22-én a Matav elinditott egy 45 millidrd forintos kétvényprogramot. Ez a program lehetévé teszi a Matdv szamara, hogy fix,
véltozé vagy kamatszelvény nélkiili kétvényeket bocsasson ki 1-t6l 10 évig terjedd futamidével. 2000. julius 12-én a Matdv ezen program
keretében kibocsatott egy haroméves fix kamatozasu kétvényt 10 millidrd forint névértékben. A kétvényeket a 3 éves magyar kincstarjegyek
arfolyama+51 bazispont atlagdron értékesitették. 2001 mdrciusaban a Matav 2,5 éves, 9,25%-os fix kamatozasu kétvényeket bocsatott ki
3 milliard forint névértéken. A kbtvényeket a 3 éves magyar kincstarjegyek arfolyama+74 bazispont dtlagdron értékesitették.

(c) Kapcsolt vallalatoktdl kapott hitelek
A kapcsolt véllalatoktdl kapott hitelek k6z6tt szerepel egy Deutsche Telekom Finance B.V.-tél forintban felvett 73 675 millio forintos, fix 9,36%-
0s kamatozasu hitel, amely 2006. januar 31-én egy dsszegben fizetendd vissza. A kamatfizetés félévente esedékes.

A kapcsolt vallatoktdl kapott hitelek kbz6tt szerepel egy Deutsche Telekom Finance B.V.-t6l eurdban felvett hitel 162 771 millié forint (690
millié eurd) 6sszegben. A hitel valtozé kamatozdsu, a kamat mértéke EURIBOR+50 bazispont, visszafizetése 2003. augusztus 14-én esedékes
egy 6sszegben. A kamatfizetés negyedévente térténik. A hitelb6l 525 millié eurd kiilénféle deviza és kamatlab-swap megallapodasok ald esik
(Id. a 15. megjegyzést).

(@) Hitelkeretek és biztositékok

2002. december 31-én a Matav 14 227 millié forint le nem hivott hitelkerettel rendelkezett. Amennyiben lehivjdk, ezen hitelkeretek kamatozasa
a LIBOR, BUBOR valamint a valtozé kamatozdsu kereskedelmi banki hitelek alapkamatanak kamatfeldrral ndvelt mértékének felel meg, attdl
fliggéen, hogy milyen devizaban és melyik bank folydsitia. 1004 millid forintos 6sszértékd hitel van inkasszdval biztositva.

15 A pénziigyi instrumentumok volumenével és jellemzéivel kapcsolatos informaciok

A mérlegben szerepl6 pénziigyi instrumentumok kézé a pénzeszk6zdk, értékpapirok, kévetelések, szallitok, lizingkdtelezettségek és hitelek
tartoznak. A Matdv emellett olyan pénzligyi instrumentumokkal is rendelkezik, amelyek célja a devizdk arfolyam-valtozasi kockdzatdanak
csOkkentése.

A Matav esetében a kamatlabakban és devizadrfolyamokban bekévetkezd valtozasokbdl ered6 piaci kockdzat az addéssagdllomannyal és a
varhatd tranzakciokkal kapcsolatos. A Matdv pénzeszkézeiben és kéveteléseiben rejlé kockazata nem jelentSs. Mivel a magyar vallalatok
bevételeinek és kiadasainak dénté tébbsége magyar forintban keletkezik, a Matav funkcionalis elszamoldsi pénzneme a magyar forint, igy a
Matav célkitlizése az, hogy forint értékben pénzligyi kockdzatat a lehetd legalacsonyabb szinten tartsa.

A Matdv pénzpiaci kockazatat a kamatlabak valtozdsai jelentik. Ez annak a kévetkezménye, hogy a valtozé eurd és forint kamatlabak
hatdssal vannak a fix kamatlabas kélcs6ndk valds értékére, és hatnak a pénzkiaramldsra is a valtozd kamatldabon felvett hiteleken keresztiil. A
kamatlabkockdzat csékkentése érdekében a Matayv fix és valtozé kamatozdsu kélcsénék kombindcidjat tartja fenn a devizaban és forintban
1évé hiteleinél. Mivel 2002-ben a hitelportfolic jelentbs részét forinthitelre valtoztattdk, a kamatlab-célkitlizések jorészt a forinthitel-portfoliot

A Matdv devizdval kapcsolatos kockdzatai a devizaban fennalld addssdgok és a devizaban térténd kifizetések kapcsan jelentkeznek (példaul
nemzetkOzi tavkozlési szolgaltatonak fizetett dsszegek, illetve beruhdzds). A devizakkal kapcsolatos drfolyamkockdzat csékkentése érdekében
hitelek teszik ki, miutan a MakTel 2002-ben elbtdrlesztést hajtott végre USD-hiteleire. 2001 oktoberében a Magyar Nemzeti Bank megsziintette
a forintnak az eurohoz képest térténd leértékelését, miutan 2001. majus 4-én +/-2,25%-rél +/-15%-ra névelte az intervencids savot. Ezen uj
devizarendelkezés életbe léptetése jelentésen megndvelte a Csoport arfolyamkockdzatat.



2000-ben, 2001-ben és 2002-ben a Matdv esetenként szdrmazékos lgyleti szerz6déseket k6tdtt devizafedezeti céllal. Ezek a deviza hataridés
és swap konstrukciok annak érdekében szliilettek, hogy cs6kkenjenek az addssagportfdlidval és/vagy a devizaban fennalld hiteltérlesztéssel
kapcsolatos atvaltasi kockdzatok.

A szdrmazékos lgyletek olyan devizaban kététt forward és swap szerz6désekre korlatozddnak, amelyeket a pénzligyi beszamoldok a
szerz6dés kezdetekor bekeriilési értéken tartalmaznak. 2002. december 31-én a Matdavnak nem volt nyitott hataridés devizapozicidja.

A bankhitelek kézdtt szerepel egy 3984 millio forintos, dolldrban felvett hitel 7,05% -os fix kamatlabon. Ezen hitel vonatkozasaban deviza és
kamatlab-swap konstrukcid van érvényben, amely lehetévé teszi a Matdv szamara, hogy USD-ben fix kamatldbon kapjon kamatokat és
téketdrlesztést, és EURIBOR+0,66%-0s valtozé kamatlabon euréban eszkézélje a sajat kamat- és téketdrlesztési kifizetéseit. Az eurdban
térténd tbketdrlesztések az 1 EUR = 1,0777 USD fix drfolyamon térténnek. Ez egy amortizalédo hitel féléves térlesztéssel és 2011-es végs6
lejdrattal. 2000-ben a Matav az ezen hitelek kamataival és arfolyamaival kapcsolatos mozgdsokat eurd arfolyamon szamolta el.

A bankhitelek kézétt szerepel egy 4122 millié forintos, dollarban felvett hitel 6,56%-os fix kamatlabon. Ezen hitel vonatkozdsaban devizak
kézétti kamatlab-swap konstrukcio van érvényben. A swap megallapodds keretében a Matdv szamara lehetévé valik, hogy fix kamatozdssal
USD-ben kapjon kamatokat és t6ketérlesztést, és 5,17%-os fix kamatozdssal eurdban fizessen kamatokat és téketdrlesztést. Az eurdban
térténd téketdrlesztés 1,0277 USD/EUR &rfolyamon térténik, az USD-6sszegnek megfelelé eurdban. Az USD-bevételek idében és 6sszegben
is pontosan egybeesnek az USD-ben esedékes kifizetésekkel. Ez egy amortizalodd hitel féléves térlesztéssel és 2011-es végsé lejarattal. 2000-
ben a Matav az ezen hitelek kamataival és drfolyamaival kapcsolatos mozgdsokat eurd arfolyamon szamolta el.

2001-t6l a fent leirt két hitelt USD-hitelként szamoljak el, mig a swap megallapoddsok tényleges értékét kiilén tartiak nyilvan a szaérmazékos
eszk6z6k kdzott, és az egyéb hosszu lejaratu eszkbz6k kézétt szerepeltetik.

2001. januar 15-én a Matdv 301,5 millié eurds (79 985 millio forintos) hitelt vett fel a Deutsche Telekom Finance B.V.-t6l a MakTel 44%-os
részesedésének megvasaridsdra. A hitel valtozé kamatozasu, melynek kamata EURIBOR+30 bazispont, visszafizetési hatdrideje 2006. januar
31. A kamatfizetés félévenként esedékes.

2002. februar 4-én a Matdv swap megallapodast kététt a 301,5 millié eurds hitele cash-flowjanak forintra térténd dtvaltasara.
A megaéllapodds mdsik aldiréja a Deutsche Telekom AG volt. A deviza és kamatlabcsere megallapodas lehetévé teszia Matdv szamara, hogy
eurdban kapja a kamatokat és a téketdrlesztést, és forintban fizesse a kamatokat és a térlesztérészleteket. Az eurd hitel valtozé kamatozdsu,
melynek mértéke a hat honapos EURIBOR+30 bazispont, mig a swap megallapodds értelmében a Matavnak 6 honapos BUBOR+34
bazispontos kamatot kellett fizetnie. A forintban térténé téketériesztést 1 EUR = 244,36 Ft (73 675 millid forint) fix arfolyamon régzitették.
A swap megallapodds keretében jard eurd bevételek idében és 6sszegben is pontosan egybeesnek az eurdban esedékes Kifizetésekkel.

2002. november 4-én a hitelt és a swap megallapoddst felvaltotta egy Uj, 9,36%-os fix kamatozdsu, 73 675 millié forint ésszegdi forint hitel,
azonban a visszafizetés feltételei valtozatlanok maradtak.

A Westel fennmaradd 49%-os részesedésének megvdsdriasara a Matdv egy 920 millié eurds (226 750 millid forint) hitelt vett fel a Deutsche
Telekom Finance B.V.-tél 2001. december 20-an. A hitel valtozé kamatozast, mértéke EURIBOR+50 bazispont, visszafizetési hatarideje 2003.
augusztus 14. A kamatfizetés negyedévente esedékes.

2002-ben a Matav négy swap megallapodast k6tdtt az illets hitelek forintban térténd finanszirozdsa érdekében. A tranzakcidban a masik
fél a Deutsche Telekom AG. A deviza swap megallapodds lehetévé teszi a Matdv szamdra, hogy a kamatokat harom hdnapos EURIBOR+50
bazispont arfolyamon kapja eurdban, valamint 525 millid eurd téketérlesztést, és forintban fizesse a kamatokat harom hdnapos BUBOR+50-
57 bazispont drfolyamon, valamint a 126 644 millié forintos t6ketdrlesztést. A swap megallapodds keretében kapott eurd bevételek idében és
dsszegben is pontosan egybeesnek az (igylet alapjdul szolgdld eurdhitel-térlesztésekkel.

2002-ben 230 millid eurd térlesztés tértént azokra a hitelekre, amelyekre nem volt érvényben swap megallapodds. A korabbi visszafizetés
miatt 2002. december 31-én a hitel egyenlege 690 millié eurd (162 771 millié forint) volt, amelybdl 165 millid eurd értékd hitelre nincs érvényben
swap megallapodas.

A fent hivatkozott hitelt eurd hitelként tartjgk nyilvan, mig a swap megadllapoddsok tényleges értékét kiilbn tartjgk nyilvan a szarmazékos
kételezettségek kdzott egyéb hosszu lejaratu kételezettségként.

A pénzeszkdzdk portfdlidja viszonylag kicsi a Matav addéssagallomanyahoz képest, és féként bankbetétekbdl all.

2002. december 31-én a Matav pénzeszkézei k6z6tt 1761 millié forint értékben szerepeltek forint alapu pénzligyi eszk6z6k, amelyek dtlagos
kamatlaba 1,97% volt, macedon dénadr (MKD) alapt pénzeszkdzdk 6689 millié forint értékben, amelyek atlagos kamatlaba 5,82% volt, valamint
egyéb deviza alapl pénzeszk6z6k 401 millié forint értékben, amelyek atlagos kamatlaba 1,43% volt.

A pénziigyi eszk6z6k nyilvdntartds szerinti netté dsszege, beleértve a pénzeszkdzdket, értékpapirokat, kdveteléseket, kbtelezettségeket és
a pénzligyi lizingkGtelezettségeket, a valds érték ésszerli becslését tiikrézi az instrumentumok viszonylag révid lejarati ideje miatt.

Matav
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Az alabbi tablazat a Matdv piacérzékeny kotelezettségeirdl ad atfogd képet azok diszkontalt cash-flow mddszerrel szamitott valds értékét is
bemutatva. A megadott dtlagos kamatlabak a fix és a valtozd kamatlabu portfdlick sulyozott atlagat mutatjgk az adott id6szak végén. A valtozd
kamatlabu hitelek és k6lcsdéndk kdnyv szerinti értéke megkdzeliti azok valds értékét, amint azt az alabbiakban is bemutatjuk a 2002. december
31-i dllapot szerint.
Lejdrat
2003 2004 2005 2006 2007 2007 Osszesen Valds

utan érték

(millid Ft, kivéve a %-ban megadott értékeket)
Bankhitelek (forint alapu)

Fix kamatozasu 6 300 12 500 - - - - 18 800 19 437
Atlagos kamatlab 9,31% 11,75% 10,93%
Véltozé kamatozasu 33408 25 634 13 375 625 3124 - 76 166 76 166
Atlagos kamatléb 9,18% 9,25% 9,46% 10,25% 9,88% 9,29%

Osszesen 39 708 38134 13375 625 3124 0 94 966 95 603

Bankhitelek (deviza alapu)

Fix kamatozasu 2098 2098 2098 2098 2098 7 342 17 832 19 963
Atlagos kamatlab 6,92% 6,92% 6,92% 6,92% 6,92% 6,92% 6,92%
Osszesen 2098 2098 2098 2098 2098 7 342 17 832 19 963
Bankhitelek ésszesen 41 806 40 232 15 473 2723 5222 7 342 112 798 115 566

Kotvények (forint alapt)

Fix kamatozasu 13 076 - - - - 131 13 207 13 246

Atlagos kamatlab 9,20% 0,00% 9,11%
Véltozd kamatozasu 10 000 - - - - - 10 000 10 000

Atlagos kamatlab 10,28% 10,28%
Osszesen 23076 0 0 0 0 131 23207 23 246

16 Szallitok és egyéb kotelezettségek december 31-én
2001 2002
(millié Ft)

Belféldi szallitok 47 832 38 285
Kilféldi szallitok 11 409 8854
Tartozasok kapcsolt véllalatoknak 12 859 1406
AdG és tdrsadalombiztositdsi kbtelezettség 12 661 8 384
Passziv id6beli elhatdroldsok 19 830 21947
Elélegként kapott ésszegek 1460 7 000
Bérkdtelezettségek 9 462 7 378
Tarsult vallalatoknak fizetend6 kételezettség 87 230
Kisebbségi részvényeseknek fizetend6 osztalék 63 8
Egyéb kételezettség 6 463 8 365
122 126 1071 857

2001. december 31-én a tartozasok kapcsolt vallalatoknak magaban foglalta a Westelek akviziciéjdval kapcsolatban a MediaOne-nak jard
tovabbi 12 000 millid forintos dsszeget (ldsd 2. megjegyzés). A 2002-ben fizetett végleges 6sszeg 11 515 millié forint volt, mig a fennmaraddé
485 millid forint eredménytartalékba kerdilt.



17 Halasztott bevételek december 31-én

2001 2002
(millié Ft)
Nyitd egyenleg 13 639 10 531
Véltozas a Csoport ésszetételében 391 -
Amortizacio (3 499) 3353
Z3ré6 egyenleg 10 531 7178
Egy éven bellil elismerendd 6sszeg 3430 2 722
18 Kotelezettségekre és kiadasokra képzett céltartalékok \/égkielégités Ugyfélmegtartasi Egyéb Osszesen
programok
(millié Ft)

2002. januar 1. 540 2293 487 3320
Felhasznalds (540) (2 090) (487) (3117)
Képzés 8623 2333 1031 11987
2002. december 31. 8623 2536 1031 12 190

A végkielégitésekre képzett céltartalék az alkalmazottak képviselGivel kététt megdllapodds szerint a munkaviszony megsziinésével
kapcsolatos, 2003-ban és 2004-ben fizetendd. A 2004-ben fizetend6 1040 millié forintos 6sszeg a kételezettségekre képzett céltartalékok
éven tuli kategdridgjaban van kimutatva.

Az (gyfélmegtartdsi programok céltartaléka az tigyfelek altal fel nem hasznalt kedvezmény-jovairds valds értékét tartalmazza.

A t6bbi céltartalék f6ként peres eljardasokhoz és garancidlis kételezettségekhez kapcsolddik.

19 Egyéb hosszu lejaratu kételezettségek december 31-én
2001 2002
(millié Ft)
Hosszu tavu koncesszids fizetési kbtelezettségek 4 428 -
Szarmazékos lgyletek - 3993
Egyéb 189 -
4617 3993

A szdrmazékos Ugyletek tartalmazzak a Deutsche Telekom Finance B.V.-t6l felvett hitelekhez
kapcsoléddan a Deutsche Telekom AG-vel ké6tdtt swap megallapoddsok valds értékét. Tovabbi részletekért Idsd a 15. megjegyzést.

20 Kisebbségi részesedések
A nem 100%-ban a Matav tulajdondban lévé lednyvallalatok esetében a konszolidalt mérleg és eredménykimutatds mutatja a klilsé felekre

esd sajat téke és eredmény nagysagat. december 31-ével végz&dbtt évben
2000 2001 2002
(millié Ft)
Nyitd egyenleg 23012 1228 48 169
Kisebbségi részesedés megszerzése a Westel és Westel 0660 cégekben (25 290) - -
A MakTel akvizicidja - 35 963 -
Részesedés az éves eredménybdl 2 869 13 706 13 639
Kisebbségi tulajdonosoknak fizetett/fizetend6 osztalék (143) (58) (56)
Kisebbségi tulajdonosokra esé egyéb t6kemozgas 780 396 128
Halmozott atvaltasi kilénbozet - (3 066) (2 444)
Z3ré egyenleg 1228 48 169 59 436

A 2002. december 31-i eredmények kisebbségi részesedésekre esé része tartalmazza a CosmoTelco vételi opcidjaval kapcsolatos 1275
millié forintos 6sszeget (2001: 2100 millid forint), amelyet a Matdvnak veszteségként kellett volna elkényvelnie, ha a CosmoTelco 2002.

december 31-én élt volna a Stonebridge cég 10%-os részesedésére vonatkozo vételi opcidjaval (lasd a 2. megjegyzést).
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21 Bevételek december 31-ével végz&détt évben

2000 2001 2002
(millié Ft)

Belféldi vezetékes tavkézlési szolgaltatdsok:
Eléfizetési, bekapcsoldsi és egyéb dijak 83 691 97 487 98 050
Belféldi forgalmi bevételek 129 517 123 366 118 812
Egyéb forgalmi bevételek 19 136 17 254 15024
Nemzetkdzi forgalmi bevételek 39 008 32212 27 076
Mobiltavkdzlési szolgaltatdsok 108 885 140 234 178 492
Nemzetkdzi tevékenységekbdl szarmazd bevétel - 59 977 67 330
Béreltvonali és adatatviteli szolgaltatasok 26 111 30977 34 142
Egyéb szolgaltatasok 39 597 46 228 51 659
445 945 547 735 590 585

A nemzetk6zi tevékenységekbdl szérmazo bevétel a MakTel teljes konszolidalt bevételeit tartalmazza.

Az egyéb szolgdltatdsok tartalmaznak 6061 millio forintos tamogatdst az Egyetemes Tavkozlési Tamogatasi Alapbdl, amely a Csoport
vezetékes szolgdltatdi altal biztositott minimal tarifacsomagok veszteségét hivatott kompenzalni. Az Alapba fizetend6 hozzdjarulasokat az
egyéb muikddési kéltségek, dijak és kételezettségek sora tartalmazza (Idsd alabb) 5064 millid forintos 6sszeggel.

22 Egyéb miikédési kéltségek december 31-ével végzédott évben

2000 2001 2002
(millié Ft)

Anyagok, karbantartasi és szolgaltatasi dijak 38 946 53946 57 538
Alvéllalkozdk és ligyndki jutalékok 12 277 11514 18 098
Dijak és kételezettségek 11 901 15921 24 014
Marketing 10 348 13 360 13514
Tandcsadas 6775 6 736 7 483
Bérleti dijak 4192 5667 6348
Egyéb koltségek . 14 943 16 900 8523
99 382 124 044 135518

2002-ben a Tarsasdg igazgatdinak dijazdasa 7 millié forintot tett ki (2001: 7 millié forint, 2000: 13 millié forint). A Tarsasdg a Felligyelé
Bizottsdga tagjainak dijazésdra 2002-ben 7 millié forintot forditott (2001: 7 millié forint, 2000: 7 millié forint).

23 Netto pénziigyi eredmény december 31-ével végz&dott évben
2000 2001 2002
(millié Ft)
Kamatkdltség:
Forint 11 490 11 592 14 173
Deviza 5318 9149 12 459
(Nyereség)/veszteség swap megallapoddsokon - (582) 9435
Nettd arfolyamveszteség/(nyereség) 4 835 (6 930) (10 948)
Bankkéltség és egyéb pénziigyi kltségek 2042 2420 3686
Osszes kamatkéltség és egyéb pénziigyi kéltségek 23 685 15 649 28 805
Aktivalt kamat (626) (404) (226)
Kamat és egyéb pénzligyi tranzakciokbdl szarmazd bevételek (2 067) 2 141) (660)

20 992 13 104 27 919




24 Tarsasagi ado december 31-ével végz&dott évben

2000 2001 2002

(millié Ft)
Eves eredményre szamitott tarsasdgi add (8 625) (9 464) (15 113)
Halasztott tarsasdgi add 1102 (2218) 2 004
Tarsult vallalatok eredményét terhel6, a Csoport részesedésére juté add (229) (51) (136)
Térsasdgi ado (7 752) (11 733) (13 245)

A Tarsasdg és egyes leanyvadllalatai bizonyos feltételek teljesitése esetén tdrsasdgiado-kedvezményre jogosultak. Az addkedvezmény
addkedvezményre volt jogosult. 1995-ig a Westel 0660 is jogosult volt a 100%-os kedvezményre. 1999. janudr 1-jét6l a Matav Rt. és a Westel
a csOkkentett, 60%-os adokedvezményt veheti igénybe tovabbi &t évre (a tényleges addkulcs 7,2%). A Westel 0660 1999. december 31-ig
vehette igénybe a 60%-os kedvezményt.

A vezetbség véleménye szerint a tdrsasdgiado-kedvezményre jogositd feltételeket a Matdv Rt. a jévében is teljesiti. Miutan a Matdv
megvasarolta a Westel fennmaradd 49%-os részesedését, a kiilféldi tulajdon a cégben 30% ala esett, igy a Westel 2001. december 21-ével
elvesztette a 60%-os tdrsasdgiadd-kedvezményét. Ennek eredményeként 2001-ben mintegy 1600 millid forintos halasztottado-kdvetelés
keletkezett. Az 6sszes tébbi magyar lednyvallalat esetében a tarsasdgiadd-kulcs 18%-os volt, mig a macedon cégek 15%-os tarsasdgi ado
ald estek.

Az addkedvezmény hatdsat csak olyan mértékben ismerik el halasztottadd-kévetelésként, amennyire azok jévébeni realizalhatésdga
valdszindsithetd. 1615 millié forint értékd elismert addveszteség 2003-ban jar le, 100 millié forint 2005-ben, 5842 millid forint 2006-ban, 5112
millié forint 2007-ben. 4949 millié forint értékd elismert addveszteségre nem vonatkoznak a térvényi korlatozasok.

A Matav halasztott addi a kévetkezbk:

2001. Halmozott Eredmény- 2002.
december 31-i atértékelési kimutatds  december 31-i
egyenleg kilénbdzet hatadsa egyenleg
Halasztottadd-kdvetelés (s -kbtelezettség)
Nettd athozott miikédési veszteség 52 3117 3169
Befektetések lednyvallalatokban (1 055) (1016) (2 071)
Kovetelésekre, készletekre és pénziigyi
befektetésekre elszamolt értékvesztés 3884 39) (440) 3405
Targyi eszkézdk és immateridlis javak (1 909) (23) (209) 2 141)
Szdrmazékos eszk6zok (184) (225) (409)
Széllitok és egyéb kételezettségek 45 (22) (248) (225)
Hitelek és egyéb kdélcséndk 54) 204 150
Halasztott bevételek 929 (121) 808
Kotelezettségekre és kiaddsokra képzett céltartalék 345 942 1287
Osszes netté halasztottadd-kévetelés 2 053 (84) 2 004 3973
Hozzdadva: halasztottadd-kételezettség 1763 2 646

Halasztottado-kdvetelés 3816 6619

A halasztottadd-kéveteléseket és -kdtelezettségeket a Csoport jogi személyei hatarozzak meg.
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A jelentésben kézzétett tarsasdgiadd-kotelezettség és a tdrvényileg elSirt addkulcsok szerint kiszamitott ésszegek k6zétti kilénbségek az

aldbbiak: december 31-ével végz&dott évben
2000 2001 2002
(millié Ft)

IFRS szerinti, addzas elétti nyereség 77 273 107 999 95012
18%-0s ado (13 910) (19 440) (17 102)
Csdkkentett addkulcsok hatdsa 8510 11 259 2 686
Addalap részét nem képezé tételek addhatasa 981 1368 2027
Elismert/(el nem ismert) addveszteségek adohatasa 352) (1151) 1925
Le nem vonhatd kéltségek addhatdsa 2511) (4 459) (2 837)
Mads addkulcson visszaforduld ideiglenes kiilbnbség 241) 741 192
Téarsasagi ado (tarsult véllalatok addzdsa elétt) (7 523) (11 682) (13 109)
Tarsult vallalatok adokdltségebdl vald részesedés (229) (51) (136)

Tarsasdagi ado (7 752) (11 733) (13 245)

Az addalap részét nem képezé tételek javarészt a beruhazasi hozzajaruldsi és a bekapcsoldsi dijak amortizdcidjabdl adodnak, valamint a
tarsult vallalkozasok addzas elbtti nyereségébdl, mivel a tarsult vallalkozasok eredményei nincsenek bevonva az egyeztetésbe.

25 A vallalatvezetés anyagi 6szténzési programja

(a) Atvélthatd kotvények

1998. junius 29. és julius 1. k6zétt a Matav Rt. 7 millid darab nem névre szdld atvalthatd kétvényt bocsatott ki, melyek neve: ,Vezetbi
Oszténzési Program Kétvény”, névértékiik egyenként egy forint. A kétvény tulajdonosa jogosult azt bevaltani egy darab tjonnan kibocsatott
Matav ,A” sorozatu, névre szdld, 100 forint névértékl tdrzsrészvényre az allokdcids és a konverzids szabalyoknak megfeleléen. 1998. julius
1-jén 4231 ezer kétvény keriilt a vezeték birtokdba, 1999-ben 402 ezer kbtvény atvaltdsi jogdrol mondtak le. 2000 soran Ujabb 876 ezer
kétvényt allokaltak a vezetSk részére, és 283 ezer kétvény (2001-ben 242 ezer) atvaltasi jogdrdl lemondtak.

A kétvények adtvdlthatésdga ujonnan kibocsdtott Matav ,,A” sorozatu, névre szold térzsrészvényre, hdroméves id6szakra vonatkozik,
melynek minden egyes évében egyharmad valthatd dt — az els6 id6pont 1999. julius 1. A kétvényeket a futamidé végén nem vadltottak at
részvényekre, igy a fennmaradd kétvények dtvaltasi joga 2002-ben megsz(int.

A kbtvények konverzids dra darabonként 5,75 USD-nek megfelel6 forint ésszeg, amely az atvaltas napjan érvényes MNB HUF/USD arfolyam
alapjan kerdl kiszamitasra, a kétvény névértékét leszamitva, és amely a részvényenkénti 730 Ft-os kibocsatdsi dr alda nem mehet.

A kibocsatott kétvényekhez kapcsolodd kompenzacids kéltség ezekben a pénziigyi beszamoldkban nem szerepel sem valds, sem belsé
értéken.

(b) Részvényopcidok
2002. aprilis 26-an a Kézgylilés jovahagyta az Uj vezetbi részvényopcids tervet, és felhatalmazta az Igazgatdsagot 17 millid ,,A” sorozatu,
névre szol6, egyenként 100 forintos névértékd, sajat kibocsatdsu térzsrészvény megvdsarldsara.

2002. jalius 1-jén a Tarsasag 3 964 600 opcidt juttatott a részvényopcids programban részt vevéknek, melynek els6 csomagja 933 forintos
arfolyamon valthaté be (2003-ban), a mdsodik és harmadik csomagja pedig 950 forintos lehivasi aron (2004-ben és 2005-ben). Az opcid
juttatdsanak napjén a Térsasdg részvényeinek a Budapesti Ertékt6zsdén (BET) jegyzett arfolyama 833 forint volt. Az opcidk a juttatds napjatd|
szamitott &t éven bellil hivhatdk le, ami azt jelenti, hogy 2007. junius 30-dn az opcidk helyettesités vagy kompenzacid nélkil lejarnak.

Az opcidprogram keretében maximalisan egyharmad mennyiségli részvény (els6 csomag) megvasdriasara vonatkozd opciot 2003. julius
1-jétél a terminus végéig lehet gyakorolni.

Az opcidprogram keretében maximalisan tovabbi egyharmad mennyiségli részvény (mdsodik csomag) megvdsdrlasara vonatkozd opcidt
2004. jalius 1-jétél a terminus végéig lehet gyakorolni.

Az opciéprogram keretében a fennmaradd mennyiségli részvény (harmadik csomag) megvdsarlasara vonatkozé opciét 2005. julius 1-jétél
a terminus végéig lehet gyakorolni.

A pénzligyi kimutatasokban nem kényveltek el kompenzacids kéltségeket a juttatott opcidk valds értékére.



26 Kotelezettségek
@ Lizingbdl eredd kételezettségek
Az operativ lizinggel kapcsolatos kdtelezettségek k6zé elsésorban az épliletek, halézatok és egyéb tavkozlési eszkdzbk bérlete tartozik.
A pénziigyi lizing f6ként az alk6zponti és egyéb tdvkdozlési berendezések eladdsahoz és visszalizingeléséhez kapcsolddik. 2001. és 2002.
december 31-én a pénziigyi és operativ lizingbdl szarmazd jévébeni minimalis kdtelezettségek az alabbiak szerint alakultak:
Pénziigyi lizing
december 31-én

2001 2002
Ev (millié Ft)
2002 410 -
2003 462 455
2004 . 139 155
2005 és utana - -
Osszes minimum lizingkifizetés 1011 610
Ebbé6l: kamat- és eljrasi kbltségek (123) (58)
Netté minimum lizingkifizetések jelenértéke 888 552
Ebbdl: révid lejaratu hitelek k6z6tt kimutatott pénziigyi lizingkdtelezettség 331 406
Hosszu lejaratu pénzliigyi lizingkdtelezettség 557 146

Operativ lizing
december 31-én

2001 2002
Ev (millié Ft)
2002 3245 -
2003 2502 2065
2004 . 2082 1579
2005 1388 1324
2006 966 1348
2007 778 1415
Utdna - 1533
Osszes minimum lizingkifizetés 10 961 9 264

(b) Vdsarldsi kbtelezettségek
2000., 2001. illetve 2002. december 31-én elsGsorban a tavkézlési haldzattal kapcsolatos beruhazasok 18,2 millidrd Ft, 11,2 milliard Ft, illetve
7,5 milliard Ft nagysdgu 6sszege volt szerz6déses megallapoddsok keretében lekétve, tébbségében egy éven bellili fizetési hatdridével.

(© M-RTL

1997-ben a Matdv Rt. 25%-0s részesedést szerzett az M-RTL televizids tdrsasagban. A Matdv Rt. vdllalta, hogy az M-RTL szamara tékét,
illetve tulajdonosi hitelt biztosit, amennyiben az M-RTL-nek sziiksége lenne rd. 2002. december 31-én a Matav Rt.-nek az M-RTL-lel szemben
még tovabbi, hozzadvetbleg 4 milli6 DEM finanszirozasi ktelezettsége van (a tulajdonaval ardnyosan). 2002-ben az M-RTL visszafizette az
dsszes tulajdonosi hiteleit, és ezen fellil 1,6 millidrd forint osztalékot is fizetett. Ezért a Matdv ugy gondolja, hogy finanszirozasi kételezettség-
véllaldsanak teljesitésére a j6vében nem lesz szlikség.

(d) Fliggd kételezettségek

2002 novemberében a Hirkézlési Féfelligyelet (HiF) a Westelt és a masik meghatarozé6 magyar mobiltarsasagot jelentés piaci erével
rendelkezé szolgaltatonak (SMP) mindsitette. A Westel benydjtotta az 6sszekapcsoldsi piacra vonatkozd kéltségszamitasi modszerét és
kéltség/tarifa adatait, amelyeket a kételezé hosszu tavu eléremutatd kildénbozeti kéltségek mddszer (LRIC) alapjan szamitott, megfelelve
ezaltal a vonatkozo térvényi elGirdsnak. A masik tarsasdg megfellebezte a déntést. Ezt a birdsdg elfogadta, azonban a HiF fellebbezéssel élt,
a per jelenleg a Legfels6bb Birésdg el6tt van. A versenyhatrany elkeriilése érdekében, valamint a diszkrimindcidmentes elbands biztositasdra
a Westel hivatalos kérelmet nydjtott be a HiF-hez, kérve mindennemd, a jelent8s piaci erével rendelkezd szolgaltatdi statusszal kapcsolatos
rendelkezés végrehajtasanak felfliggesztését a birdsagi gy végleges lezardsaig.
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A Gazdasdgi Versenyhivatal jelenleg vizsgdlja azokat a vadakat, amelyek a Westelnek a magyar mobilpiacon folytatott monopolisztikus
tevékenységére vonatkoznak. Az (igy jelenlegi szakaszaban a Versenytandcsnak javasoljak, hogy 1,9 millidrd forintos birsdgot vessen ki a
Westelre. A Matdv véleménye szerint a Versenyhivatal megaéllapitdsai nem kell6képpen megalapozottak, és a potencidlis kételezettség
dsszege nincs lényeges kihatdssal a 2002. december 31-i éves beszamoldkra.

27 Lizingbevételek
Az operativ lizingbevételek els6sorban az alk6zponti berendezések lizingjéhez kapcsolddnak, ahol a Matdv a bérbeadd.

operativ lizing

Ev (millié Ft)
2003 5346
2004 — 2006 8977
2007 és utana 1207
Osszes minimum lizingdij-k6vetelések 15530
28 Tranzakciok kapcsolt vallalkozasokkal

MagyarCom GmbH
A Tarsasdg a MagyarCom GmbH tébbségi tulajdonaban van (59,21%), amelynek tulajdonosa a Deutsche Telekom AG. 2002-ben a Matav
6792 millié forint osztalékot fizetett a MagyarCom GmbH-nak, mig 2001-ben 6174 millié forintot.
A Matdvnak a fenti céggel kapcsolatban a 2002. december 31-ével végz&ddtt hdroméves id6szakban nem voltak bevételei, illetve
kéltségei, és 2001, illetve 2002 végével nem meriiltek fel vele szemben sem kévetelései, sem kdtelezettségei.

MagyarCom Services Kft.
A MagyarCom Services Kft., a Deutsche Telekom tulajdondban lévé magyar tdrsasdg, vezetési és tandacsaddi szolgaltatasokat nydjt a
Tarsasagnak. A 2000-ben, 2001-ben és 2002-ben felszamitott szolgaltatdsi dijak 2478 millié forintot, 1563 millié forintot, illetve 2028 millié
forintot tettek ki. 2002. december 31-én a Matavnak 573 millié forintos kételezettsége volt a MagyarCom Services Kit. felé (2001. december
31.: 515 millié forint). A Matavnak a fenti id6pontokban nem voltak kévetelései a fenti céggel szemben.

Deutsche Telekom Csoport
A Matavnak 7589 millié forintos (2001: 5992 millié Ft, 2000: 5168 millié Ft) bevétele volt a Deutsche Telekom Csoport tébbi tagvallalatatdl. A Deutsche
Telekom Csoport véllalatainak kifizetett miik6dési kdltségek 2002-ben 4852 millio forintot tettek ki (2001: 5900 millié Ft, 2000: 4658 millid Ft).

2002. december 31-én a Matavnak 833 millié forintos kételezettsége volt a Deutsche Telekom Csoport tébbi cége felé (2001. december
31.: 344 millié forint). A Matdvnak 2002-ben 1731 millié forintos kévetelése (2001: 644 millié forint) volt a tébbi DT-vallalat felé.

A Deutsche Telekom AG-vel kététt swap megallapodasok (Id. 15. megjegyzés) kévetkezményeként a Matavnak 2002-ben 5040 millié forint
kamatkdltsége meriilt fel, ez az ésszeg tartalmazza a swap tranzakciokon realizalt nyereséget és veszteséget. 2002. december 31-én az
elhatdrolt kamat ésszege 1041 millid forint volt, melyet az egyéb hosszu lejdrati kételezettségek k6z6tt, mint a swap megallapoddsok valds
értéke.

A Deutsche Telekom Finance B.V.-vel kététt hitelmegdllapodds kévetkezményeként a Matavnak 2002-ben 13 654 millid forintos,
2001-ben 3846 millié forintos kamatkdltsége meriilt fel. A hitelek egyenlegei a 14. és 15. megjegyzésekben taldlhatok. 2002. december 31-
én az elhatdrolt kamat 4298 millié forintot tett ki (2002: 1918 millid Ft), amelyet a passziv idébeli elhataroldsok kézbtt tartanak nyilvan.

A Deutsche Telekom 2004. junius 30-ig kételezettséget vallalt a Matav finaszirozasi igényeinek kielégitésére.

Allami intézmények
A Matdv allami intézményeknek és vallalatoknak is nyujt szolgaltatasokat piaci alapon Magyarorszdgon és Maceddnidban, azonban
egyenként egyik intézmény sem képvisel jelentbs bevételi forrast.

Tarsult vallalatok
A Hunsat a Térsasdg (50%) és az Antenna Hungdria Rt. dltal alapitott k6z8s vallalat. A Hunsat bevételei az alapitd tulajdonosok dltal befizetett
tagsdgi dijakbdl és egy nemzetkézi lirtdvkozlési szervezettdl kapott tamogatasbdl dlinak. A Matdvnal kéltségként a tagsdgi dijak jelennek
meg, amelyek nagysaga 2002-ben 160 millié forint, 2001-ben 269 millid forint, 2002-ben pedig 324 millid forint volt. A Hunsat valamennyi
nyeresége az alapitokat illeti.
Mivel az M-RTL magyar televizids tdrsasag, amelyben a Matavnak 25%-os tulajdonrésze van, tébbnyire produkcids cégeken keresztil
mlkédik, az M-RTL és a Matav Csoport kézétti tranzakciok elhanyagolhatdak.



29 Jelent6sebb érdekeltségek
2002. december 31-én a Matdv Csoport Magyarorszagon, illetve Maceddnidban bejegyzett jelent6sebb miik6dé tarsult és leanyvallalatai az

alabbiak voltak:

Tarsult / vegyesvallalatok A Csoport Tevékenység
t6kerészesedése
Hunsat Magyar Urtdvkézlési Koordinacios Egyestilés 50,00% VSAT miiholdas tavkézlés
Magyar RTL Televizid Rt. 25,00% televizids tarsasdg
Leanyvallalatok A Csoport Tevékenység
t6kerészesedése
Axelero Rt. 100,00% internet- és tartalomszolgaltatd
Emitel Tdvkozlési Rt. 100,00% helyi tavkézlési szolgaltato
InvesTel Rt. 100,00% kabeltelevizids holding
Makedonski Telekomunikacii AD (MakTel) 44,11% maceddniai tavkozlési tarsasag
MatavCom Kit. 100,00% tavkdzlési megolddsok lizleti lgyfelek
szamadra
MatavkabelTV Kft. 100,00% kabeltelevizids haldzati szolgaltaté
Stonebridge AD 86,46% maceddn holding tarsasdg
Westel Radictelefon Kit. 100,00% mobiltelefon-szolgéltatd
Westel Mobil Tavkozlési Rt. 100,00% GSM digitalis mobiltelefon-szolgaltato

A Csoport leanyvallalatokban birtokolt tulajdonrésze megegyezik az azokban lévé szavazati jogaival, kivéve a MakTelt, ahol a Tarsasagnak
51%-os szavazati joga van a Stonebridge tarsasdagban lévé érdekeltségén keresztlil gyakorolt szavazati joga miatt.
A MakTel és a Stonebridge a Maceddn Kéztdrsasdgban bejegyzett tdrsasagok, mig a tébbi leanyvallalat és tarsult vallalat a Magyar

Koztarsasdgban van bejegyezve.

30 Szegmensek szerinti jelentés
A Matdv hdrom piaci szegmensre bontja tevékenységét: vezetékes tavkézlési és mobiltavkézlési szolgaltatdasokra, valamint nemzetkézi
tevékenységekre.

A vezetékes tavkozlési szegmens helyi telefonszolgaltatast nydjt a Matdv 39 primer kérzetében, az egész orszdgra Kiterjed6 belféldi és
nemzetkdzi telefonszolgaltatdst és olyan kapcsolédd szolgdltatdsokat, mint a béreltvonali, adatatviteli, alkbézponti szolgaltatasok, vallalati
hdldézatok, kabeltévé- és internetszolgaltatasok.

A mobilszegmenst a Westel és a Westel 0660 altal nyujtott mobiltdvkdzlési szolgaltatdsok alkotjgk. A Westel digitdlis szolgdltatast nydjt a
900 és 1800 MHz frekvencidn, mig a Westel 0660 analdg szolgaltatast nyujt a 450 MHz frekvenciasavon. A Matdv, a Westel 0660 és a Westel
kézbtt a szolgaltatasok piaci alapon keriilnek elszamolasra. A Westel és a Westel 0660 k6lcsénésen értékesitik egymas termékeit. A Westel
és a Westel 0660 egymdstdl és a Matavtdl is bérel szerz6déses alapon helyeket a bazisallomadsokon.

A nemzetkdzi szegmensbe négy maceddn tdrsasdg tartozik: a Stonebridge holding tarsasdg (amelyen keresztil a Matav ellenérzi a
MakTelt), a MakTel (Maceddnia kizardlagos tdvkdzlési szolgaltatdja), a MobiMak (a MakTel lednyvallalata, mely szintén kizardlagos jogokat
élvez mobiltelefon-szolgaltatds nyujtasdra a macedon piacon) és a Telemacedonia AD (amely cégen keresztil a Matdv vezetési és
tandcsadasi szolgaltatdsokat nyujt a MakTel, MobiMak AD és Stonebridge cégeknek).

2002-ben a nemzetkdzi szegmens 6sszes bevételeibél 23 616 millié forint szarmazott a mobiltevékenységbdl. A nemzetk6zi szegmens
dsszes eszk6zeibdl 29 297 millié forint értékl kapcsolédik a mobiltevékenységhez, amely nem tartalmazza a vonatkozd cégértéket.

2002. december 31-én a teljes netté cégértékbsl 15 706 millié forint értéket képvisel a vezetékes szegmens, 180 454 millid forintot a

mobilszegmens és 46 318 millié forintot a nemzetkézi szegmens.

A kbvetkezd tabldzat a Csoport miikédési eredményeit mutatja a kiilénb6z6 piaci szegmensekben a 2000., 2001. és 2002. december 31-ével

végzBdétt évekre. Az alabb bemutatott szegmensek alapvetéen megegyeznek a Tarsasdg Ugyvezetd Bizottsédga &ltal hasznalt formatummal.
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december 31-ével végz&dott évben

2000 2001 2002
Bevételek (millid Ft)
A vezetékes szegmensbdl szarmazd 6sszbevétel 326 280 333 685 336 306
Vezetékes bevétel mds szegmensekbdl (9 491) (11 221) (11 620)
Vezetékes bevétel klilsé (igyfelekts! 316 789 322 464 324 686
A mobilszegmensbdl szérmazé dsszbevétel 159 345 198 947 232 612
Mobilbevétel mas szegmensekbdl (30 189) (33 653) (34 043)
Mobilbevétel kiilsé lgyfelektél 129 156 165 294 198 569
A nemzetk6zi szegmensbdl szarmazé 6sszbevétel - 60 034 67 562
Nemzetkdzi bevétel mas szegmensekbdl - (57) (232)
Nemzetkdzi bevétel kiilsé lgyfelekts! - 59 977 67 330
A Csoport 6sszbevétele 445 945 547 735 590 585
Ertékcs6kkenés és amortizacio
Vezetékes 60 932 65 948 76 664
Mobil 33788 40 282 35423
Nemzetkozi - 10 392 10 654
Osszesen 94 720 116 622 122 741
MCikédési eredmény
Vezetékes 70 837 60 143 43 664
Mobil 25 254 35 793 52 390
Nemzetkozi - 23 464 26 186
Osszesen 96 091 119 400 122 240
Részesedés tarsult vllatok addzas elétti eredményébdl
Vezetékes 2174 1703 691
Osszesen 2174 1703 691
Eszk6z6k
Vezetékes 584 937 601 290 563917
Mobil 374 953 359 614 361535
Nemzetkozi - 148 438 157 894
Szegmensek k6zétti Kiszlirés 8813) (12 989) (14 979)
A szegmensek eszkézei 6sszesen 951077 1096 353 1068 367
Nem allokalt eszk6z6k 3347 7 843 9084
Osszes eszkéz 954 424 1104 196 1077 451
Targyi eszkézbk és immateridlis javak beszerzése
Vezetékes 111 134 75 050 49 245
Mobil 41 650 36 494 41532
Nemzetkozi - 16 203 19 211
Osszesen 152 784 127 747 109 988
Kotelezettségek
Vezetékes 94 191 102 048 88 073
Mobil 40 549 43 766 40 503
Nemzetkozi - 7511 11 046
Szegmensek k6zétti kiszlirés 8813) (12 989) (14 979)
A szegmensek kételezettségei 6sszesen 125 927 140 336 124 643
Nem allokalt kételezettségek 189 988 455 391 377 228
Osszes kotelezettségek 315915 595 727 501 871

A nem allokalt eszkbz6k kézé tartoznak az adok, mig a nem allokalt kbtelezettségek tartalmazzak a hiteleket és egyéb kélcséndket, valamint
a fizetend6 addkat. A szegmensek k6z6tti arképzés piaci alapon térténik.

Féldrajzi informdcio: A Matdv vezetékes és mobilszegmense kizarélag Magyarorszagon mikddik, mig a nemzetkézi szegmens Maceddnidban
mikédik. A Matav nem elemzi a vonatkozd eredményeket részletesebben, egyes magyarorszadgi vagy macedoniai foldrajzi kbrzetekre lebontva.

31 Fordulénap utani esemény
20083. februdr 7-6én a Matav és a CosmoTelco modositotta a 2. megjegyzésben leirt opcids megallapodast. A felek meghosszabbitjgk a Stonebridge

tdrsasdg 10%-dnak megvdsaridsara vonatkozé opcict 2003. szeptember 30-ig a megallapodas egyéb feltételeinek érintetlentil hagyasaval.



A U.S. GAAP szerinti kimutatasokkal valo osszevetés
(nem auditalt)

A Matav konszolidalt éves beszamoldi a Nemzetk6zi Pénziigyi Jelentési Szabvanyok (IFRS) szerint készliltek, amelyek bizonyos tekintetben
eltérnek az USA-ban éaltalanosan elfogadott szamviteli elvektél (U.S. GAAP). Az alabbiakban ismertetjlik az IFRS és a U.S. GAAP kdzotti
alapveté klilbnbségeket, a 2002. december 31-ével végz6détt haroméves id6szak minden egyes évére vonatkozd konszolidalt eredményt
a 2001. és 2002. december 31-i sajat tékét érinté mddositdsok magyardzatat.

december 31-ével végz&dbtt évben

Megjegyzések 2000 2001 2002
(millio Ft, kivéve az egy részvényre jutd adatokat)

IFRS szerinti eredmény 66 652 82 560 68 128
U.S. GAAP szerinti médositasok:

SAB 101 adoptaldsdnak egyszeri halmozott hatdsa @) (22 167) - -

Halasztott bevétel @) 15197 2947 2918

Nyugdijba vonulds utani juttatasok (b) 621) - -

Vezet6i Oszténzési Program kétvényei ) (134) 37) -

Immateridlis javak amortizacidja (d) 2534 (2 546) 7 889

SFAS 133 adoptaldsanak egyszeri halmozott hatasa

halasztott add nélkdil ©) - 501 -

CosmoTelco-opcio (U] - - (155)

A SAB 101 adoptaldsdnak halmozott tdrsasdgiadd-vonzata 3042 - -

U.S. GAAP szerinti médositdasok halasztott addja 5 (1 194) 627)

U.S. GAAP szerinti eredmény 64 508 82 231 78 153

Egy részvényre juté normal hozam U.S. GAAP szerint 62,20 79,30 75,32

Egy részvényre juté bévitett hozam U.S. GAAP szerint 61,91 79,30 75,32

december 31-én
Megjegyzések 2001 2002
(millié Ft)

IFRS szerinti sajat téke 460 300 516 144
U.S. GAAP szerinti médositasok:

Halasztott bevétel (@) (16 344) (13 426)

Immateridlis javak amortizacidja (d) (11) 7 878

CosmoTelco-opcio (U] - (155)

U.S. GAAP szerinti médositasok halasztott tarsasdgi addja 1222 595

U.S. GAAP szerinti sajat téke 445 167 511 036

Matav
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(@) Halasztott bevételek
Az amerikai Ertékpapir és Tézsde Bizottsdg altal 1999. decemberében kiadott 101. szamu Személyzeti Szamviteli Bulletin ,Bevételek
elszamoldsa a pénzligyi kimutatdsokban” (SAB 101) cimmel tovabbi utmutatast ad az dltaldanosan elfogadott szamviteli elvek alkalmazaséra.
Bizonyos esetekben a SAB 101 szerint az elére fizetett dijakat el kell hatdrolni, és az (gyféllel vald szerz6déses viszony varhato id6tartama
alatt kell elszamolni.

A U.S. GAAP szerint a Matdv a fenti SAB 101 utmutatdst a kdvetkezéképpen alkalmazta a gyakorlatban:

Vezetékes elbfizeték esetében 10 éves szerz6déses id6szakot vettek alapul, és az elére fizetett dijakat ezen id6szak alatt ismerik el.
A bekapcsolds kézvetlen kéltségeit a bevételek nagysdgaig szintén elhatdroljgk. Mobilligyfelek esetében az aktivalasi dijakat 4 éves
ligyfélszerz6déses idészakra hataroljak el a kapcsol6do kézvetlen kéltségekkel egylitt az elhatarolt bevételek mértékéig.

(b) Nyugdijba vonulds utani juttatdasok

2000-ben a Matdv beszliintette a nyugdijba vonulds utani juttatdsok nyujtasat, ezért a sajat t6kében mutatkozo kiilbnbséget megsziint. A 2000.
éves eredményben mutatkozd kiilénbség az IFRS és a U.S. GAAP szerint a korabbi években felhalmozott kiil6nbézé &sszegli céltartalék
felolddsabdl adddik.

) Atvélthatd kétvények — A vezeti 6szténzé program
A kompenzacid koltségét a vezetdi 6szténzé program keretében kibocsatott atvalthatd koétvényekkel kapcsolatosan kiszamoltak és
szerepeltették a U.S. GAAP szerinti eredménykimutatdsban az APB 25 szabdlynak megfeleléen. A teljes kompenzdcios kéltség alapja a
bevaltasi ar, illetve a piaci ar kiilénbsége a kibocsatas id6pontjgban. A 143 millié forint teljes kompenzacids kdltség az 1998. julius 1-jén
kezdédbtt hdroméves bevaltdsi id6szakra vetitve kerll kimutatasra. Az 1999-ben amortizalt 6sszegben figyelembe vették, hogy 402 000
kétvény bevaltdsi jogdrol lemondtak az érintettek. 2000-ben 283 000 kétvény atvaltdsdrol mondtak le, és tovabbi 876 000 kdtvényt allokaltak
a vezetSk részére. A 117 millié forint kompenzécids Gsszeget az Uj kibocsatdsokra szamitottak ki. Osszességében a 2000. év sordn 134 millié
forint kompenzacids kéltség kerlilt elszamoldsra, mig a fennmaradd 37 millid forintot 20071-ben szamoltak el.

Az (j 6szténz6 program (ldsd 25. megjegyzés) nem tett sziikségessé U.S. GAAP szerinti modositast, mivel a kibocsatas napjan a

részvények ara magasabb volt, mint a lehivasi ar.

(@) Immateridlis javak amortizacidja
Mivel az IFRS és a U.S. GAAP kiilénb6z8 szabalyokat tartalmaz a bevételek és az immateridlis javak elszémoldsdra, a Westel, MakTel és az
Emitel megvasarldskori sajat tékeéi kiilénb6z6 értékeket mutatnak, ennek kdvetkeztében a cégérték és az ligyfélkor felvasarldskori értéke és
amortizacidja is kilénbdzé.

Az Uj elszamolasi szabalyok eredményeként (SFAS 141 és 142) az Emitel megvasarldskori (2001. julius 2.) cégértéke a U.S. GAAP szerint
nem kertl amortizaldsra, mivel a tranzakciot 2001. julius 1. utan zartak le.

2002. januar 1-jével besziintették az egyéb vasdrlasokhoz kapcsolodd cégérték-amortizaciot.

@) SFAS 133 adoptaldasa
Az IAS 39 szabvany alapvetéen hasonld az SFAS 133 szabvdnyhoz, azonban az Uj szabvany elfogaddsanak halmozott hatdsat az IFRS szerint
az eredménytartalék terhére szamoltak el, mig ugyanezt a hatast a U.S. GAAP szerinti eredménykimutatas tartalmazza.

(U] CosmoTelco-opcio

A 2002. december 31-i IFRS szerinti pénzligyi kimutatasok (lasd 20. megjegyzés) kisebbségi részesedések egyenlege tartalmaz egy 1275
millid forintos tételt a CosmoTelco vételi opcidjahoz kapcsoldddan. Ez az sszeg a Matdv azon kényv szerinti vesztesége, amely akkor
keletkezett volna, ha a CosmoTelco 2002. december 31-én lehivja a Stonebridge cég 10%-os tulajdonrésze megvételére vonatkozd opcidjat.
A CosmoTelcdéval kététt azon megallapodas alapjan, hogy hagyja a 11,5%-os vételi opcidjat igénybevétel nélkdil lejarni, egy 1430 millié
forintos dsszeg (beleértve a U.S. GAAP szerinti médositast) kerlilt elhatdroldsra, amelyet a Matayv fizetne a CosmoTelcdnak azért, hogy hagyja

a fennmaradd 10% vételi opcidjat igénybevétel nélkdil lejarni.



BEFEKTETOI NAPTAR 2003

2003. FEBRUAR 14. a 2002. évi eredmények kézzététele

2003. APRILIS 25. a részvényesek évi rendes kézgylilése

2003. MAJUS 15. a 2003. elsé negyedévi eredmények kbzzététele
2003. AUGUSZTUS 14. a 20083. elsé félévi eredmények kdzzététele
2003. NOVEMBER 14. a 2003. haromnegyed évi eredmények kézzététele

Matav

JOVORE VONATKOZO KIJELENTESEK

Ezen éves jelentés jévére vonatkozo kijelentéseket is tartalmaz. Azon megallapitasok, amelyek nem multbeli eseményekre vonatkoznak
(azaz a véleménylinkre és vdrakozdsainkra vonatkozo kijelentések), j6v6re vonatkozdak. Ezen kijelentések a jelenlegi terveken,
becsléseken és elbrejelzéseken alapulnak, tehat nem lenne helyes ezen kijelentésekre a kell6 mértéket meghaladd mddon tdmaszkodni.
A jévére vonatkozo kijelentések azon id6pontbeli allapoton alapulnak, amelyben ezen allitdsok elhangzanak, s nem vallalunk
kdtelezettséget arra nézve, hogy ezen kijelentések barmelyikét uj informdciok vagy jévébeli események alapjan a tovabbiakban
nyilvdnosan frissitsiik, médositsuk.

A jévére vonatkozo kijelentések inherens kockdzatokkal jarnak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szémos olyan fontos tényezé van,
amelynek hatdsdra a tényleges eredmények lényegesen eltérhetnek az eléretekinté jellegli megallapitasoktdl. Az ilyen tényezbket tdbbek
kézétt a 2001. december 31-én végzédétt évre vonatkozd, 20-F formatumd éves jelentésiink is részletezi, amelyet az Egyesiilt Allamok

T6zsde- és Ertékpapirfeliigyeletéhez (SEC), azaz a U.S. Securities and Exchange Commissionhoz nydjtottunk be.
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