KERESKEDELMI SZERZ,('jDES QRSZAGOS BITFOLYAM
HOZZAFERES SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Modositasokkal egységes szerkezetben

MT szerz6dés szam: ...

amely 1étrejott egyrészrol a

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikod6 Részvénytarsasag

(székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36., adoszam: 10773381-2-44; cg.szam:
01-10-041928) (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Magyar Telekom),

masrészrol a

(székhely: ... adészam: ..., cg.szdm: ...) (a tovabbiakban: Tarsszolgaltato),

a tovabbiakban egyiittesen: Felek, kiilon-kiilon: Fél

kozott az alulirott helyen €s id6pontban a kovetkezdk szerint:

A Szolgaltatd és a Tarsszolgaltatd egymassal XXXX.XX.XX. napjan Kereskedelmi
Szerzddeést kotottek Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas igénybevétele targyaban

XXX azonosito szam alatt. A Felek megallapodnak, hogy a Szerzddést kozos
megegyezéssel modositjak és egységes szerkezetbe foglaljak.
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Meghatarozasok

API: Az egyes WOP funkciokhoz kinalt olyan interfész tipust képesség, amely
automatizalhato, gép-gép hivast tesz lehetdve.

Bitfolyam Hozzaférés: Kétirdnyl, adott nagysebességli digitalis hdlozati szolgaltatés,
amelynek soran a Szolgaltatd aktiv haldzati eszkozeinek atviteli kapacitasat engedi at,
illetve osztja meg a Tarsszolgaltatoval.

CPE Bevizsgalas és Integracio: ennek sordn az Eléfizetdi végberendezés és firmware
egylittmiikddési is biztonsdgi szemponti alkalmassagi vizsgdlata torténik; sikeres
megfelelés esetén a haldzati integracid soran a Szolgaltatd megteszi azokat a halozati és
folyamati beallitasokat, amik lehetdveé teszik a CPE hasznélatat a halézataban.

CPE Lista: A Tarsszolgaltato altal csatlakoztathatd végberendezések listajat a
Csatlakoztathato berendezések listaja tartalmazza. Legfrissebb verzio elérhetdsége:
https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/szel
essavu_hozzaferes/maruo-2018 -> Kapcsoloddo dokumentumok -> Csatlakoztathato
berendezések listaja

Csatlakozasi Pont: Az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés csatlakozasi pontja a

reror .

Tarsszolgaltato oldali végpontja.

Egyedi Szolgaltatasi Szerzodés: Az Igénybejelentés Szolgéltatd altali elfogadasaval
1étrejott szerz6dés, amelyben a Szolgaltatd a szerz0désben meghatarozott egy vagy tobb
konkrét Szolgéltatds Hozzaférési Ponton a szerzddésben meghatarozott Szolgéltatast
(ideértve a Tarsszolgaltato altal igényelt kiegészitd szolgaltatist is) nyujt a
Térsszolgaltatonak, a Tarsszolgaltaté pedig a 2. mellékletben foglalt dij megfizetésére
koteles.

Eht.: Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. térvény.

Eléfizeto: Olyan természetes személy vagy jogi személy vagy mas szervezet, aki vagy
amely a Téarsszolgaltatoval nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all. A jelen Szerzddés alkalmazasdban
Eléfizetonek tekintendd az Eht. 188. § 133. pont szerinti végfelhasznald is.

Eloéfizetdi Szerz6dés: A Tarsszolgaltato és az Elofizetd kozott 1étrejott, az Eht. 127. § (1)
bekezdés szerinti szerzodés.

Eléfizetoi Végberendezés vagy CPE: az OBH szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
végberendezés. Funkcid szerinti bontasban lehet Home Gateway (HGW) vagy Set Top Box
(STB).

rrrrr

teszi, hogy a Téarsszolgaltatd tijékozddjon az adott Szolgéltatds Hozzaférési Ponton
(foldrajzi cimen/kapcsolasi szamon) elérhetd orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatas
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fobb jellemzoirdl (pl. technologia, savszélesség), illetve arrdl, hogy az adott Szolgéltatas
Hozzaférési Ponton (foldrajzi cimen/kapcsoldsi szamon) a szolgaltatas nyUjtasanak
eléfeltételei adottak-e.

Eszkoztar: a Szolgaltatd CPE nyilvantart6 rendszere.

Igénybejelentés: A jelen Szerzodés keretében a Wholesale One Portal tigyfélkapcsolati
rendszeren a Tarsszolgaltato altal egy vagy tobb konkrét Szolgéltatds Hozzaférési Pontra
¢s az ezeken igénybe venni kivant Szolgaltatasra vonatkozoan tett igénybejelentés.

Iranyitas: a) a vallalkozas tobbségi szavazati jogot biztosito iizletrészeivel, részvényeivel,
illetdleg a szavazati jogok tobb mint 6tven szazalékaval rendelkezik, vagy b) jogosult a
masik véllalkozas vezetd tisztségviseldi tobbségének kijeldlésére, megvalasztasara vagy
visszahivasara, vagy c) barmely moédon meghatarozé befolyassal van a vallalkozas piaci
magatartasara.

Kereskedelmi Szolgaltatasi Teriilet: Magyarorszag teriiletének a Szolgaltato elektronikus
hirk6z16 halézatanak mindenkori foldrajzi lefedettségével megegyezod része.

Létesitési hely: Az a foldrajzi cim, ahol a Szolgaltatas Hozzaférési Pont talalhato.

Orszagos Bitfolyam Hozzaférés (OBH): a Szolgaltatd azon szolgaltatasa, amelyben a
Bitfolyam Hozzaférés szolgéltatasanak forgalmat orszdgosan egy ponton adja at a
felajanlott helyszineken. A Szolgaltatd felajanlott helyszinek kozott redundans
Osszekapcsolddasra is lehetdséget biztosit.

Szerz6dés: Jelen kereskedelmi szerzddés és annak mellékletei, mely tartalmazza a kinalt
Szolgaltatasok igénybevételének elfogadott kereskedelmi feltételeit mind a Felek kozotti
egylittmitkddésre, mind pedig az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddésekre vonatkozoan.

Szolgaltatas: Jelen Szerzddés tekintetében az 1. mellékletben felsorolt orszagos bitfolyam
hozzaférési szolgaltatasok (GPON OBH, HFC OBH, xDSL OBH), valamint az ezekhez
kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok (pl. Hozzaférési Link szolgaltatas, Hordozott Szam
Bedllitas vagy EgyszereplOs Létesités kiegészitd szolgaltatasok).

Szolgaltatas Hozzaférési Pont: Az a haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizeto
vagy felhaszndlo egy elektronikus hirkozlé végberendezés (CPE) fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

Szolgaltatis Hozzaférési Pont Athelyezése: A Szolgaltatas Hozzaférési Pont Athelyezése
soran a Tarsszolgaltato altal a Szolgaltatotol igénybe vett orszagos bitfolyam hozzaférés
igénybevételével kiszolgalt Eldfizetd Szolgaltatds Hozzaférési Pontja athelyezésre kertil.
A Szolgaltatis Hozzaférési Pont Athelyezésének részletes szabalyait az 1. melléklet
tartalmazza.

Szolgaltaté: A Magyar Telekom Nyrt.

Szolgaltatévaltas: Szolgaltatovaltas soran az adott Eldfizetdt kiszolgald Tarsszolgaltatd
személyében ugy torténik valtozéas, hogy az Elbfizetdi Szerzdédéshez a Szolgaltatotol
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igénybe vett orszagos bitfolyam hozzaférés szolgaltatds nem valtozik. A Szolgaltatovaltas
részletes szabalyait a 1. melléklet tartalmazza.

Tarsszolgaltaté: A Szolgaltatast a Szolgaltatotol igénybe vevd elektronikus hirkodzlési
szolgaltato.

Wholesale One Portal vagy WOP: A Szolgaltato altal lizemeltetett és biztositott
elektronikus informécios hozzaférési feliilet, mely biztositja a mikodést tdmogatd
rendszerekben talalhatdo meghatarozott, a szolgaltatés 1étesithetoségéhez, megrendeléséhez,
valamint a hibakezeléshez kapcsolodo informaciokhoz vald hozzaférést a Tarsszolgéltato
szdmara. A WOP-ra vonatkozd részletes szabalyokat az Informdcios feliilet WOP
kézikonyv tartalmazza. Legfrissebb verzio elérhetdsége:
https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/szel
essavu_hozzaferes/maruo-2018 -> Kapcsoldddé dokumentumok -> Informdcios feliilet
WOP kézikényv.

1. Bevezetés, el6zmények

A Szolgaltato a tovabbiakban foldrajzi kotottség nélkiil elérhetdvé kivanja tenni az OBH
szolgaltatasat a Tarsszolgaltatok szamara a Kereskedelmi Szolgaltatasi Teriileten.
Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzddés fennallasa alatt iranyitast szerez egy haldzat felett,
az megfeleld miiszaki felkészitést kovetden valik a Szerzddés részévé. Az OBH szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit jelen Szerzodés tartalmazza.

2. A Szerzodés célja

A Szerzddés célja, hogy a Szolgéltatd biztositsa a Tarsszolgaltatdo szamara a Szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét az xDSL, HFC és GPON szélessava hozzaférési halozataval
lefedett Kereskedelmi Szolgaltatasi Teriileten a jelen Szerzddésben, valamint az Egyedi
Szolgaltatasi SzerzOdésben foglalt feltételekkel.

3. A Szerz6dés targya, hatalya, a Felek jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgéltatd a jelen Szerzddésben, annak mellékleteiben, valamint az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzdédésben meghatarozottak szerinti Szolgaltatdst nyujt egy vagy tobb
Szolgéltatds Hozzaférési Ponton a Tarsszolgaltatonak. A jelen Szerzddés targyat képezd
Szolgaltatas miiszaki €s technoldgiai feltételeit az 1. melléklet tartalmazza.

3.2. A Tarsszolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatds igénybevételével elofizetdi
szolgaltatast nyujt az El6fizetdi felé.

3.3. A Szolgaltatds mindsége vonatkozasaban meghatarozott teljesitménymutatokat és
vallalt mindségi szinteket, valamint a vallalt mindségi szintek be nem tartdsa esetén a
Szolgéltatd altal a Tarsszolgaltatd részére fizetendd kotbér mértékét a 3. melléklet
tartalmazza.

3.4. A Tarsszolgaltatd vallalja, hogy a jelen Szerzddés és a MARUO alapjan megkotott
héalozati szerz6dés keretében igénybe vett, orszagos bitfolyam szolgaltatassal ellatott
végpontok adllomanya egylittesen a jelen Szerzédés megkotése utan 2 évvel, de legkordbban
2027. junius 1-ig eléri vagy meghaladja az 50 Szolgaltatas Hozzaférési Pontot.
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4. A Szerzodések rendszere

4.1. Felek jelen Szerzddésben hatdrozzak meg a Szolgaltatds nyujtasa tekintetében a
Feleket megilletd jogokat és kotelezettségeket. Felek a jelen Szerzodés alapjan egymassal
—a 6. Mellékletben foglaltak szerint — Egyedi Szolgéltatasi Szerzddést kotnek.

4.2. A jelen Szerzddés és annak mellékletei az Egyedi Szolgéltatasi Szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezik. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzodés
barmely okbdl torténd megsziinése esetén az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddések is — kiilon
jognyilatkozat nélkiil, a jelen Szerzédés megsziinésének napjan, automatikusan —
megszinnek.

5. A Szerzodés létrejotte

5.1. A Szerzédés és az Egyedi Szolgaltatasi Szerzodések megkotésének és teljesitésének
folyamatat a 6. melléklet tartalmazza.

6. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte

6.1. Az Igénybejelentés teljesitésével az OBH szolgéltatds 1étesitésének napjara
visszamendleges hatéllyal, az Igénybejelentés szerinti tartalommal a Szerz6dés hatalya ala
tartoz6 Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a Tarsszolgaltatd kozott
hatarozatlan idétartamra, amelyet a Felek kiilon alakszeri szerzddés alairasa nélkiil is
egybehangzoan irdsbelinek tekintenek és lemondanak azon jogukrol, hogy az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzodés 1étrejottét vagy érvényességét az irasbeliség hidnyara tekintettel
utdlag vitassa tegyék.

6.2. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dések megkotésének és teljesitésének folyamatat a 6.
melléklet tartalmazza.

7. Dijak

A Szolgaltatasért fizetendd egyszeri €s havi dijakat a 2. melléklet tartalmazza.

8. Szamlazas

Térsszolgaltatd a Szolgaltatas egyszeri és havi dijait a Szolgéltatds Hozzaférési Pont
1étesitéset kovetden a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan havonta koteles megfizetni
a 2. mellékletben leirtak szerint.

9. Egyiittmiikodés, hibaelharitas, iizemvitel és halozatbiztonsag

9.1. A Szolgéltato és a Tarsszolgaltato a jelen Szerzddés, valamint az Egyedi Szolgéltatasi
Szerz6dés megkotése és teljesitése sordn, igy kiilondsen a Szolgaltatas l1étesitése, nyujtasa,
lizemeltetése, karbantartdsa, feliigyelete, hibaelhdritdsa  sordn  folyamatosan
egyiittmiikddnek. Ennek keretében folyamatosan tajékoztatjak, értesitik egymast minden
olyan eseményrdl, amely a Szolgéltatds nyujtasara, biztositdsara, miikodésére, illetve a
jelen Szerzddésre €s a hozzé kapcsolodd Egyedi Szolgaltatasi Szerzddésekre hatdssal lehet.

9.2. Egyiittmiikodés, hibaelhdritas, lizemvitel és halozatbiztonsag részletes szabalyait a 8.
melléklet tartalmazza.
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10. Védjegyek, kereskedelmi nevek

A Tarsszolgaltatd nem jogosult a Magyar Telekom elnevezés, illetve mas hasonld
megtévesztésre alkalmas elnevezés hasznalatara. A Tarsszolgaltatd nem jogosult magat oly
moédon feltiintetni, amely arra utalna, mintha a Szolgéltaté megbizasabol jarna el, illetve
nem adhat olyan tajékoztatast, amelybdl arra lehetne kovetkeztetni, hogy a jogviszony
barmilyen médon a Szolgaltato és a Tarsszolgaltatd Eldfizetdje kozott jonne 1étre.

11. A Szolgaltatas korlatozasa, sziineteltetése

11.1. A Szolgaltatas korlatozasa

11.1.1. A Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult a Szolgaltatas nyujtasat egyoldaliian
korlatozni:

a) Amennyiben Tarsszolgéltato fizetési késedelembe esik, a Szolgaltaté a 15.5. pont
a) alpontjadban foglalt felmondasi jog gyakorldsa eldtt a fizetési felszolitas
megkiildésével egyidejilleg. A korlatozads soran a mar Iétesitett Szolgaltatas
Hozzaférési Pontokon az OBH Szolgaltatas tovabbra is miikodik, de uj Szolgaltatas
Hozzaférési Pontra a Szolgaltaté nem fogad be Igénybejelentést.

b) Amennyiben a Tarsszolgéltatd héalozataban keletkezett hiba veszélyezteti a
Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat, elektronikus hirkdzlési eszkozeit vagy
elektronikus hirkozlési szolgéltatdsnyujtasat, a Szolgaltatdé a 15.5. pont b)
alpontjaban foglalt azonnali hatadlyG felmondasi jog gyakorldsa eldtt a
szerzOdésszegés megsziintetésére iranyulo felszolitds megkiildésével egyidejiileg.

11.1.2. A korlatozas alatt a Tarsszolgaltato a 2. melléklet szerinti havi dij 100%-at koteles
fizetni. Amennyiben a Tarsszolgaltato a 11.1.1. pont a) alpontja szerinti esetben a tartozasat
a fizetési felszolitasban biztositott hatariddig rendezi, illetve a 11.1.1. pont b) alpontjaban
foglalt ok mar nem all fenn, a Szolgaltatast a Szolgaltatd a szamlajara érkezett Osszeg
lekonyvelését, illetve a 11.1.1. pont b) alpont szerinti ok megszlinését koveté munkanapon
visszaallitja. A Tarsszolgaltaté a 11.1.1. pont a) alpont szerinti esetben az atfutasi i1d6
leroviditése érdekében a Szolgaltatd jelen Szerz6désben megadott kapcsolattartdja részére
elkiildheti a dijhatralék sikeres atutalasat igazold banki bizonylatot vagy eredeti képi
formajat megdrz6 masolatat.

11.1.3. Amennyiben a Tarsszolgaltatdo a 11.1.1. pont a) alpont szerinti esetben a tartozasat
a fizetési felszolitasban biztositott hataridéig nem rendezi, vagy a befizetésrdl valotlan
nyilatkozatot tesz, illetve a 11.1.1. b) alpont szerinti okot a Tarsszolgaltatd a
szerzOdésszegés megsziintetésére irdnyulo felhivas Tarsszolgaltatd altali kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliill nem haritja el, az érintett Egyedi Szolgéltatdsi SzerzOdést a
Szolgaltatd a 15.5. pont a) alpontjaban foglaltak szerint jogosult azonnali hatéllyal
megszlintetni.

11.2. A Szolgaltatas sziinetelése

11.2.1. A Szolgéltaté az alabbi esetekben jogosult a Szolgéltatas nytjtasat egyoldaluan
szlineteltetni:

a) Vvis maior esetén; vagy
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b) ilizemfenntartasi munka esetén.

11.2.2. Az lizemfenntartasi munkara egyebekben a 8. melléklet 5. pontjdban foglaltak
alkalmazandok.

11.2.3. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat és a Tarsszolgaltatd dijfizetési
kotelezettségét nem ¢érinti. A sziinetelésre okot adod koriilmény megsziinése utan a
Szolgaltato koteles a Szolgaltatas nyjtasat folytatni.

12. Szerz6désszegés és jogkovetkezményei

12.1. Szerzédésszegésnek mindsiil valamely Fél altal a Szerzédésben szabalyozott
kotelezettség nem, vagy nem szerzddésszeri teljesitése.

12.2. A Szolgaltatds mindségére vonatkozo teljesitménymutatok és vallalt mindségi szint
be nem tartdsa esetén fizetendd kotbér alapjat, mértékét és szamitasdnak modjat a 3.
melléklet tartalmazza.

12.3. Amennyiben a Szolgaltatd a Tarsszolgaltatd hibabejelentése alapjan lefolytatott
helyszini kivizsgéalds sordn azt allapitja meg, hogy a hiba a Tarsszolgaltatd vagy a
Tarsszolgaltatd Elofizetdjének ellendrzési korébe tartozd okbol vagy a Téarsszolgaltatd
hibabehatarolasi felel6sségi korébe tartozd egyéb olyan okbol meriilt fel, amelynek
kivizsgaldsa a 8. melléklet 2. pont alapjan a Téarsszolgaltato kotelezettsége (a tovabbiakban:
téves hibabejelentés), a Tarsszolgaltat6 a Szolgaltatd felhivasara 7000 Ft/téves
hibabejelentés 0sszegli kotbér megfizetésére koteles.

12.4. Amennyiben a Tarsszolgaltato fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd
a) kovetelheti a fizetési kotelezettség teljesitését;
b) a Szolgaltatas nyljtasat egyoldaluan korlatozhatja a 11.1.1. pont a) alpontja szerint;

c) a fizetési hatarido lejartat kovetd naptol kezdve késedelmi kamatot kovetelhet a
Térsszolgaltatotol a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
6:155. § (1) bekezdése szerint. A kamat szdmitdsakor a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyado az adott naptari
felév teljes idejére;

d) a Szerzddést, illetve az érintett Egyedi Szolgaltatasi Szerzédést a 15.5. pont a)
alpontja alapjan felmondhatja.

13. Szerzodésmodositas

13.1. Felek a jelen Szerzédést, ideértve annak mellekleteit, valamint az Egyedi
Szolgéltatdsi Szerzddést kozosen irasban barmikor modosithatjak. Barmelyik Fél
kezdeményezhet egyeztetd targyalasokat a Szerz6dés modositasarol.

13.2. Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd jogosult az altala nyujtott Szolgaltatasok dijat
évente egy alkalommal legfeljebb az el6z6 évre vonatkozo — a KSH altal kozzétett — éves
atlagos fogyasztoiar-index mértékével megegyezéen egyoldalian megemelni
(arkiigazitas). A modosult dijakrol a Szolgaltatd a Tarsszolgéltatot az arindex KSH altali
kozzétételét kovetden, legalabb 60 nappal az arkiigazitas alkalmazasat megel6zden
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tajékoztatja. Az arkiigazitas alkalmazasaval Gsszefliggésben, tekintettel arra, hogy nem
mindsiil a Szerz6dés moddositdsanak, a Tarsszolgaltatot felmondasi jog nem illeti meg.

13.3. Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szolgaltatd Lakossagi Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben meghatarozott, az Eldfizetd egyedi igénye, kérése alapjan, illetdleg az
Elofizetd érdekkorében bekovetkezett hiba elhdritdsa miatt végzett szerelési munkaért
felszamitott dijainak tekintetében valtozas kovetkezik be, tigy Szolgaltatd jogosult ezen
valtozassal megegyezd mértékben a jelen Szerzddés 2. mellékletének 1.7. pontjaban
meghatarozott Epitési Es Szerelési Kismunka Szolgaltatas dijait egyoldaltian modositani.
A modosult dijakrdl a Szolgéltaté a Tarsszolgaltatdt legalabb 60 nappal a dijvaltozas
alkalmazasat megel6zéen tajékoztatja. A dijvaltozas alkalmazédsaval Osszefiiggésben,
tekintettel arra, hogy nem mindsill a Szerz6dés modositdsdnak, a Téarsszolgaltatot
felmondasi jog nem illeti meg.

13.4. A Szolgaltato jogosult a Szerzddést, ideértve annak mellékleteit, valamint az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzddést egyoldalian modositani, amennyiben

a) a Szerz6dés — ideértve annak mellékleteit, valamint az Egyedi Szolgaltatasi
Szerzodést is —, illetve a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozod feltételek a
Tarsszolgaltatd szaméara elényds mddon valtoznak meg;

b) a modositas nem eredményezi a Szerzddés feltételeinek Iényeges modositasat;
c) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés esetén;

d) technologiavaltas kovetkeztében az adott Szolgaltatdis Hozzaférési Ponton a
tovabbiakban nem elérheté az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés szerinti xDSL OBH
Szolgaltatas és helyette a Szolgaltat6 GPON OBH vagy HFC OBH Szolgaltatast
biztosit;

e) A Szolgéltatd a korabban alkalmazottol eltérd savszélességli OBH termékeket
biztosit.

13.5. A 13.4. pont alkalmazasaban lényeges modositdsnak mindsiill a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiillonosen a Szolgaltatasra vonatkozo alapvetd miiszaki
feltételek, a Szerzddés iddtartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve
mindségi célértékeire) vonatkozd vallalas.

13.6. A 13.4. pont szerinti egyoldalu szerzédésmodositas esetén a Szolgaltatd koteles a
modositasrol a hatalybalépését megeldzden legalabb 60 nappal értesiteni a Tarsszolgéltatot.

13.7. Amennyiben a Téarsszolgaltatd az egyoldalu moédositassal nem ért egyet, akkor
jogosult a jelen Szerzddést, illetve — ha a szerzOdésmodositds csak valamely Egyedi
Szolgéltatasi Szerzddést érint, akkor — az érintett Egyedi Szolgaltatasi Szerzddést a 13.6.
pont szerinti €rtesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani.

13.8. A Szolgaltatd jogosult a CPE Listat egyoldalian modositani, amelyrdl a Szolgéltato
legkésobb a modositassal egyidejlileg tajékoztatja a Tarsszolgaltatot. Az egyoldalu
modositas a Téarsszolgaltato tajékoztatasaval 1ép hatalyba. A Térsszolgaltatonak az érintett
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Szolgaltatds Hozzaférési Ponton az egyoldali moddositas hatdlybalépésekor meglévo
végberendezés hasznalatdt nem érinti, ha az érintett végberendezés az egyoldal
szerz6désmodositds eredményeként a jovOben mar nem szerepel a csatlakoztathato
berendezések listajan. A Szolgaltatdé jelen 13.8. pont szerinti egyoldali
szerz6désmodositdsanal a 13.4.-13.7. pontban foglaltak nem alkalmazandok.

14. Elofizetoi Végberendezések kezelése

14.1. A Szolgaltatd az Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatast Elofizetoi
Végberendezés nélkiil nytjtja. Az Eléfizeti Végberendezés biztositasa és csatlakoztatidsa
a Tarsszolgaltato kompetenciajaba tartozik, kivéve az Egyszereplés Létesités szolgaltatast
az ott leirt feltételekkel. A Szolgaltatd halézatdhoz csatlakoztathatdé végberendezések
listajat a CPE Lista tartalmazza.

14.2. A Szolgaltato a WOP-on teremt lehetdséget a Tarsszolgaltatok szdmara a feleldsségi
koriikbe tartozd létesitési- és hibaelhdritasi folyamatokban generaloddé CPE kezeléssel
kapcsolatos feladatok megtekintésére és végrehajtasara.

15. A szerz6dés idotartama, megsziinése

15.1. A SzerzOdés az alairastol szamitott 5 év hatarozott idére jon létre. A Szerzddés a
hatarozott id0 lejartaval a Felek erre vonatkozo értesitése nélkiil hatarozatlan idejivé
alakul.

15.2. A Szerz6dés megsziinik:
a) koz0s megegyezéssel;
b) a Felek barmelyikének jogutod nélkiili megsziinésével,
¢) haugyanaz a Fél lesz a Szolgaltatd és a Tarsszolgaltato;

d) ha a Felek barmelyikét a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag torolte az
elektronikus hirkozlési halozatokrol és szolgaltatasokrol vezetett nyilvantartasabol,
a torlés tényének kozzétételével;

e) a Szerzddés 15.4. pontja szerinti rendes felmondassal;

f) a Szerzddés 15.5. pontja szerinti rendkiviili felmondassal.
15.3. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik:

a) koz0s megegyezéssel;

b) ajelen Szerzédés barmely okbol torténd megsziinésével;

c) az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés — jelen Szerzddés 15.4. pontja szerinti — rendes
felmondasaval;

d) az Egyedi Szolgaltatdsi Szerzddés — jelen Szerzdédés 15.6. pontja szerinti —
rendkiviili felmondésaval

e) az Egyedi Szolgéltatasi Szerzodés lehetetlentilésével.
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15.4. Barmelyik F¢él jogosult a Szerzddést a hatarozott id6 lejartaval rendes felmondassal
megszintetni. A Szerzddés, és ezaltal az Egyedi Szolgaltatasi Szerzodések rendes
felmondassal torténd megsziintetése esetén a felmondasi id6 a kdzléstdl szamitott 2 év.

15.5. A Felek barmelyike — a lent felsorolt esetekben — rendkiviili felmondassal élhet, amely
esetben koteles a felmondast indokoléassal ellatni és azt a masik Féllel kozolni. A Felek
kizarolag az alabbiak szerint jogosultak a Szerzddés rendkiviili felmondasara:

a) 75 napos felmondasi 1d6 alkalmazasaval a dijfizetési kotelezettség megszegése
vagy mas sulyos szerzOdésszegés esetén, ha a Fél el6zdleg — legalabb 30 napos
hatarido tlizésével, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel — felszolitotta
a szerzOdésszegd masik Felet a szerzOdésszegés megsziintetésére, és a hataridod
eredményteleniil telt el.

Szerzddésszegés esetén a szerzOdésszegd Fél fele esedékes fizetéseket, illetve
szolgaltatds nyujtasdt a masik Fél jogosult felfiiggeszteni, illetve — ha ez
értelmezhetd — azokat betudni a részére esedékes, de a szerzddésszegd Fél altal ki
nem fizetett valamennyi 0sszegbe;

b) azonnali hatallyal a halozat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik Fél
el6zdleg — legalabb 15 napos hatarido tizésével, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel — felszolitotta a szerzodésszegd masik Felet a szerzddésszegés
megszilintetésére, ¢és a hataridé eredményteleniil telt el;

c) azonnali hatdllyal, ha a masik Fél felszdmolasat elrendeld jogerds végzés
kozzétételre keriil, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasarol rendelkezd
végzést a cégbirdsag kozzéteszi;

d) ha valamelyik Fél a végelszdmolasat hatdrozza el, a masik Fél a végelszdmolas
meginditasarol szolo dontés tudomdsara jutdsatol, a masik Féllel egyeztetett
id6pontra, ennek hidnyadban a tudomasszerzéstol szamitott 30. napra élhet
rendkiviili felmondassal.

e) Amennyiben barmelyik Fél Iranyitasaban valtozas kovetkezik be.

f) A Szolgéltatd azonnali hatédllyal rendkiviili felmondassal élhet, ha elézbleg —
legalabb 60 napos hataridé thzésével, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel — felszolitotta a Tarsszolgaltatot a 3.4 pontbeli idépontra vallalt
OBH allomany elérésére, és a hataridé eredménytelentil telt el.

15.6. Az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés rendkiviili felmondassal az alabbi esetekben
mondhato fel:

a) Barmelyik Fél altal azonnali hatallyal, amennyiben a Szolgaltatas ellehetetlentil;

b) A Téarsszolgaltatd altal azonnali hatdllyal, amennyiben a Tarsszolgéltatd és az
Eléfizetd kozott fennallod Eldfizetdi Szerzédés barmilyen okbol megsziinik;

c) Azonnal hatdllyal a halézat veszélyeztetése esetén, ha az egyik Fél eldzdleg —
legalabb 8 napos hataridé tiizésével, a jogkovetkezményekre tOrténd
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figyelmeztetéssel — felszolitotta a szerz0désszegd masik Felet a szerzodésszegés
megszilintetésére, €és a hataridé eredményteleniil telt el.

15.7. A Szerzdédés, illetve barmely Egyedi Szolgéltatasi Szerzodés jelen Szerzodés szerinti
megszinése vagy megsziintetése esetén a Szolgaltatdo nem felel harmadik személyek
(ideértve a Tarsszolgaltatd Elofizetdit is) felé a szolgaltatas elmaradasabol eredd karokért,
illetve az el6fizetdi szerzodésekre vonatkozo szabalyok betartasaért.

15.8. A Szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja ezen megallapodast abban az esetben,
ha a Téarsszolgaltatd megsérti a 25. pontban (Korrupcidellenes klauzula) meghatarozott
rendelkezéseket.

15.9. A Szerz6dés megsziinése esetén — ideértve a rendkiviili felmondas miatti megsziinést
is, azon eseteket kivéve, amikor a Felek jogosultak azonnali hatallyal megsziintetni a
Szerzodést — a Felek az elofizetdi érdekek védelme, az eldfizetdi szolgaltatasok biztositasa
érdekében haladéktalanul, de legkésdbb a megsziinést el6idézd esemény bekovetkezésétol
szamitott 30 (harminc) napon belil megéllapodnak a Szerzédés hatdlya alatt a
Tarsszolgaltatd altal igénybe vett halozati végpontok fokozatos, észszerli iitemii
letiritésének (vagyis a Szolgaltatas Hozzaférési Pontok megsziintetésének) menetrendjérol
¢s eljarasarol (a tovabbiakban: , leiiritési iitemterv”’). Amennyiben a kozdsen megallapitott
letiritési litemterv szerint egyes Szolgaltatds Hozzaférési Pontok lekapcsolasanak idopontja
a Szerz0dés megsziinésének hatalyosulasa utani iddszakra esik, ezen végpontokon (de csak
ezeken) a nagykereskedelmi szolgaltatast a Felek a leiiritési titemterv szerinti lekapcsolasi
idépontig a jelen Szerzédés feltételei szerint (ideértve kiilonosen a dijfizetésre és
szolgaltatdsmindségre vonatkozo feltételeket) fenntartjak, de 0j Igénybejelentést nem fogad
be a Szolgaltato, illetve az igy fenntartott Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon a szolgaltatas
nem meghosszabbithato.

15.10. Az Egyedi Szolgéltatasi Szerz0dés megsziinését kovetden a Szolgaltatd
haladéktalanul elinditja a leszerelést, majd a sikeres leszerelésrdl annak elvégzésétol
szamitott egy napon beliil tajékoztatja a Tarsszolgaltatot.

16. Atruhazas

A Tarsszolgaltato a jelen Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit nem jogosult sem
részben, sem egészben atruhazni, kivéve, ha az dtruhdzashoz Szolgaltatotol elézetes irasbeli
engedélyt kapott.

17. Részleges érvénytelenség

Ha az érvénytelenségi ok a SzerzOdés meghatdrozott részét érinti, az érvénytelenség
jogkdvetkezményeit a Szerzddésnek erre a részére kell alkalmazni. A részleges
érvénytelenség miatt az egész Szerzddeés csak akkor dol meg, ha feltehetd, hogy azt a Felek
az érvénytelen rész nélkiil nem kototték volna meg.

18. Ertesitések

18.1. Az értesitések és dokumentumok nyelve magyar. Amennyiben a jelen Szerzddés
masképp nem rendelkezik a Feleknek a Szerzddéssel kapcsolatban egymaéshoz intézett
értesitései, kozlései akkor tekinthetok megfelelden teljesitettnek, amennyiben azt a masik
Fél altal kijelolt személy nevére, székhelyére (telephelyére) cimezve, irasbeli levél vagy e-
mail utjan kiildték meg.
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18.2. A Felek a Szerzédés megkotésével egyidejiileg kijelolik és a masik Fél tudomésara
kiildeni kell, illetve aki a folyamatos, zavartalan egyiittmiikodésért felelds. A Felek az
egytittmikodésért felelos személy, illetve értesitési cim valtozasat a masik Fél levél utjan
torténd értesitésével kozolhetik érvényesen.

18.3. Az e-mail utjan kiildott értesitések és kozlések akkor tekinthetok joghatalyosan
megtettnek, ha azokat az atadé Fél e-mail igazolassal igazolni tudja. A Felek a fontosabb
adatkozlések sordn kérhetnek e-mail visszaigazolasként visszaigazold e-mailt.

18.4. Az értesitések ajanlott levél esetén a postara adas napjat kovetd 5. napon tekintenddk
megérkezettnek. Vita esetén a feladonak kell a kézbesitést igazolni.

19. Titoktartas, adatkezelés

19.1. Felek kotelezik magukat arra, hogy a jelen szerzddéses jogviszonyukkal
kapcsolatosan, illetéleg egyéb modon tudomasukra jutott mindazon informaciot, adatot,
amely a masik Félre, igy kiilondsen annak iizleti, pénziigyi, tarsasagi jogviszonyaira
vonatkozik, minden koriilmény kozott megdrzik, fliggetlentil attél, hogy azokat az érintett
Fél lizleti titoknak mindsiti vagy sem.

19.2. Felek egyuttal kotelezettséget vallalnak arra, hogy az ilyen informacidkat sem a jelen
Szerzodés idobeli hatalya alatt, sem annak megsziinését kovetéen nem teszik harmadik
személyek szdmara hozzaférhetdvé, illetdleg azokat egyéb, a jelen Szerzddés targyaval
0ssze nem fiiggd mdodon nem haszndljak fel €s azzal nem ¢élnek vissza.

19.3. A jelen Szerzddés 19. pontjanak alkalmazasdban nem mindsiil harmadik személynek
a Felek barmelyikének valamely lizletaga, lednyvallalata, anyavallalata vagy valamely
egyéb kapcsolt vallalkozasa.

Mindazonaltal a Felek kotelesek a jelen Szerzddéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban tudomasukra jutott, lizleti szempontbdl érzékeny informaciok kezelése soran
a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIL
torvény (Tpvt.) rendelkezéseivel dsszhangban eljarni, igy kiillondsen belsd folyamataikat
akként alakitani, hogy azok versenyjogi kdvetelményeknek, igy kiilonosen a Tpvt. 11. §-
aban foglaltaknak megfeleljenek.

19.4. Nem tartozik a titoktartasi kotelezettség korébe az az adat, illetve informéacid, amely
barki szdmara hozzaférhetd, amelyet a Fél torvényi eldirdsok alapjan koteles a hatdosagok
vagy mas harmadik személy tudomaséra hozni.

19.5. A Szolgéltaté az altala, vagy halozatanak igénybevételével tovabbitott kozlést €s
adatot kizarolag a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

19.6. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzddéssel Osszefliggésben
egymasnak atadott, illetve egymds tudomdsara hozott eléfizetéi nevet, személyes vagy
egyéb adatot tartalmazé listat, regisztert, illetve az ezzel kapcsolatos adatokat,
informaciokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
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hatalyon kiviil helyezésérdl szo16 az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-
12016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet), az informacios onrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény, az Eht., a nyilvanos elektronikus
hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szdmldzasi adatok kezelésére, valamint az
azonositd kijelzésre €s hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol szold 4/2012. (1. 24.)
NMHH rendelet, valamint egyéb adat- ¢és titokvédelmi szabalyok eldirasainak megfeleléen
kezelik ¢és sem a jelen Szerzddés idobeli hatalya alatt, sem annak megsziinését kovetden
jelen Szerz6édésben foglalt jogviszonytdl eltérden, a masik Fél engedélye nélkiil, sajat,
valamint harmadik személyek céljaira nem hasznaljak fel, harmadik személyek szdmara
nem teszik hozzaférhetévé, azzal egyéb modon sem élnek vissza. Ezen kotelezettségei
megszegésével okozott karért a szerzddésszegd Fél kartéritési feleldsséggel tartozik.

19.7. Az adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettség a Felek alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a Felekkel azonos mddon terheli.

19.8. A Szerz6dés szerinti jogviszonyukkal Osszefiiggésben mindkét Fél az altala
nyilvantartott adatok kezeldje marad.

19.9. Mindkét Fél felhatalmazza a masik Felet arra, hogy — amennyiben ¢és amilyen
mértékben ez a Szerzddésben vallalt kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges — a masik Fél
az 4ltala kezelt adatokhoz hozzaférjen, és azokat hasznalja.

19.10. A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés eldkészitése, megkotése, teljesitése, illetve
megsziintetése, a szerzOdeésbdl fakadd igények érvényesitése (a tovabbiakban egyiitt:
szerz0dés teljesitése) kapcsdn tudomdsukra jutott, a masik Fél képviseldire,
kapcsolattartoira, teljesitési segédeire €s mas kozremiikoddire (a tovabbiakban:
kapcsolattartok) vonatkozo, tipikusan a kapcsolattartd nevét, munkahelyi vagy {iizleti
magaban foglald személyes adatokat (a tovabbiakban egyiittesen: kapcsolattartasi
adatok) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2016/679. szamu rendeletének
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan, a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges terjedelemben kezelik.

19.11. A Felek jelen szerzddés alairasaval kijelentik, hogy a kapcsolattartasi adatok
atadasara megfeleld jogalappal rendelkeznek, illetve az adatvédelmi jogszabalyokbol
fakado adatkezel6i kotelezettségeiknek eleget tesznek. A Felek a kapcsolattartoi adatokat
a szerzOdés teljesitése céljabol a szerz8désbdl eredd igényekre alkalmazandoé eléviilés id6
végeig, illetve a szerzddésben ¢€s a kapcsolodd dokumentacidban rogzitett kapcsolattartoi
adatok esetében a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. torvényben a konyvviteli elszadmolast
alatamasztd bizonylatok megdrzésére rendelt hataridé végégig, szamviteli célbol kezelik.
A Felek a sajat kapcsolattartoik vonatkozasaban eleget tesznek a tajékoztatasra vonatkozd
kotelezettségnek.

19.12. Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd az alabbi elérhetdségen tette kozz¢ a kapcsolattartoi
adatok kezelésére vonatkoz6 tajékoztatojat:
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/nagykereskedelem
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20. Kozremiikodok és felelosség harmadik személyéért

20.1. A Felek barmelyike jogosult barmely szerzddéses kotelezettség teljesitéséhez, illetve
jog gyakorlasahoz kozremukoddt igénybe venni.

20.2. A Tarsszolgaltato az El6fizetdje magatartdsaért a Szolgaltatdval szemben ugy felel,
mintha maga jart volna el.

20.3. A Szolgaltatét a Tarsszolgaltato 4altal nyujtott eldéfizetdi szolgéltatdsok
vonatkozasaban semmilyen kotelezettség nem terheli, tovabba nem felel a Tarsszolgaltatd
Eléfizetdjének a Tarsszolgaltato altal nyujtott szolgaltatassal okozott karokeért.

20.4. A Szolgaltaté nem koteles tajékoztatast adni a Tarsszolgaltatd Elofizetdi részére a
Tarsszolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsokrol, tovabba a Téarsszolgaltatd Elofizetdi részére
nem tart fenn tigyfélszolgalatot, illetve ezen Eldfizetok részére nem végez hibaelharitést,
karbantartdsi munkakat, szdmlazast. Ez nem érinti a Szolgéltatonak a jelen Szerzédés
alapjan nyujtott Szolgéltatdsok tekintetében a Téarsszolgaltatoval szemben fennallo, a
Szerzddés 9. pontjaban foglalt hibaelharitasi, karbantartasi kotelezettségét.

20.5. A Szolgaltatd nem felel a Tarsszolgaltatd altal az Eldfizetdi részére nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsszolgaltatd Eldfizetdjétdl szarmazo szamlapanaszok és
reklamaciok kezeléséért.

21. Eléviilés

A jelen szerzddéses jogviszonybol eredd igények két év alatt eléviilnek.

22. Vis maior

22.1. Vis maior események

A Szolgaltato akaratatol, cselekedeteitdl és személyétdl fliggetleniil bekovetkezd, olyan

a) elharithatatlan esemény, mint példaul haboru, polgari felkelés, rendkiviili allapot,
munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas vészhelyzet; illetve

b)az ezen esemény kovetkeztében sziikséges helyredllitas és/vagy szolgaltatas-
atcsoportositas;

mindsiil vis maiornak, amely szamottevd modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a
Szerzddés teljesitését — feltéve, hogy ezen koriilmények

1) a Szerzddés alairasat kovetden jonnek 1étre; vagy

i1) a Szerzddés alédirasat megeldzden jonnek 1étre, &m a Szerzddés, illetve az Egyedi
Szolgéltatasi Szerzddés teljesitésére kihatd kovetkezményeik az emlitett idépontban
még nem voltak eldre lathatok.

22.2. A vis maior események hatdsa a Szolgaltato kotelezettségeire

22.2.1. A vis maior koriilmények a Szolgéltatét olyan mértékben és ideig mentesitik a
Szerzédés szerinti kotelezettségeinek teljesitése alol,
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a) amennyire a vis maior esemény a Szolgaltatét gatolja a szerzédéses
kotelezettségeinek a teljesitésében; és

b) ameddig a széban forgd esemény hatasa fennall.

22.2.2. A Szolgéltatot a vis maior esemény bekdvetkezte utdn az észszertien elvarhato
lehetd legrovidebb idon beliil koteles azonnal értesiteni a Tarsszolgaltatot az ilyen vis maior
esemény kezdetérdl és varhatd végérol.

22.2.3. A vis maiorra a Szerzédés 11.2. pontjaban foglaltak iranyadok, azzal, hogy a vis
maior koriilmény dnmagaban nem mentesiti a Szolgaltatot a Szerz6dés szerint egyébként
teljesitendd olyan kotelezettségek alol, amelyek a vis maior koriilmény bekovetkezését
megeldzéen mar esedékesek voltak, illetve amelyek teljesitését nem érinti a vis maior.

22.3. Egylittmiikddés vis maior esetben

22.3.1. A vis maior esetén alkalmazand6d intézkedési terv kidolgozasdban és
végrehajtasaban a Felek — a vonatkozo jogszabdlyok altal eldirt médon — kotelesek az
illetékes miniszter(ek) iranymutatasai szerint egylittmikodni egymassal és harmadik fél
elektronikus hirk6zlési szolgaltatokkal.

22.3.2. Ilyen esetekben a kdzbiztonsag védelme érdekében a Felek kotelesek — a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott — az elektronikus hirkozlésért felelds
miniszter, illetve a Magyarorszag Kormanya utasitisai szerint eljarni.

23. Vitas kérdések rendezése

23.1. A Felek a jelen Szerzddés szovegezésével, értelmezésével, alkalmazédsaval és
teljesitésével kapcsolatban kozottiik esetlegesen felmeriild vitas kérdéseket targyalas utjan,
johiszemiien eljarva egymas kozott rendezik.

23.2. Amennyiben a Felek a kozottiik esetlegesen felmeriild vitas kérdéseket nem tudjak
targyalas Utjan rendezni, akkor barmelyik Fél birésdghoz fordulhat. Felek a jelen
Szerzddéssel Osszefiiggésben felmeriilt perre a jarasbirosag hataskorébe tartozo ligyben a
Budai Kozponti Keriileti Birésag, mig a torvényszék hataskorébe tartozo ligyben a
Tatabanyai Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

24, Kapcsolattartas

24.1. A Szolgéltato biztositja az elektronikus kapcsolattartas lehetdségét a Tarsszolgaltatd
szdmara a Szerz0dés megkotésével, teljesitésével, modositasaval, megsziinésével (a Felek
egylittmiikddésével) kapcsolatos igények teljesitése érdekében. A Szolgaltato elektronikus
kapcsolattartasra kialakitott rendszerében a Tarsszolgaltatd igazolhatoan értesitést kap az
altala a Szolgéltatonak megkiildott dokumentum atvételérdl.

24.2. A Szolgéltatd a Tarsszolgaltatot elektronikus forméaban tdjékoztatja a halézataban
varhato, vagy bekovetkezett, a Tarsszolgaltatd altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatdsokat
érintd szolgaltataskieséssel, vagy mindségromléssal kapcsolatban.

24.3. A Szolgaltatd a Szolgaltatdis Hozzaférési Ponton telepitett Eloéfizetoi
Végberendezések lizembehelyezése €s hibakezelése soran az elektronikus kapcsolattartas
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alternativajaként biztositja a hangrogzitéssel felszerelt telefonvonalon torténd telefonos
kapcsolattartas lehetdségét is.

24.4. A Felek kapcsolati pontjait az 5. melléklet tartalmazza.

25. Korrupcioellenes klauzula

25.1. A Tarsszolgaltato kijelenti, hogy tudatdban van a Magyar Telekom Csoport etikus
iizleti magatartdsi ¢és korrupcidellenes szabalyainak, valamint a jelen Szerzddésre
alkalmazand6 korrupcidellenes jogszabalyoknak valdé megfeleldségi kotelezettségének,
amelyet felek figyelembe vettek a jelen Szerz6dés megkotése soran.

25.2. Felek kijelentik és szavatoljak, hogy az etikus és jogszerl iizleti magatartdsnak
megfelelden a Szerzddésben foglalt minden tizleti dontés, valamint a szerzodéses feltételek
kialakitasa kizardlag jogszerti iizleti szempontok alapjan tortént.

25.3. A jelen Szerzddésre alkalmazand6 korrupcidellenes szabalyoknak valé meg nem
felelés esetén a Magyar Telekom Csoport jelen Szerzodésben szerzodo fél tagja jogosult a
jelen Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni.

26. Zaro rendelkezések

26.1. A jelen Szerz8désben nem, illetve nem kimeritden szabalyozott kérdésekben az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok és a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. torvény rendelkezései iranyadok.

26.2. A Felek altal egyetlen cselekedet vagy annak elmulasztasa, késedelem, pothataridd
kitlizés sem értelmezhetd ugy, hogy a jogosult Fél lemondott volna a masik Féllel szembeni
jogainak gyakorlasardl, kivéve, ha errdl a jogosult F¢l irdsban értesiti a masik Felet,
értesitésében pontosan megjeldlve a joglemondasanak terjedelmeét.

26.3. Ha valamely jog, vagy jogorvoslat (egészben vagy részben) nem keriil gyakorlasra
valamely tiggyel kapcsolatban, ez nem zarja ki egyéb jogoknak, vagy jogorvoslatnak az
iiggyel kapcsolatban torténd gyakorlasat, illetve az elsd jognak, vagy jogorvoslatnak mas
iigyben torténd gyakorldsat, amennyiben ellenkezd szandék nem mutatkozik.
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26.4. A jelen Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik az 1-9 mellékletek.
A jelen Szerzddést a Felek, mint akaratukkal ¢és szandékukkal minden tekintetben
megegyezO0 dokumentumot, az alabb feltiintetett helyen és idOben erre megfelelden
felhatalmazott képviseldik utjan két eredeti példanyban egyiittesen irjak ala.

Kelt: az elektronikus alair6 tantsitvany idébélyegzdjében rogzitett idépontban.

Magyar Telekom Nyrt. részérdl elektronikusan alairtak:

Hegediis Andras Németh Gabor
Partner & Product Chapter Lead Digitalization & Analysis Team Lead
Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt.
Kelt: [......... ;2025 ]
Tarsszolgaltato Tarsszolgaltato
név név
beosztas beosztas
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1. melléklet — Szolgaltatas leiras

1. MELLEKLET - SZOLGALTATAS LEIRAS

1. Igényelheto6 savszélesség termékek

1. A Szolgaltatds aktualis sebesség értékeit, az ujonnan elérheté ¢és megsziind
savszélességekkel kapcsolatos tajékoztatast, valamint az egyes sebesség értékekhez
kapcsolodo dijakat a Szolgaltato a kovetkez6 cimen teszi kozzé:
https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi _vezetekes/szel
essavu_hozzaferes/maruo-2018 -> Kapcsolddé dokumentumok -> Kereskedelmi
Savszélesség termékek és Dijaik

2. A Szolgaltatd a koradbban alkalmazottdl eltéré savszélességli kiskereskedelmi
szolgaltatasa bevezetése esetén az uj kiskereskedelmi szolgaltatdsnak megfeleld Orszagos
Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatast csak attol a naptol nyljtja a Tarsszolgaltatok szamara,
amikor a Szolgaltatd uj kiskereskedelmi szolgaltatasa bevezetésre keril. Az qj
savszélességeket a Szolgaltatd a 13.3 pont szerint 60 nappal kordbban bejelenti.

3. A maximalis/rendes koriilmények kozott elérheté/minimalis sebességeket a Szolgaltatd
az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk ¢és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendeletben foglaltaknak megfelelden biztositja.

4. Az adott Szolgaltatds Hozzaférési Ponton elérhetd aktualis sebesség értekeket az adott
vonal miiszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak
meg.

5. ADSL/NDSL MAX savszélesség értek a réz (ADSL) haldzaton Iétesitett fizikai
hozzaférésen miiszakilag adhaté maximalis sebesség értékek korlat nélkiili biztositasat
jelenti.

6. VDSL/NVDSL MAX savszélesség érték az FTTx-xDSL (VDSL) halozaton 1étesitett
fizikai hozzaférésen adhaté maximalis sebesség értékek korlat nélkiili biztositasat jelenti.
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1. melléklet — Szolgaltatas leiras

2. GPON OBH Szolgaltatas

1. A Szolgaltatas leirasa

1.1. A GPON OBH Szolgaltatas olyan L3 szintii bitfolyam hozzaférés szolgaltatas, ahol a
Szolgéltatds Hozzaférési Pontok IP forgalméanak 4tadasa Tarsszolgaltatd szamara
orszagosan aggregaltan egy ponton torténik és ahol az elérési halozati szakasz kizardlag
optikai haldzatot tartalmaz. A szolgaltatas adatatviteli képességet biztosit, amely az Internet
szolgaltatas nyujtasat teszi lehetdvé az Elofizetok részére a Tarsszolgaltato altal.

1.2. A Szolgéltatdo az Osszegyljtott forgalmat Hozzaférési Link segitségével adja at a
Tarsszolgaltatd szdmara. A Hozzaférési Link nem része az orszagos bitfolyam hozzaférés
szolgaltatasnak, azt a Tarsszolgaltato az alapszolgaltatishoz kapcsolddd kiegészitd
szolgaltatasként veheti igénybe. Amennyiben Térsszolgaltatd mar rendelkezik orszagos
bitfolyam szolgéltatashoz kiépitett Hozzaférési Link szerzddéssel, tigy az felhasznalhato a
jelen Szerzddés hatalya ala tartozo mas Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés alapjan igénybe vett
szolgaltatas kapcsan keletkezett forgalom atadasahoz is.

1.3. Forgalomatadasi helyszinek:
e 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22
e 1087 Budapest, Asztalos Sandor 1t 13

1.4. Szolgaltatd a Szolgaltatast Elofizetéi Végberendezés nélkiil nyujtja. Az Eldfizetdi
Végberendezés biztositasa €s csatlakoztatdsa a Tarsszolgéltatdé kompetencidjaba tartozik.
A Szolgaltatd haloézatahoz csatlakoztathatd végberendezések listajat a CPE Lista
tartalmazza.

1.5. A Tarsszolgéltatoi firmware-rel rendelkez6 CPE esetében a halozat oldali beéllitasokat
a Szolgaltato, az eldfizetd oldali interfészek beallitasait (pl. LAN, router, wifi stb.) a
Tarsszolgaltato menedzseli. A Magyar Telekom firmware-rel rendelkezd CPE esetében a
halézati oldali és eldfizetd oldali interfész beéllitasokat a Szolgaltatd6 menedzseli.

1.6. A Szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele, hogy a Szolgaltatd halozatdban a
Tarsszolgaltatora vonatkozo forgalomiranyitds egyszeri haldzati konfiguracigja az IP
Osszekapcsolddas és forgalomiranyitas céljara megtorténjen.

1.7. Az Internet/IP-adat kijarat biztositasa és az IP cimek kiosztasa Tarsszolgaltato feladata.

1.8. A Szolgéaltatds Hozzaférési Pont a 6. melléklet 4.3.4 pont szerinti kiépitett, OTO
dobozban végzddtetett optikai kabel.

2. A Szolgaltatas tartalma

2.1. Szolgaltatas elemei
a) GPON halozati szakasz

b) OLT megfelel6 portja

¢) Forgalom VPN-be torténd 0sszegytijtése
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d) Aggregalt forgalom orszagosan egy pontra torténd eljuttatas, atadasa Ethernet
interfészen keresztiil (Hozzaférési Link)

I Telekom
I' Feleldsséai hatar

MT IP geninc halazat e —————————
I ! ONT OMNT ONT
I Ethafret .
: | interfész Ay
1 Jogosult
: \ ONT
[ |
|
" |
|
: PPPOE
1
1

105G Ethernet interfész

S iyttt

GPON OBH Szolgaltatas

2.2. Interfész

2.2.1. Tarsszolgaltatod és a Szolgaltatd kozott a szolgaltatas atadasi pont az SNI interfész,
mely a Szolgaltato adatatviteli halozatanak egy szabvéanyos interfésze. Az SNI interfész
forgalma IP szinten L2TP tunnel-(ek)ben (IETF RFC 2661) halad at.

Az SNI interfész az alabbi tipusu lehet
Interfész tipus Hivatkozas
10GBaseLR IEEE 802.3.ae

single mode

2.2.2. A Hozzéaférési Link szolgaltatas biztositasahoz a Térsszolgaltatoéi oldalon minden
esetben L2TP tunnel végzddtetésére képes routerre van sziikség, amit a Tarsszolgaltato
biztosit.

2.2.3. A Hozzaférési Link kiegészité szolgaltatas tartalmat a jelen melléklet 5. pontja
tartalmazza.
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3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

3.1. Szolgaltatas biztositasa az Eléfizet6 oldalan

3.1.1. A GPON OBH Szolgaltatds halozat végzddtetd berendezése a Tarsszolgaltatd
tulajdont Home Gateway (HGW). A HGW elbfizetd oldali menedzselését a
Térsszolgéltato végzi.

3.1.2. A Téarsszolgaltatonak a garantalt savszélesség mindig rendelkezésére all, az elérhetd
aktualis sebességértékeket az adathdlozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak meg.

3.1.3. A PPPoE protokollt az Eldfizetdi Végberendezés vagy az Elofizetd szamitdégépén
futo kliens program biztositja. Az El6fizet6 azonositasat a Tarsszolgaltato végzi.

3.2 Behivas PPP-vel

3.2.1. Az El6fizet6 a Szolgaltatbhoz PPPoE (ppp over Ethernet) protokollal hiv be, amelyet
az El6fizet6i Végberendezés vagy az Eldfizetd szamitogépén futd kliens program biztosit.
A kliens program nem része a Szolgéltatasnak, kliens programot a Szolgaltaté nem biztosit.

3.2.2. A behivasnal a felhaszndloi név (username) utan egy @ jellel elvéalasztva meg kell
adni annak a szolgaltatonak az azonositdjat (VPN _ID), akihez kapcsolddni akar. Ezt az
azonositot rogziteni kell a Szolgaltatas beallitasa soran, mert a BRAS ez alapjan fogja a
hivast kezelni.

Felhasznal6i név: username@VPN 1D
Jelszo: Password

3.2.3. Az Elo6fizetd jogosultsaganak ellendrzését (autentikacid), IP cim kiosztast stb. a
Tarsszolgaltato végzi.

3.2.4. A PPP alapu behivashoz az El6fizet61 Végberendezésnek tamogatnia kell az alabbi
protokollokat:

Protokoll Hivatkozas
PPPoE RFC 2516

3.3. Interfészek

3.3.1. A Szolgaltatds Hozzaférési Pont az optikai hdlozat azon pontja, amely el6fizetdi
végberendezések rakapcsolasara szolgal.

3.3.2. A Szolgéltatas igénybevételéhez az Elofizetéi Végberendezésben specidlis ATM
szintli konfiguracio (pl. VPI/VCI azonositok) megadasa nem sziikséges.

3.3.3. A HGW miikodése az alabbi ITU-T ajanlasoknak kell megfeleljen:

Protokoll IETF

GPON general characteristics ITU-T G.984.1
Physical media dependent layer ITU-T G.984.2
Transmission convergence layer ITU-T G.984.3

Nagykereskedelmi bizalmas — Uzleti titok! 24 (82)



1. melléklet — Szolgaltatas leiras

Protokoll IETF

OMCI specification ITU-T G.984.4
Enhancement band for gigabit capable optical ITU-T G.984.5
access networks

4. A szolgaltatas igénybevételének korlatai

4.1. Egy Szolgaltatas Hozzaférési Ponton csak egy GPON OBH Szolgaltatas nytjthato.
4.2. Az Elofizet6i Végberendezést a Tarsszolgaltatd biztositja.

4.3. A GPON OBH Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges CPE biztositasa és telepitése a
Térsszolgaltatd kompetencidjaba tartozik. A CPE részére sziikséges hely- valamint a CPE
miikodéséhez sziikséges 230V-os taplalas biztositasat szintén a Tarsszolgaltatd (és
Eléfizetdje) érdekkorében kell rendezni. A Szolgaltaté a CPE eszkdzt és hozza a 230V-os
taplalast nem biztositja.

5. Igényelheto savszélesség termékek
5.1. A Szerzédés keretében megrendelhetd savszélesség termékeket és azok paramétereit a

2. melléklet tartalmazza.

5.2. A GPON OBH Szolgéltatds termékei a Szolgaltatd rendszereiben, igy a WOP
feliileteken is roviditett elnevezéssel érhetd el (pl. WS OPTINET COM 1000, WS
OPTINET COM 250).

6. Szolgaltatas minéség

A szolgaltatasokhoz vallalt mindségi és kotbér feltételeket a 3. melléklet tartalmazza.
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3. HFC OBH Szolgaltatas

1. A Szolgaltatas leirasa

1.1. A HFC OBH Szolgaltatds olyan kétirdnyu, nagysebességli digitalis haldzati
szolgaltatds, amely a Szolgaltato kabeltelevizios HFC halozatan olyan IP céli hozzaférést
biztosit Tarsszolgaltatd részére, melyben a végponti forgalmakat a forgalomkoncentrald
kozponton (CMTS) keresztiil Osszegylijtve eljuttatja az orszagos egypontos forgalom
atadasi pontra.

1.2. A Szolgéltatd az Osszegyiijtott forgalmat Hozzaférési Link segitségével adja at a
Tarsszolgaltatd szamara. A Hozzaférési Link szolgaltatds nem része az orszagos bitfolyam
hozzaférés szolgaltatasnak, azt a Tarsszolgaltatdé az alap szolgaltatishoz kapcsolddod
kiegészitd szolgaltatasként veheti igénybe. Amennyiben Tarsszolgéltatd mar rendelkezik
orszagos bitfolyam szolgaltatashoz kiépitett Hozzaférési Link szerzédéssel, ugy az
felhasznalhato a jelen Szerz6dés hatalya ald tartoz6 mas Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés
alapjan igénybe vett szolgaltatas kapcsan keletkezett forgalom atadasahoz is.

1.3. Forgalomatadasi helyszinek:
e 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22
e 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 13

1.4. Szolgaltato Elofizetdi Végberendezés nélkiil nytjtja a Szolgaltatast. A CPE biztositasa
¢s csatlakoztatasa a Tarsszolgaltatd kompetencidjaba tartozik. A Szolgaltatdé haldézatahoz
csatlakoztathatd végberendezések listdjat a CPE Lista tartalmazza.

1.5. A Térsszolgaltatéi firmware-rel rendelkez6 CPE esetében a DOCSIS szintli
beallitasokat a Szolgaltato, az elofizetd oldali interfészek beallitasait (pl. LAN, router, wifi
stb.) a Tarsszolgaltatd menedzseli. A Magyar Telekom firmware-rel rendelkez6 CPE
esettben a DOCSIS szintli ¢és eldfizetd oldali interfész bedllitasokat a Szolgaltato
menedzseli.

1.6. Amennyiben a Tarsszolgaltatd a CPE Listdban nem szerepld végberendezést kivan
alkalmazni, akkor erre a 6. mellékletben meghatarozott eljaras vonatkozik.

1.7. A HFC OBH Szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele, hogy a Szolgéltatd6 HFC

crer

¢és a Tarsszolgaltatora vonatkoz6 forgalomirdnyitas egyszeri halozati konfiguracioja az 1P
Osszekapcsolddas és forgalomiranyitas céljara megtorténjen.

1.8. A Szolgaltatds Hozzaférési Pont a 6. melléklet 4.3.4 pont szerinti kiépitett, F
csatlakozoval ellatott koaxialis kabel.

1.9. Az Internet/IP-adat kijarat biztositasa és az IP cimek kiosztasa Tarsszolgaltato feladata.

2. A Szolgaltatas tartalma

2.1. Szolgaltatas elemei

a) végpont és CMTS kozotti haldzati szakasz
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b) CMTS megfelel6 portja
¢) Forgalom VPN-be torténd 0sszegytijtése

d) Aggregalt forgalom orszdgosan egy pontra torténd -eljuttatas, atadasa
interfészen keresztiil (Hozzaférési Link)

Az Elo6fizetonél sziikséges haldzat végzddtetd berendezés (kdbelmodem) biztositasa €s
annak halézathoz val6 csatlakoztatisa a Tarsszolgéltatdé kompetenciaja.

DHCP CMTS router |

MT IP gerinc
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ST agl Kabel- Kabel Kabel-

Za¥ /P, modem modem
- | EthemnetInterfész
I N
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1 Jogosult
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haldzata

HFC OBH Szolgaltatas

2.2. Interfész

2.2.1. Tarsszolgaltatd €s a Szolgaltatd kozott a szolgaltatas atadasi pont az SNI interfész,
mely a Szolgéltatd adatatviteli halozatdnak egy szabvanyos interfésze. Az SNI interfész
forgalma IP csomagok forméjaban kertil atadasra.

Az SNI interfész az alabbi tipusu lehet

Interfész tipus Hivatkozas
10GBaseLR IEEE 802.3.ae
single mode

2.2.2. A Hozzaférési Link kiegészitd szolgéltatds tartalmat a jelen melléklet 5. pontja
tartalmazza.
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3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

3.1. Szolgaltatas biztositasa az Eléfizet6 oldalan

3.1.1. A HFC OBH Szolgaltatas haldzat végzddtetd berendezése a Tarsszolgaltato
tulajdont Home Gateway (HGW). Az Elofizetdi Végberendezés eldfizetd oldali
menedzselését a Tarsszolgaltatod végzi.

3.1.2. Az iigyfél autentikaciojanak DHCP alaptinak kell lennie, amelyet a Téarsszolgaltato
végez (MAC cim alapjan). A felszerelt modem MAC cimét a Tarsszolgaltatd eldzetesen
megadja a Szolgaltato részére.

3.1.3. Az Eléfizetoknek a garantalt savszélesség mindig rendelkezésiikre all, az elérhetd
aktualis sebességértékeket az adathdlozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

3.1.4. Tarsszolgaltato Eldfizetoi egy-egy Gj L3VPN-ben miitkodnek.

3.1.5. Az Elo6fizetdi IP cim poolokat a Tarsszolgaltato allokal az dsszes érintett CMTS-re,
méretezve a CMTS-enként varhatd Elofizetok szama szerint. Az Eldfizetdi IP poolok az
érintett CMTS-ekben egyenként konfiguralandok.

3.1.6. Felek kozott szoros egyiittmiikodés sziikséges a halozat karbantartdsok és
atalakitasok alkalmaval. Ha egy teriileten Gjabb CMTS kertil iizembe vagy az tigyfelek
nagyobb csoportja keriil 4t egyik CMTS-r6l a masikra, akkor azon Tarsszolgaltatd IP
pooljainak darabszdma ¢€s mérete is valtoztatandd. Ezen eljards soran Tarsszolgaltatd
koteles a Szolgaltatoval egylittmiikodni. Ha ez nem torténik meg az CMTS atalakitasaig,
akkor a szolgaltatas lizembiztos mitkddése nem garantalhato.

3.1.7. Amennyiben a Tarsszolgaltato privat IP cimtartomanyokat (RFC1918) oszt ki az
igyfelei szdmara, a poolok meghatarozasat a Szolgaltatoval egyeztetnie kell az litkozések
elkertilése érdekében. Publikus IP cim kiosztasa esetén nem fordulhat el titk6zés.

3.1.8 Az internet uplinket a Tarsszolgaltato biztositja.

3.1.9. Amennyiben a Szolgaltato a mérései alapjan egy adott DOCSIS szegmensben
torlodast észlel, a Tarsszolgaltatd johiszemilen eljar a Szolgéltatd altal megnevezett, a
Tarsszolgaltatd nagy forgalmu végfelhasznaléi altal hasznalt, DOCSIS 3.0 protokollal
miikodo Eldfizetdi végberendezések DOCSIS 3.1 képes végberendezésre cserélésében.

3.1.10. Térsszolgaltaté 2 db DHCP szervert miikddtet, amelyek az Eldfizetdk szamara IP
cimeket osztanak.

3.1.11. A CMTS DHCEP relay funkciot biztosit a Tarsszolgaltato DHCP szerverei felé. A
relay-ezés soran a CMTS a DHCP kérésbe egy DHCP 82-es opcidt helyez el, benne az
igyfélhez telepitett kabelmodem MAC cimével. Ezt az informdaciot hasznalhatja fel
Térsszolgaltato az Eldfizetd végpontjanak beazonositasara.

3.1.12. Tarsszolgaltat6 DHCP szervereinek az alap funkcidkon (DISCOVER, OFFER,
REQUEST, ACK, NACK, RELEASE, DECLINE) tal DHCPLEASEQUERY funkciot is
tamogatniuk kell a broadcast forgalom alacsony szinten tartdsa miatt.
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3.1.13. IP cim logolast a Tarsszolgaltatd végzi.

3.2. Interfészek

3.2.1. A Szolgaltatds Hozzaférési Pont a HFC hélézat azon pontja, amely az Eléfizetoi
Végberendezések rakapcsolasara szolgal:

3.2.2. A kébelmodem az alabbi protokollok transzparens atvitelét biztositja
Protokoll IETF
IPv4 RFC 791

4. A szolgaltatas igénybevételének korlatai

4.1 Egy Szolgaltatas Hozzaférési Ponton csak egy HFC OBH Szolgaltatas nyujthat6.
4.2. Az Elofizetdi Végberendezést a Tarsszolgaltatd biztositja.

4.3. A Szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges eszkozok biztositdsa és telepitése a
Térsszolgaltatd kompetencidjaba tartozik. A CPE részére sziikséges hely-, valamint a CPE
miikodéséhez sziikséges 230V-os taplalds biztositdsat szintén a Tarsszolgaltato
érdekkorében kell rendezni. A Szolgaltaté a CPE-t és hozzd a 230V-os taplalast nem
biztositja.

5. Igényelheto savszélesség termékek
5.1. A Szerz6dés keretében megrendelhetd savszélesség termékeket és azok paramétereit a
2. melléklet tartalmazza.

5.2. A HFC OBH Szolgaltatas termékei a Szolgéltato rendszereiben, igy a WOP feliileteken
is roviditett elnevezésekkel érhetdk el (pl. WS KNET COM 250, WS KNET COM 500).

6. Szolgaltatas mindség

A szolgaltatasokhoz vallalt mindségi €s kotbér feltételeket a 3. melléklet tartalmazza.
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4. xDSL OBH Szolgaltatas

1. A Szolgaltatas leirasa

1.1. Az xDSL OBH Szolgaltatas olyan L3 szintli bitfolyam hozzaférés szolgaltatas, ahol a
Szolgéltatds Hozzaférési Pontok IP forgalménak 4tadasa Tarsszolgéltatd szadmara
orszagosan aggregaltan egy ponton torténik, €s ahol a hozzaférési halozati szakasz réz
érparban végzddik. A Szolgaltatas adatatviteli képességet biztosit, amely eléfizetdi
szolgaltatasok nyujtasat teszi lehetové az Elofizetok részére a Tarsszolgaltato altal.

1.2. A Szolgéltatd az Gsszegyljtott forgalmat Hozzaférési Link segitségével adja at a
Tarsszolgaltatd szdmara. A Hozzaférési Link nem része az orszagos bitfolyam hozzaférés
szolgaltatasnak, azt a Tarsszolgaltato az alapszolgaltatishoz kapcsolddd kiegészitd
szolgaltatdsként veheti igénybe. Amennyiben Térsszolgaltatd mar rendelkezik orszagos
bitfolyam szolgéltatashoz kiépitett Hozzaférési Link szerzddéssel, tigy az felhasznalhato a
jelen Szerz6dés hatalya ala tartoz6 mas Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatas kapcsan keletkezett forgalom atadasahoz is.

1.3. Forgalomatadasi helyszinek:
e 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22
e 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 13

1.4. Az xDSL OBH Szolgéltatas lehetséges esetei:
o Részleges hozzaférés: az adott Szolgaltatds Hozzaférési Ponton a Szolgaltato
helyhez kotott telefonszolgaltatast nytjt a sajat eléfizetdjének.
e Teljes hozzaférés: az adott Szolgaltatas Hozzaférési Ponton a Szolgaltatd nem nyujt
helyhez kotott telefonszolgaltatast.

1.5. Szolgaltato a Szolgaltatast El6fizetdi Végberendezés nélkiil nyujtja a Szolgaltatast. Az
Eldfizetdi Végberendezés biztositasa €s csatlakoztatasa a Tarsszolgaltatdo kompetencidjaba
tartozik. A Szolgaltatd halozatahoz csatlakoztathatd végberendezések listdjat a CPE Lista
tartalmazza.

1.6. A végberendezés vezérlését a Szolgaltatod végzi.

1.7. A Szolgaltatds igénybevételének eldfeltétele, hogy a Szolgéltaté haldzatdban a
Térsszolgaltatora vonatkoz6 forgalomirdnyitas egyszeri halézati konfiguracidja az IP
Osszekapcsolddas és forgalomiranyitas céljara megtorténjen.

1.8. Az Internet/IP-adat kijarat biztositasa és az IP cimek kiosztasa Tarsszolgaltato feladata.

1.9. A Szolgaltatds Hozzaférési Pont a 6. melléklet 4.3.4 pont szerinti kiépitett, fali
csatlakozoban végzddtetett rézkabel.

2. A Szolgaltatas tartalma

2.1. Szolgaltatas elemei

a) végponti réz halozati szakasz
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b) MSAN/DSLAM port
¢) Forgalom VPN-be torténd 0sszegytijtése

d) Aggregalt forgalom egy ponton torténd atadasa interfészen keresztiil
(Hozzaférési Link)
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xDSL OBH Szolgaltatas

2.2. Interfész

2.2.1. Tarsszolgaltatod és a Szolgaltatd kozott a szolgaltatas atadasi pont az SNI interfész,
mely a Szolgaltato adatatviteli halozatanak egy szabvéanyos interfésze. Az SNI interfész
forgalma IP szinten L2TP tunnel-(ek)ben (IETF RFC 2661) halad at.

Az SNI interfész az aldbbi tipusu lehet

Interfész tipus Hivatkozas
10GBaseLR IEEE 802.3.ae
single mode

2.2.2. A Hozzéaférési Link szolgaltatas biztositasahoz a Térsszolgaltatoéi oldalon minden
esetben L2TP tunnel végzddtetésére képes routerre van sziikség, amit a Tarsszolgaltato
biztosit.

2.2.3. A Hozzaférési Link kiegészitd szolgaltatds tartalmat a jelen melléklet 5. pontja
tartalmazza.
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3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

3.1. Szolgaltatas biztositasa az Eléfizet6 oldalan

3.1.1. Az xDSL OBH Szolgéaltatas igénybe vehetd helyhez kotott telefon szolgéltatas
mellett (ADSL vagy VDSL), vagy helyhez kotott telefon szolgéltatas nélkiil (NDSL vagy
NVDSL).

3.1.2, A helyhez kotott telefon szolgéltatds sziinetelése az xDSL OBH Szolgaltatas
mitkddését nem érinti.

3.1.3. Az xDSL OBH Szolgaltatas halozat végzodtetd berendezése a Tarszolgaltatd
tulajdona ADSL/VDSL modem vagy a Home Gateway (HGW). A HGW eldfizetd oldali
menedzselését a Tarsszolgaltatod végzi.

3.1.4. Helyhez kotott telefonszolgaltatas mellett biztositott xXDSL OBH Szolgaltatas része
a halozati levalasztod szird (splitter). Az ADSL/VDSL modem vagy HGW nem része a
szolgaltatasnak, azt a Téarsszolgaltato biztositja.

3.1.5. Szolgaltatds Hozzaférési Pont a Tarsszolgaltatd részére (UNI) az U-R2 interfész (a
levalaszto sziird azon pontja, amelyhez a ADSL/VDSL modem vagy a HGW csatlakozik),
aminek sebessége illeszkedik a szolgaltatdsnal alkalmazott technologia altal kinalt
adatatviteli sebességekhez. A HGW UNI-hoz val6 csatlakoztatasa egy RJ-11 csatlakozon
keresztiil Kategoria 1-es (Cat-1) egyenes bekdtésii kabellel valosithatdo meg.

3.1.6. Az El6fizetdknek a garantalt savszélesség mindig rendelkezésiikre all, az elérhetd
aktualis sebességértékeket az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak meg.

3.2. Behivas PPP-vel

3.2.1. Az Eléfizetd a szolgaltatbhoz PPPoE (ppp over Ethernet) protokollal hiv be, amelyet
az Elofizet6i Végberendezés vagy az Eléfizetd szamitogépén futo kliens program biztosit.
A Kkliens program nem része a szolgéltatasnak, kliens programot a Szolgaltaté nem biztosit.

3.2.2. A behivasndl a felhasznaléi név (username) utan egy @ jellel elvalasztva meg kell
adni annak a szolgaltatonak az azonositojat (VPN _ID) amelyhez kapcsolddni kivan. Ezt az
azonositot rogziteni kell a Szolgaltatas beallitdsa soran, mert az IP halozat ez alapjan fogja
a hivast kezelni.

Felhasznal6 név: username@VPN_ID

Jelszo: Password

3.2.3. L2TP hasznalata esetén az El6fizetd jogosultsaganak ellendrzését (authentikacio), IP
cim kiosztast stb. a Tarsszolgaltato végzi.

3.2.4. A PPP alapt behivashoz az Eléfizetdi Végberendezésnek tamogatnia kell az alabbi
protokollokat:

Protokoll Hivatkozas
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PPPoE RFC 2516

3.3. Interfészek

A levalaszt6 sziir6 szélessavu ligyfél oldali interfésze (U-R2)

UNI Interfész tipus  Hivatkozasi szdm
U-R2 T-Com U-R2 Interface spec. V1.1
(2005-06-22)

A szolgaltatas igénybevételéhez alapesetben xDSL végberendezés csatlakoztatasa
sziikséges. Az xDSL végberendezés UNI-hoz valo csatlakoztatdsa egy RJ-11
csatlakozon keresztiil kategoria 1-es (Cat-1) egyenes bekotésti kabellel valosithato
meg.

4. A szolgaltatas igénybevételének korlatai

4.1. Egy Szolgaltatas Hozzaférési Ponton csak egy xDSL OBH Szolgaltatas nyujthato.
4.2. Az Elofizetdi Végberendezést a Tarsszolgaltatd biztositja.

4.2. Az xDSL OBH Szolgaltatas igénybe vehetd helyhez kotott telefon szolgaltatas mellett
(részleges hozzaférés), vagy helyhez kotott telefon szolgéltatas nélkiil (teljes hozzaférés).
VDSL technolégia esetén magasabb, savszélesség (100 Mbit/s, vagy tavolsag
fiiggvényében az 50 Mbit/s esetében is) igénybevételekor eléfordulhat, hogy csak teljes
hozzaférésen biztosithato.

4.3. Az xDSL OBH Szolgaltatas hatotavolsagat €s azon elérhetd sebesség nagysagat a réz
érpar atmérdje, az ératmérd valtozasa, kotések allapota és a kozos rézkdbelben ilizemeld
szomszédos xDSL dramkorok athallasi zaja, valamint a kdrnyezeti zajok, zavarok szintje
egyiittesen befolyasoljak.

4.4. Az xDSL OBH Szolgéaltatas hasznalatahoz sziikséges CPE biztositasa és telepitése a
Tarsszolgaltatd kompetencidjaba tartozik. A CPE részére sziikséges hely- valamint a CPE
mitkddéséhez sziikséges 230V-os taplalas biztositdsat szintén a Tarsszolgaltatd
érdekkorében kell rendezni. A Szolgéltaté a CPE eszkozt és hozza a 230V -os taplalast nem
biztositja.

5. Igényelheto savszélesség termékek

5.1. A Szerz6dés keretében megrendelhetd savszélesség termékeket és azok paramétereit a
2. melléklet tartalmazza.

5.2. A Szolgaltatas helyhez kotott telefonszolgaltatds nélkiili Gn. teljes hozzaférésen
igényelhetd. Ez alol kivételt képeznek azon Szolgéltatas Hozzaférési Pontok, amelyeken a
Szolgaltato jelenleg is helyhez kotott telefonszolgaltatas mellett nydjt. Ezen végpontok
esetében szolgaltatd biztositja az atszerzddtetést a helyhez kotott telefonszolgaltatas
melletti konstrukcidé megtartasaval.
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5.3. Az xDSL OBH Szolgaltatas termékei a Szolgaltato rendszereiben, igy a WOP
feliileteken is roviditett elnevezésekkel érhetdk el (pl. WS ADSL COM MAX, WS NVDSL
COM MAX).

6. Minoségi paraméterek, SLA, SLG

A szolgaltatasokhoz vallalt mindségi €s kotbér feltételeket a 3. melléklet tartalmazza.
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5. Hozzaférési Link Szolgaltatas

1. A Hozzaférési Link szolgaltatas altalanos jellemzoi

1.1. A Szolgéltatas tartalmazza az 0Osszekotd kabel (atkéré kabel), valamint az
Osszekottetéshez sziikséges egyéb eszkozok (példaul Szolgaltatoé oldali rendezémodulok)
biztositasat és az Osszekottetés kiépitéséhez sziikséges tevékenységeket (példaul
kabelvezetés, kabelkifejtés a Szolgaltatd oldali rendezOmodulokra). A forgalomatadas
helyszinén a Szolgaltato atadja az 6sszekoto kabelt a Tarsszolgaltatonak, olyan kdbelhossz
tartalékkal, amely lehetOvé teszi a Tarsszolgaltatd szdmara a kébel csatlakoztatdsat sajat
rendezdjéhez, eszkozeihez. A szolgaltatasnak nem része az 6sszekotd kabel csatlakoztatdsa
a Térsszolgaltatd eszkozeihez, ezt a Tarsszolgaltato végzi el.

1.2. Amennyiben az 0Osszekottetés Szolgaltatd 1étesitményén kiviili szakaszanak
kiépitéséhez alépitmény vagy oszlopsor infrastruktura haszndlata sziikséges ¢és a
Szolgéltatd nem rendelkezik szabad kéabelhely kapacitdssal ezen a szakaszon, vagy a
szakasz egy részén, akkor a kabelhely hidnnyal érintett szakaszon az dsszekottetés kiépitése
a Tarsszolgaltato feladata. Ebben az esetben az 0sszekotd kabelt a Szolgaltato az
Osszekottetés kiépitéséhez felhasznalhaté kabelhely infrastruktara erre alkalmas
végpontjan adja at a Tarsszolgaltatd szamara és biztositja a szadmara az atadott kabelhez
val6 csatlakoztatas lehet6ségét, valamint az ehhez sziikséges kabelhely hasznalatot.

1.3. A szolgaltatasi hatarpont (feleldsségi hatarpont) az 6sszekotd kabel Tarsszolgaltatd
oldali végpontja.

2. Hozzaférési Link

A Hozzaférési Link Szolgaltatas kozvetleniil, atkérd kabel segitségével atviteltechnikai
berendezés alkalmazasa nélkiil kertil kialakitasra, melynek megvalositasat a 4. abra mutatja
be.

v

Hozzaférési Link

-
=
=
o
@
m
5
=~
%
[0}
n
N

Atkéré Kabel

\ Optikai rendez (ODF) /

7

S ——
1
1

Interfész

1

|

|

|
Jogosult

Berendezése

4. abra: Hozzaférési Link épiileten beliili szakasz atkéro kabellel kiépitve
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3. A Hozzaférési Link Szolgaltatas

3.1. A Hozzaférési Link szolgéltatas elemei

a) atkéré kabel az Ethernet switch kimeneti pontja és a Szolgaltaté oldali Atadd
Optikai Rendez6 (ODF) kozott;

b) a Szolgaltato oldali Atadé Optikai Rendezd (ODF);

¢) két szalas optikai atkérd kabel a Szolgaltato oldali ODF ¢és a Tarsszolgaltato altal
biztositott ODF kozott. Az atkérd kabel Tarsszolgaltatd rendezdjére vald
csatlakoztatasat a Tarsszolgaltato végzi el.

3.2. Tobb technoldgian (xDSL, HFC, GPON) igénybe vett Orszadgos Bitfolyam Hozzaférés
szolgaltatas esetében azok adatforgalma egy k6zos Hozzaférési Linken veheto at.

4. A Hozzaférési Link bévitési folyamata

4.1. A Szolgaltatd a Tarsszolgaltatdoi hozzaférésen aggregalt haldzati Osszekottetés
forgalmat monitorozza. Amennyiben 6t egymast kovetd napon a savszélesség egy
forgalmas oran keresztiil eléri a 90%-os telitettséget, a Szolgaltatd jelzi az dsszekottetés
bdvitésének sziikségességét a Tarsszolgaltato felé.

4.2. Amennyiben a Térsszolgaltatd a jelzés idOpontjaban nem kéri a bdvitést, akkor a
Szolgaltatd még egyszer mar nem jelez felé, hanem ez esetben az Tarsszolgaltatonak kell
jeleznie amikor készen all a sdvszélesség novelésére.

4.3. Az 0Osszekottetés savszélességének blOvitése a Tarsszolgéltatd kozremiikodésével
hajthato végre.

4.4. Bovités esetében az atallas az Osszekottetés kiesését jelenti, ezért ez a
Térsszolgaltatoval egyeztetett idépontban torténik. A miiszaki paraméterekben tortént
egyeztetést kovetden a Szolgaltatd a bovitést végrehajtja.
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6. Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas

1. A Szolgaltatas rovid leirasa

1.1. A Tharsszolgéltatbnak a Szolgéaltatbhoz benytjtott igénye alapjan, (melyre a
Tarsszolgaltatot a Szolgaltatd eldfizetdjével kotott szamhordozasi megallapodasa jogositja
fel) a Szolgaltatd a sajat halozataban az el6fizetd foldrajzi-, vagy nem foldrajzi el6fizetoi
szamat hordozott szamként allitja be, és ennek megfeleld jelzést kiild az adott szamot hivo
halézatnak.

1.2. Hordozott Szam Beallitds szolgaltatas esetén a Magyar Telekom a szdmhordozasi
igénybejelentés alapjan az Eldfizetd a Szolgaltatd halozatdnak Eldfizetéi Hozzaférési
Pontjat azonositd foldrajzi elofizetdi szamat vagy nemfdldrajzi eldfizetdi szamat a
Tarsszolgaltato altal megjeldlt — és Magyar Telekom elfogadott — szdmatadasi idéablakban
végrehajtott muiszaki valtozast kdvetden hordozott szamként allitja be a sajat haldzataban.

1.3. A Magyar Telekom legkésobb a szdmhordozasi igénybejelentést kdveté munkanapon
20 ora 00 percig az Igénybejelentést fogadd feliileten értesiti a Tarsszolgaltatdt az
igénybejelentés elfogadéasarol, illetve elutasitasardl. Elutasitds esetén Magyar Telekom
megadja az elutasitds okat is.

1.4. Amennyiben a Magyar Telekom ezen idén beliil nem jelez vissza a szdmhordozasi
igénybejelentés elfogadasardl vagy elutasitasarol, akkor a szamhordozasi igénybejelentés
elfogadottnak tekinthetd.

1.5. A Téarsszolgaltaté a Hordozott Szam Beallitas szolgaltatassal kapcsolatos egyedi hibak
bejelentését cps.smc.debrecen@telekom.hu cimen teheti meg.
2. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1. A Hordozott Szam Beadllitas Szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele, hogy

a) a Tarsszolgaltatdo rendelkezzen a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal
szamara kijelolt szolgaltato koddal (SK kod)

b) valamint, hogy Tarsszolgéltato megadja Magyar Telekom részére a berendezés
kodjat/kodjait, (BK kod) amely a hivasiranyitasi informaciok elengedhetetlen
részét képezi.

A kédok (szolgaltatd kod, berendezés kod) beallitasanak hatarideje az igénybejelentéstol
szamitott 30 nap.

2.2. A Hordozott Szam Beadllitas Szolgaltatds aktivalasanak eléfeltétele, hogy a
Térsszolgaltatd kdzvetleniil vagy megbizott szolgaltaton keresztiil megadja a KRA részére

a hordozott szdmo(ka)t és az ahhoz tartozo6 hivasiranyitasi informéciokat.

2.3. Magyar Telekom a Hordozott Szam Bedllitds szolgaltatast az elfogadott
szamhordozasi igénybejelentésben meghatarozott szamatadasi iddéablakban teljesiti.

2.4. A Tarsszolgaltatd a WOP-on teheti meg a szamhordozasi igénybejelentéseket.
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2.5. Magyar Telekom jogosult az eléfizeté szamhordozési igényének €s a Tarsszolgaltato
képviseletére vonatkozé meghatalmazdsnak (a dokumentum eredeti képi formajat
valtoztathatatlanul rogzitve) elektronikus iton torténd bekérésére.

2.6. Az Elofizetd a Szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzodésében szerepld valamennyi
szdmra, vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast.

Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefliggd szédmtartomany részlegesen is
hordozésra kertilhet, a Tarsszolgaltat6 indoklassal ellatott kérése esetén, a 2.10 pont szerinti
egyeztetést kdvetden.

Egybefliggd szamtartomény szamainak részleges hordozdsa esetén az egybefliggd
szammez0 feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat a Magyar Telekom a
szamhordozas, illetve a szamtartomany atadas Szamatadasi Idéablakban végzi el.

2.7. A Magyar Telekom a szdmhordozéasi igénybejelentést a 6. mellékletben foglalt
eseteken tilmenden abban az esetben utasithatja el, ha

a) a szamhordozast kérd Elofizetd nem azonosithaté a szamhordozas részletes
szabalyair6l szo6lo 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szabalyainak
megfeleléen kozolt adatok alapjan, vagy

b) az Eldéfizetének a szdmhordozasi igény, Magyar Telekom részére torténd
bejelentésének iddpontjaban a Magyar Telekommal szemben tobb mint 30 napja
lejart szamlatartozasa van, amelyrél a Magyar Telekom az Eldfizet6t az Eht.
144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

¢) a Szolgéltatd a 2.9 valamint 2.10 pont szerinti esetekben egyeztetést igényel.

Amennyiben a Magyar Telekom a szdmhordozast az 2.7. ¢) pont alapjan utasitotta el, a
Magyar Telekom és az Tarsszolgaltato koteles a 2.9, illetve 2.10 pont szerinti egyeztetést
az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni.

A 2.9, illetve 2.10 pont szerinti egyeztetés alapjan benyUjtott szamhordozasi igényt,
valamint a Magyar Telekom hib4jabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott
szamhordozasi igényt a Magyar Telekom nem utasithatja el.

2.8. A szamhordozasi igény elutasitisa esetén a hataridok az Eléfizetd Gjabb azonositasat,
vagy a 2.7 pont b) pontja szerinti lejart kovetelések kiegyenlitésének Eléfizetd altali
bejelentését, vagy a 2.9., illetve 2.10 pont szerinti egyeztetést kovetden a hordozasi igény
Magyar Telekom részére torténd ismételt atadasanak napjan ujrakezdédnek.

2.9. Az Elofizetébnek a Magyar Telekommal szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének iddpontjaban fenndlldo szdmlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd
kovetelés a szamhordozés kezdeményezése esetén lejartta valik. E szdmlatartozés ki nem
egyenlitett ellenértékérdl az Tarsszolgaltatd tigy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését
atvallalja.
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2.10. A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejii
atadasaval, az elofizetéi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egylitt megvalosuldé szamhordozas, a kedvezményes dijazdsu szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatds és a tizet meghalad6d szdmot magéaban foglalo lizleti eléfizetés szdmainak
hordozésa, valamint egybefiiggd szdmtartomany részleges hordozasa esetében a
szdmhordozas id0zitése és végrehajtasa érdekében - a Magyar Telekom indokléssal ellatott
kérése esetén — a Tarsszolgaltatd koteles a Magyar Telekommal egyeztetni. Az egyeztetés
az Elofizetd kozremlikodését is igényelheti.

2.11. A Magyar Telekom a Hordozott Szam Bedllitas szolgaltatas beallitasanak tényleges
elvégzését kovetden, igénybejelentésre hasznalt csatornan keresztiil a beallitas tényleges
megtorténtének idOpontjadban — automatikusan az informatikai rendszeren — t4jékoztatja a
Tarsszolgaltatot a beallitas elvégzésérdl. A Hordozott Szam Beallitds megtorténtérdl az
Eléfizetot a Tarsszolgaltatd koteles tajékoztatni.

2.12. Amennyiben az El6fizetd a szamhordozasi igényét torli, a torlésrdl a Téarsszolgaltatd
a Magyar Telekomot a szamatadési id6ablakot megel6z6 2. munkanap 20 ora 00 percig
értesiti.

3. Dijak, szamlazas

3.1. A jelen leirasban definidlt Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatast a Magyar Telekom
nyUjtja, és a Tarsszolgaltato veszi igénybe.

3.2. A Tarsszolgaltato koteles az altala igénybe vett Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas
utan a 2. mellékletben definidlt Hordozott Szdm beallitdsonként meghatarozott egyszeri
dijat (egyszeri szdmatadasi dij) megfizetni, a Magyar Telekom altal kiéllitott szamla
alapjan.

3.3. Hordozott Szam Beallitas szolgaltatds vallalt hataridejét és kotbér feltételeit a 3
melléklete tartalmazza.
4. Felelosség

4.1. A Szamhordozasi Igénybejelentés elutasitasarodl a Tarsszolgaltato koteles értesiteni az
El6fizetdt az Elofizetoi igénybejelentés elutasitasatol szamitott 1 munkanapon beliil.

4.2. Tarsszolgaltato kezeli a szolgaltatasat igény bevevd Eléfizetdk ligyfélpanaszait.

4.3. A Magyar Telekom ¢és a Térsszolgaltatd egyarant feleldsek azért, hogy a Hordozott
Szam Bedllitasdhoz sziikséges miiszaki valtoztatas a Tarsszolgaltato altal felajanlott és
El6fizetd altal megjelolt idépontban és szamatadasi idéablakban megtorténjen.

5. Szolgaltatas igénybevételének korlatai

Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas ideiglenes telefonszdmokra nem vehetd igénybe.
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7. Szolgaltatovaltas

1. Szolgaltatovaltas definicidja

A szolgaltatovaltas eredményeként a Magyar Telekom és a kordbbi Tarsszolgaltato
(Tarsszolgaltatol) kozotti, az adott Szolgaltatds Hozzaférési Pontra vonatkozd Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédés megsziinik, és a Magyar Telekom és az Eléfizetot kiszolgalo 1j
Tarsszolgaltatd (Tarsszolgaltat62) kozott az érintett Elofizetdi Hozzaférésre Pontra
vonatkozdan, az alapszolgaltatas valtozasa nélkiil Egyedi Szolgaltatasi Szerzodés jon 1étre.

2. Igénybejelentés

Amennyiben a Tarsszolgaltato igénybejelentése alapjan a Magyar Telekom megallapitja,
hogy a Tarsszolgaltato olyan Szolgaltatas Hozzaférési Pontra vonatkozoan kezdeményezi
az orszadgos bitfolyam szolgaltatdsra vonatkozé Egyedi Szolgaltatdsi Szerzddés
megkotését, amely Szolgaltatds Hozzaférési Pontra vonatkozoan a Magyar Telekom és
harmadik szolgéltatd kozott az igénybejelentés benyujtasakor mar hatalyban van Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés (jelen melléklet alkalmazéasadban: Szolgaltatovaltast érinto
igénybejelentés), akkor az igénybejelentéssel kapcsolatos eljarasra a jelen 6. melléklet 4.
pont és 7. melléklet 2. pontjaban foglaltakat a szolgaltatovaltasra vonatkoz¢ eltéréssel kell
alkalmazni.

3. Igénybejelentés visszautasitasi okok

A Tarsszolgaltato2 Igénybejelentését a Magyar Telekom elutasitja akkor, ha nem felel meg
a 6. mellékletben leirt feltételeknek.

4. Magyar Telekom visszajelzése, szerzédéskotés

4.1. A Magyar Telekomnak a Tarsszolgaltat62 Igénybejelentésére adott visszajelzésére és
a szerzO0déskotésre a 6. mellékletben foglaltakat az alabbi eltéréssel kell alkalmazni:

4.2. Amennyiben a Magyar Telekom Téarsszolgéltat62 Igénybejelentése alapjan
megallapitja, hogy az igénybejelentésben megjelolt Szolgéltatds Hozzaférési Pontra
vonatkozdéan Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés van hatdlyban a Magyar Telekom ¢és
Tarsszolgaltatol kozott, akkor a Magyar Telekom legkésébb az Igénybejelentés
elfogadasarol szolo értesitéssel egylitt €s azzal azonos formdban tajékoztatja a
Térsszolgaltat62-t, hogy az Igénybejelentés alapjan a szerzddéskotési eljaras a
Szolgaltatovaltasra vonatkozo szabalyok szerint kertil lefolytatasra.

4.3. A Magyar Telekom legkésdbb — a 6. mellékletben foglaltak szerint — az eldirt Gsszes
adatot tartalmazd igénybejelentés alapjan a Tarsszolgaltatd2-nek kiildott visszajelzéssel
egyidejlileg kezdeményezi a Tarsszolgaltatol-gyel hatdlyban 1évé Egyedi Szolgaltatasi
Szerzddése kozos megegyezéssel vald megsziintetését a 6. pont szerint, valamint errdl
tajékoztatja Tarsszolgaltato2-t. A Magyar Telekom a Térsszolgaltat62 igénybejelentésének
elutasitasarol a 2. pontban foglaltak alapjan visszajelez Tarsszolgéltatd2-nek.

4.4. Amennyiben a Magyar Telekom és a Tarsszolgaltat62 kozott az igénybejelentés
elfogadasarol kiildott visszajelzést kovetden felmeriilt korilmény miatt az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés nem jon létre, akkor a Magyar Telekomnak az 6. pontban foglaltak
szerint a Tarsszolgaltatol felé tett nyilatkozata, illetve — amennyiben a Tarsszolgaltatol
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ezen idOpontig nyilatkozott a szerzddés kozos megegyezéssel valdo megsziintetésérdl — a
Térsszolgaltato1-nek a 6.1 pont c) pontjaban foglaltak alapjan tett nyilatkozata hatalyat
veszti, mely tény bekovetkezésérdl — az arrol vald tudomadsszerzést kovetden -
haladéktalanul koteles a Magyar Telekom a Tarsszolgaltato1-et értesiteni.

5. Teljesités

A Szolgaltatovaltds eredményeként a Tarsszolgéltato2 és a Magyar Telekom kozott
1étrejovo Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés teljesitésére a 6. melléklet az iranyado.

6. Szerz6dés megsziinése a korabbi szolgaltatoval

6.1. A Magyar Telekom a 4.2 pont szerinti, a Tarsszolgaltatd1-gyel hatalyban 1évé Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédés kozos megegyezéssel torténd megsziintetésére iranyuld
nyilatkozatdban a Magyar Telekom az aldbbiakat kdoteles meghatarozni, illetve a
Tarsszolgaltato1-et az alabbiakrol koteles tajékoztatni:

a) utalast arra, hogy a Magyar Telekom kézhez vette Tarsszolgaltat62
igénybejelentését, amely azon Szolgaltatas Hozzaférési Pontra vonatkozik, amely
vonatkozasaban a Magyar Telekom és Tarsszolgaltatol kozott Egyedi Szerzddés
van hatalyban;

b) a Magyar Telekom nyilatkozata, hogy szolgéltatovaltas kezdeményezésére
tekintettel kezdeményezi az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megsziintetését;

¢) a Tarsszolgaltatd1 felhivasa arra, hogy az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés kozos
megegyezéssel torténd megsziintetése kezdeményezésének kézhezvételétol
szamitott 5 napon beliil koteles nyilatkozni arrél, hogy

ca) az Egyedi Szolgaltatdsi Szerzddés kozds megegyezéssel torténd
megsziintetéséhez, a Magyar Telekom nyilatkozatdban foglaltak szerint,
visszavonhatatlanul hozzajarul; vagy

cb) az Egyedi Szolgéltatdsi Szerzddés kozds megegyezéssel torténd
megsziintetéséhez nem jarul hozza, és az Egyedi Szolgéltatasi Szerz6désben
foglalt Szolgaltatast valtozatlan tartalommal kivanja igénybe venni;

d) a Tarsszolgaltato1 tajékoztatasa az alabbiakrol:

da) amennyiben a Tarsszolgaltatd a 6.1 ¢) pontja szerinti nyilatkozatot, az
ott irt hataridében elmulasztja, akkor Magyar Telekom azt ugy tekinti, hogy
Tarsszolgaltatol az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés kozos megegyezéssel
torténd megsziintetéséhez nem jarul hozza, és az Egyedi Szolgaltatasi
Szerzédésben foglalt szolgaltatds(oka)t valtozatlan tartalommal kivanja
igénybe venni, azzal, hogy a Magyar Telekom ebben az esetben a lenti 6.3.
pontban irtak szerint koteles eljarni;

db) a lenti 6.3. pontban foglaltakrol;

dc) amennyiben Tarsszolgaltatol az Egyedi Szolgéltatasi Szerzodés kozos
megegyezéssel torténd megsziintetéséhez a 6.1 ¢) pont ca) alpont szerint
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hozzajarul, Ggy az a Magyar Telekom altal a kozos megegyezés
kezdeményezésében meghatarozott hataridével sziinik meg. Az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének hataridejét az 6.2. pontban
foglaltaknak megfeleléen koteles meghatarozni.

6.2. Amennyiben Tarsszolgaltatol a 6.1 c¢) pontban meghatirozott id6tartamon beliil
nyilatkozik a Magyar Telekom részére, hogy elfogadja az Egyedi Szolgaltatasi Szerzodés
kozOs megegyezéssel torténd megsziintetését, ugy Tarsszolgaltatdl €s a Magyar Telekom
kozotti, a szolgaltatovaltassal érintett Szolgaltatas Hozzaférési Pont tekintetében 1étrejott
Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés a kozos megegyezéssel torténd megsziintetetést
kezdeményezd jognyilatkozatban meghatarozott hataridével szlinik meg.

6.3. Amennyiben Téarsszolgaltatol a 6.1 c¢) pontban meghatirozott id6tartamon beliil
nyilatkozik, hogy nem jarul hozza az Egyedi Szolgaltatasi Szerzddés kozos megegyezéssel
torténd megsziintetésé¢hez, vagy a 6.1 c¢) pontban meghatarozott idétartamon beliil nem tesz
nyilatkozatot, gy a Tarsszolgaltatd2 és a Magyar Telekom kozotti Egyedi Szolgaltatési
Szerzédés teljesitésével a Magyar Telekom ¢és a Tarsszolgaltatol kozotti Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fennallo, az abban foglalt Szolgaltatds nyujtasara
vonatkoz6 kotelezettség megszlinik. A Szolgaltatds nyUjtasara vonatkozo kotelezettség
megsziinésének idopontjat kovetden a Magyar Telekom azon magatartasa, hogy a
Szolgéltatast nem nyujtja tovabb a Tarsszolgaltatd1l részére, nem mindsiil szerzédésszegd
magatartdsnak. A Magyar Telekom a kozte és a Tarsszolgaltatol kozotti Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan fennalld, az abban foglalt Szolgaltatds nyujtasara
vonatkozd kotelezettség megsziinése napjatol kezdddd iddszakra vonatkozdan nem
jogosult a Szolgaltatas dijat a Tarsszolgéltatd1 részére kiszamlazni.
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8. Szolgaltatas Hozzaférési Pont Athelyezése

1. A Tarsszolgaltato Igénybejelentése

1.1. Amennyiben a Tarsszolgaltatd a Magyar Telekommal megkotott, hatalyos Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan igénybe vett Szolgaltatast az e szerzédésben szerepltdl
eltéré masik Szolgaltatds Hozzaférési Ponton kivanja igénybe venni a Magyar Telekomtol,
akkor az igénybejelentésben tett nyilatkozataval jelezheti Szolgaltatds Hozzaférési Pont
Athelyezésére iranyuld szandékat.

1.2. A Tarsszolgaltatd  Szolgaltatds Hozzaférési Pont  Athelyezésére iranyuld
Igénybejelentésének benytjtasara, valamint az Igénybejelentés elutasitdsi okokra a 6.
mellékletben foglaltak megfelelden irdnyadok.

2. Magyar Telekom visszajelzése, szerz6déskotés

2.1. Amennyiben a Téarsszolgaltaté az Igénybejelentésében kifejezetten megjeldlte, hogy
Szolgaltatis Hozzaférési Pont Athelyezését kezdeményezi, akkor ez a Felek kozott
hatalyban 1év6, az Igénybejelentésben azonositoszammal megjeldlt Egyedi Szolgaltatési
Szerzédés kozos megegyezéssel valdo megsziintetését kezdeményezd nyilatkozatnak is
mindsiil. Ha a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, akkor egyben elfogadja a
Térsszolgaltatd korabbi Szolgaltatas Hozzaférési Pontra vonatkozd Egyedi Szolgaltatasi
Szerzodés kozos megegyezéssel torténd megsziintetését is és az erre vonatkozd
nyilatkozatat — az 0 Szolgaltatds Hozzaférési Pontra vonatkozé Egyedi Szolgéltatési
Szerzddés tervezetének megkiildésével egyidejiileg — megkiildi a Tarsszolgaltatonak. Ha a
Magyar Telekom az Igénybejelentést elutasitja, akkor a Tarsszolgaltatd altal az
Igénybejelentés benytjtasaval megtett, a Felek kozotti — az Igénybejelentésben megjelolt —
Egyedi Szolgaltatasi Szerz8dés kdzds megegyezéssel vald megsziintetését kezdeményezd
nyilatkozat hatalyat veszti.

2.2. A Magyar Telekom az Igénybejelentés elfogaddsa esetén kezdeményezheti a
megsziintetni kivant Szolgaltatas Hozzaférési Pontra vonatkoz6 Egyedi Szolgéltatési
Szerz6dés kozos megegyezéssel vald megsziintetése idopontjanak korabbi vagy késdbbi
idépontra torténd modositasat, annak érdekében, hogy a Magyar Telekom megfelelhessen
a vallalt teljesitési hataridéknek.

2.3. Amennyiben az Igénybejelentés elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozat megkiildését
kovetden a Felek kozott az 0 szerzddés barmely okbol nem jon 1étre, akkor a Feleknek a
fenti 2.1 pont szerinti, a hatdlyban 1év0 Egyedi Szolgéltatasi Szerz6dés kozos
megegyezéssel vald megsziintetésére vonatkozoan tett nyilatkozata hatalyat veszti.
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8. Egyszereplos Létesités Szolgaltatas

Az Egyszereplds Létesités a GPON OBH Szolgéltatashoz ¢s HFC OBH Szolgaltatashoz
igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatds, amelynek része az Elofizetéi Végberendezés
Raktarozasa Es Teritése Szolgaltatss és az ElSfizetdi Végberendezés Létesitése
Szolgaltatas.

8.1. Eléfizet6i Végberendezés Raktirozasa Es Teritése Szolgaltatas

1. A Szolgaltatas leirasa

1.1. A jelen El6fizetéi Végberendezés Raktarozasa Es Teritése Szolgaltatas az 1. melléklet
2. és 3. fejezetben részletezett GPON OBH ¢s HFC OBH Szolgaltatas kiegészitd
szolgaltatasa.

1.2. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Tarsszolgaltatd altal a Magyar Telekom kozponti
raktaraba beszallitott, Tarsszolgaltatd tulajdonaban allé Eldfizetdi Végberendezéseket
raktarozza, és azokat a regiondlis €s technikusi (szereldi) raktarakba teriti annak érdekében,
hogy a végponti szolgaltatasok létesitéséhez a technikusok részére folyamatos készlet alljon
rendelkezésre.

1.3. A Szolgaltat6 a teljes halozatan, az Egyszereplds Létesités Régiok és CPE Kezdeti
Készlet tablazat szerinti mindenkori régids bontasban nytjtja a Szolgaltatast. Legfrissebb
verzio elérhetdsége:
https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi _vezetekes/szel
essavu_hozzaferes/maruo-2018 -> Kapcsol6dé dokumentumok -> Egyszereplds Létesités
Reégiok és CPE Kezdeti Készlet.

2. Beszallitas feltételei

2.1. A Szolgaltato kozponti raktaranak cime: Waberer's Logisztikai Kézpont, 2233 Ecser,
Neumann Janos utca 11.

2.2. A szallitast végz0 jarmiinek meg kell felelnie az alabbi feltételeknek:
e Rakodo nyilas minimalis magassaga: 900 (kilencszdz) mm
e Rakodo nyilas minimalis szélessége: 2000 (kétezer) mm
e Alternativ megoldasként emeldrampas jarmi is alkalmazhato.

2.3. A termékek atvétele kizarolag munkanapokon, az aldbbi nyitvatartasi idoben torténik:
o  Hetfotol csiitortokig: 07:00 és 14:00 kozott.
e Pénteken: 07:00 és 12:00 kozott.

2.4. A beszallitasi szabalyok:
o A széllitmanyt EUR szabvanyméreti (800x1200 mm) raklapokra kell elhelyezni,
lehetdség szerint egyutas raklapokon.
e A raklapon 1év6 széllitmany maximalis magassaga 1200 (ezerkétszaz) mm, sulya
pedig nem haladhatja meg a 900 (kilencszéaz) kg-ot.
e A raklapon 1évé rakoméanynak homogénnek kell lennie (raklaponként egy
cikkszam).
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e Az egyes eszkozoket (HGW, STB) gytlijtédobozokba kell elhelyezni, Ggy, hogy a
doboz kinyitasakor az eszkdzokon 1évo sorozatszamok leolvashatok legyenek.

o Egy gylijtédoboznak legalabb 4 (négy) egységet kell tartalmaznia.

e Minden egyes sorozatszamot szdveges és vonalkodos formaban is fel kell tiintetni
a gyljtddoboz oldalan.

e A gyujtédobozokat a raklapokon a legoptimalisabban kell elhelyezni, azok nem
l6ghatnak tal a raklap feliiletén, és iires teriilet nem maradhat.

3. Beérkezo szallitmany bizonylatolasa, cimkézése és atvétele

3.1. A Térszolgéltatonak szallitolevélen kell rogzitenie a szallitmanyt, amelynek egy
eredeti és egy masolati példanyat a raktarban kell atadni a Szolgaltatd képviseldjének. A
szallitolevélnek tartalmaznia kell:
e Szallitolevél sorozatszama
Kiild6 fél neve
Kiildemény feladas helye és cime
Fogad¢ fél neve
Fogad¢ raktar neve és cime
Rendelés szama
Cikkszam
Mennyiség
Szallitasi datuma
Kézbesitd személy aldirdsa
Szolgaltato képviseldjének neve és alairasa

3.2. A raklap gylijtécsomagolasan feltiintetend6 informaciok:
A kiildo fél neve (egyszerli szovegként)

Termék cikkszama

Termék neve

Mennyiség

Sorozatszamok (vonalkod, szoveg)

3.3. A gylijtdcsomagoléason feltiintetendd informaciok:
o Termék cikkszama
e Termék neve
e Mennyiség
e Sorozatszamok (vonalkéd, szoveg)

3.4. A Felek a CPE készletkezeléshez kapcsoldddan kapcesolati pontokat jeldlnek ki a jelen
szerzddés 5. mellékletében.

3.5. A Tarsszolgaltatd a beszéllitando készlet Osszes sorozatszamat és az esetleges
kiegészitd azonositokat 3 (hdrom) munkanappal a szallitdst megel6zéen megkiildi .csv
vagy .xIsx formatumban a 3.4. pont szerinti kapcsolati pontoknak.

3.6. A Szolgaltatdo a készletek atvétele soran ellendrzi a tényleges tétel azonossagat, a
csomagolasi egységek szamat és mennyiségét, a szallitdlevélen feltiintetett csomagolasi
egyseégeket, tovabba a csomagolasi egységek sértetlenségét.
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3.7. Amennyiben a szallitmanybol tételek hianyoznak, sériilt, vagy hianyos a cimkézés, a
Szolgaltato tajékoztatja a Tarsszolgaltatd 3.4. pont szerinti képviseldjét, és a Felek a lehetd
legrévidebb idon beliil egyeztetnek a sziikséges hianypotlasrol.

4. Készletkezelés és utanpotlas

4.1. A Szolgaltato logisztikai rendszere

4.1.1. A Tarsszolgaltatd tulajdondban 4ll6 Elofizetdi Végberendezések teritésének
itemezése a Szolgaltatd sajat eszkozeinek belsd ellatasi iitemezéséhez igazodva,
jellemzden hetente torténik. Kivételt képez ez aldl az allami iinnepek és egyéb események
(pl. leltar) miatti szallitmanyozas atszervezés.

4.1.2. A kozponti raktarban tortént sikeres bevételezést kovetden a regiondlis és technikusi
raktarainak készletfeltoltési iddsziikséglete altalanosan 14 (tizennégy) nap.

4.2. A kezdeti készletfeltoltés

4.2.1. A kezdeti készletfeltoltés célja, hogy a Szolgaltatds elinduldsanak pillanataban
rendelkezésre alljon a sziikséges készlet a technikusi raktarakban a 1étesitésekhez, tovabba
a fogyéasnak megfelelden a kdzponti raktar képes legyen biztositani a régios és technikusi
raktarak utanpotlasat. A Tarsszolgaltatd ennek megfelelden az induld készlet idében
torténd beszallitasaval biztositja a Szolgaltatds indulasdhoz sziikséges készletet, tekintettel
a 4.1.2. pontban megjelolt idotartamra. A konkrét beszallitasi datumrdl a Térsszolgaltatd
legalabb 30 (harminc) nappal kordbban egyeztet a Szolgaltatoval.

4.2.2. A folyamatos létesitési képesség biztositasa érdekében a Szolgaltatd az alabbiak
alapjan hatdrozza meg a minimum készlettoltési javaslatat:

a) akozponti raktarkészlet a tarszolgaltatoi beszallitasok kozotti idészakban tervezett
készletfogyas minimum 1,5-sz6rdse (masfélszerese),

b) a regionalis raktarakban az adott raktar teriiletén tervezett heti készletfogyas 2-
szerese (kétszerese),

c) a technikusi raktarakban minden HGW-bol 2 (kettd) darab, és minden STB-bol
3 (harom) darab az alapkészlet.

A kezdeti készletfeltoltéshez a Szolgaltatd az Egyszereplds Létesités Régiok és CPE
Kezdeti Készlet szamolotablazatot biztosit. A tdblazat tartalmazza a régiok altal lefedett
telepiiléseket irdnyitdoszdm szerinti bontasban, valamint, az egyes régiokhoz tartozé
technikusi raktarak szamat.

4.2.3. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a regionalis €s technikusi raktarak szamat,
valamint azok teriileti lefedését, az Eldfizetéi Végberendezések teritésének ilitemezését
eldzetes értesités mellett egyoldaluan modositsa.

4.3. Utantoltés

4.3.1. A kezdeti készletfeltoltés utan a Tarsszolgaltato feladata a készletfogyas rendszeres,
litemezett visszatoltése a kdzponti raktarba torténd készletbeszallitassal, amit a Szolgéltato
a 4.1.2. pont szerinti litemez¢€s szerint terit a regionalis €s a technikusi raktarakba.
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4.3.2. A kozponti készletfeltoltés sziikségességérdl a Tarsszolgaltatd a készletriportokbol
értesiil, valamint igény esetén a Szolgaltatd e-mailen is jelezheti a Tarsszolgaltato részére
a feltoltés sziikségességét.

4.3.3. A kolcsonds egylittmiikodés biztositasa érdekében a Szolgaltatd online egyeztetés
formajaban készletegyeztetési lehetdségét biztosit a Tarsszolgaltatd részére, ahol a Felek a
jobb tervezhetdség érdekében egyeztetnek a heti szintli fogyasokrol, elérhetd szabad
készletekrol és a jovOben varhato felhasznalasokrol.

5. A Szolgaltatoé készletnyilvantartasa

5.1. A Szolgaltatd a kozponti készlet bevételezése soran az eszkozok vonalkodjat
(sorozatszamat) rogziti a Szolgaltatd Eszkoztaraban.

5.2. Az egyes eszkozok az alabbi statuszokba lehetnek az Eszkoztarban:

o A készletre vett eszkdz0k ,,Szabad” statuszban vannak.

e A létesiték 4ltal felszerelt eszkdzok ,,Uzemeld” statuszba keriilnek. A Szolgaltato
az ,,Uzemel$” statuszi eszkdzoket nem tartja nyilvan, hibaelharitas, lemondas
esetén azok leszerelésérdl, begylijtésérol és a tovabbi kezelésérdl a Tarsszolgaltatd
gondoskodik.

e A létesit6k altal hibasnak vélt eszkozok ,,Hibas” statuszba keriilnek. Ezek az
eszk6zOk visszaaddsra kerililnek a Téarsszolgaltatd részére a Dbeszallitasok
visszarujaként. Az elkiilonités érdekében, azok az eszk6zok, amik mar atadasra
kertiltek, azok sem lesznek kivezetve az Eszkoztarbol, hanem kiilon logikai
raktarban lesznek tarolva.

5.3. A Szolgaltaté a Felek altal egyeztetett iitemezéssel készletriportot biztosit, amely
tartalmazza a Szolgaltatonal levd Tarsszolgaltatoi CPE-k szabad készletmennyiségét.

5.4. Az eszkozokért a Szolgaltaté a megbizas nélkiili ligyvitel szabalyai szerint tartozik
felelosséggel.

5.5. A Tarszolgaltato leltarozasanak tdmogatasara a Szolgaltatd tarolédsi nyilatkozatot allit
ki, ami cikkenként vonalkdd szinten tartalmazza a Szolgaltatondl fellehetd ,,szabad” és
,hibas” statuszii eszkozoket. A Tarsszolgéltatd a téarolasi nyilatkozatot évente egy
alkalommal kérheti.

5.6. Amennyiben a Tarsszolgéltatd a sajat készletnyilvantartisa és a Szolgéltato altal
biztositott tarolasi nyilatkozat, vagy a rendszeres készletriport kozott eltérést talal, ennek
tisztdzasara, illetve rendezésér6l a 3.4. pont szerinti kapcsolati ponton keresztiil
kezdeményezhet egyeztetést.

6. A Szolgaltatas feltételei
6.1. Az Egyszereplds Létesités igények rogzitése a WOP-on:

Tipus

Leiras Termék Megjegyzés

Z.0ldmezos létesités

Az egyszerepl6s (1SZ) jelolési
WS OPTINET vagy WS KNET
termékek kivalasztasaval

Egyszerepl6s 1j 1étesités
GPON vagy HFC halozaton
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Tipus Leiras Termék Megjegyzés
Meglévo szolgaltatas
modositasa
technologiavaltassal (pl. rézrdl
optikara), Szolgaltato valtas Kizardlag 1SZ jelolés nélkiili
Migracié: meglévé | technologiavaltassal vagy WS OPTINET vagy WS KNET
WS szolgaltatas anélkiil termékek kivalasztasaval
Kizardlag 1SZ jelolés nélkiili
Savszélesség-valtas WS OPTINET vagy WS KNET
Csomagmaddositas technologiavaltas nélkiil termékek kivalasztasaval
Ha az athelyezés soran
egyszereplos 1étesitésre
van igény, azt két kiilon
igényként kell inditani
- az 1j cimen z6ldmez0os
Kizarolag 1SZ jelolés nélkiili létesitést, ES
Meglévo szolgaltatas WS OPTINET vagy WS KNET | - a régi cimen 1év6
Athelyezés koltdztetése 0j cimre termékek kivalasztasaval szolgéltatasra leszerelést.
Kizarolag 1SZ jelolés nélkiili
Meglévo szolgaltatas teljes WS OPTINET vagy WS KNET
Leszerelés megsziintetése termékek kivalasztasaval

6.2. A Tarsszolgaltatd felelossége, hogy a Szolgaltato altal a 4. pontban javasolt
kezddkészletet és az utantoltést a megfeleld idOben rendszeresen a kdzponti raktarba
beszallitsa.

6.3. A Téarsszolgaltatonak a kezdeti készlet kozponti raktarba érkezéséig az Egyszereplds
Létesités Régiok és CPE Kezdeti Készlet tablazatot a 3.4. pont szerinti kapcsolattartonak
meg kell kiildenie. Tablazat hidnyaban a Szolgaltatd a regionalis raktarakba torténd teritést
nem tudja elvégezni.

6.4. A Szolgaltaté nem tudja biztositani a készletek atcsoportositasat sajat régiods raktarai
kozott. Amennyiben a Tarsszolgaltatd folyamatos szolgaltatas kozben kér régios
modositast, a Tarsszolgaltatonak kiilon (kezdeti) készlet beszallitasaval kell biztositania a
régids modositas végrehajtasat.

6.5. A Szolgaltato IT rendszere a regionalis raktarakbol foglal CPE-t a 9.2. fejezet szerinti
Elo6fizetéi Végberendezés Létesitése Szolgaltatishoz. Amennyiben a regiondlis
raktarakban készlethiany alakul ki, az érintett megrendelések automatikusan visszatorlésre
keriilnek, amirdl a Tarsszolgaltato a szokasos csatornakon értesiil (WOP, stitusz e-mailek).
6.6. Szolgaltatd nem vonhaté felelésségre a 6.1. pont szerinti megrendelések
meghiusulasaért, ha a megrendelés meghiusuldsa abbol fakad, hogy a Tarsszolgéltato a 4.
pontban részletezett készletet nem szallitja be az adott raktarba.

6.7. A Szolgaltatd egy régidban (az 1.3. pont szerinti értelmezésben) maximum 3 (hdrom)
tarsszolgaltatot tud Egyszereplds Létesités Szolgéltatassal kiszolgalni.
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8.2. Eléfizet6i Végberendezés Létesitése Szolgaltatas

1. A Szolgaltatas leirasa

A jelen El6fizetdi Végberendezés Létesitése Szolgaltatas az 1. melléklet 2. és 3. fejezetben
részletezett GPON OBH és HFC OBH Szolgaltatas kiegészitd szolgaltatasa, és csak a 9.1.
fejezet szerinti El6fizetdi Végberendezés Raktarozasa Es Teritése Szolgaltatassal egyiitt
nyUjthato.

2. Folyamati rendszertamogatas

2.1. Az adott OBH Szolgaltatas megrendelésével kapcsolatban a Szolgaltato rendszereiben
olyan létesitési jegy keletkezik, amely tartalmazza, hogy milyen Szolgaltatdi és
Térsszolgaltatoi eszkdzoket sziikséges a technikusnak a l1étesitéshez felvennie.

2.2. A Tarsszolgaltatd 9.1. fejezet 6.1. szerinti részletezett specialis promoécidkkal tudja
megrendelni a szolgaltatast, amelyen beliil paraméterekkel kell megadnia, hany Eléfizetoi
Végberendezést kér telepiteni:

e HGW: értéke mindig 1

e STB: értéke lehet 0, 1, 2 vagy 3.

2.3. A Szolgaltato idépontfoglalé rendszere a Szolgaltatds Hozzaférési Pont 1étesitésén til
figyelembe veszi a Tarsszolgaltatd eszkoztelepitéshez ¢és szolgaltatas-bemutatashoz
sziikséges 1ddsziikségletét, s ennek megfeleld idéablakot egyeztet az Eléfizetdvel.

3. A technikus tevékenysége

3.1. A Szolgaltato technikusa az OBH Szolgaltatas keretében az Eléfizetdvel egyeztetett
helyiségekben 1étesiti a Szolgaltatas Hozzaférési Pontot.

3.2. Ezt kovetben a Szolgaltatd technikusa az Elofizetdi Végberendezés Létesitése
Szolgaltatas keretében:
e sajat kézi eszkdzén aktivalja a Tarsszolgaltatd HGW-ét a Szolgaltatd rendszereiben,;
e r0gziti az El6fizetd szamara SMS-ben megkiildott belépési adatokat a HGW-ben;
o telefonon keresztiil diszpécser segitségével aktivalja a HGW-t és a STB-o(ka)t a
Tarsszolgaltato rendszereiben.

3.3. A Téarsszolgéltatd az eszkdz aktivalast telefonos diszpécser tamogatassal vagy
automata folyamattal biztositja.

3.4. A szolgaltatasok aktivalasat kovetden a technikus a Felek kozott eldzetesen egyeztetett
modon bemutatja a szolgaltatdsokat az El6fizetonek.

4. Valtozaskezelés

4.1. Ha a HGW vagy STB a telepités soran hibasnak bizonyul, a technikusnal elérhetd
készletbdl potolhatd. A hibas eszkozok ,,Hibas™ statuszt kapnak az Eszkoztarban, majd
visszagytljtésre keriilnek a kdzponti raktarba, ahonnan meghatarozott iitemezés szerint a
Térsszolgaltatd azokat elszallitja.
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4.2. Ha a munkalapon szereplé HGW vagy STB mennyiség telepitése nem kivitelezheto,
vagy attol az Eldfizetd elall, a valtozast a technikus 3.3. pont szerinti telefonszamon
egyezteti.

5. A szolgaltatas feltételei

5.1. A Szolgaltato 1étesitési idoablakai: minden héten, alap esetben hétf6tol szombatig (de
szlikség esetén vasarnap is), 08:00 és 18:00 ora kozott, a teriileti beallitdsok és a kiajanlott
kapacitasok fliggvényében.

5.2. Az OBH Szolgaltatds mindségi célértékeibe nem szamitanak bele a 9.1. fejezet 6. pont
szerinti készlethidnnyal érintett megrendelések.
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9. Epitési Es Szerelési Kismunka Szolgaltatas

Az Epitési Es Szerelési Kismunka Szolgéltatas az OBH Szolgaltatishoz igénybe vehetd
kiegészitd szolgaltatas.

1. A Szolgaltatas leirasa

1.1. Az Epitési Es Szerelési Kismunka Szolgéltatas

e az OBH Szolgaltatashoz kapcsolddo 1étesitésen;

e az El6fizetd1 Végberendezés Létesitése Szolgaltatason; és

e a Szolgaltat6 érdekkorében torténd hibajavitason
kiviil es6 tevékenységeket tartalmazza, pl.: az eléfizetdi leagazas athelyezése, visszaépitése
vagy bontdsa, az ingatlanon beliili kabelezés, a CPE athelyezése, valamint a nem
rendeltetésszeri hasznalat miatti javitas.

1.2. A Szolgaltatast a Szolgaltatd a Tarszolgaltato felé szamlazza.

2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei
2.1 A Szolgaltatas igénybevétel torténhet

a) Tarszolgéltatd Elofizetdjének kérésére. Ez esetben a Szolgéltatd technikusa a
helyszini felmérést kovetéen egy munkalapon rogziti az elvégzendd
tevékenységeket, amit az El6fizetd (vagy annak a helyszinen tartézkodd
képviseldje) az alairasaval elfogad.

b) Hibajavitds sordn. Ha a Szolgaltatd technikusa megallapitja, hogy a hiba a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozd halozati elemek nem rendeltetésszerli
hasznalatabol adodnak. A munkalapon rogziti az elvégzendd tevékenységeket, amit
az Elofizetd (vagy annak a helyszinen tartozkodd képviseldje) az aldirdsaval
elfogad.

2.2. A Szolgaltatds megrendelése a wholesale adsl@telekom.hu cimen torténhet. A
megrendelés érvényességehez kotelezéen megadando adatok:

e szolgaltatas azonositd szam (A szam),

e kapcsolattartd neve,

e kapcsolattartd elérhetdsége.
A kapcsolattartd adatainak megaddsa a munkavégzés részleteinek egyeztetéséhez
sziikséges.

2.3. A Szolgaltatas elvégzését kovetden a Szolgaltatd riport formajaban tajékoztatja a
Térsszolgaltatot az elvégzett feladatokrol.

2.4. A kiszallas dija az Eldfizetd elallasa esetén is kiszdmlazhato.
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2. MELLEKLET - DIJAK, SZAMLAZAS

1. Dijak

A Szerzédésben szerepld dijak az AFA-t nem tartalmazzak.

1.1. Orszagos Bitfolyam Hozzaférés havi dij

A jelen Szerzddés kozzétételének idopontjaban érvényes, Orszagos Bitfolyam
Hozzaféréssel érintett egyedi Szolgaltatas Hozzaférési Pontra vonatkoz6 OBH havi dijak.

A legfrissebb dijtablazat elérhetdsége:

https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/szel

essavu_hozzaferes/maruo-2018 -> Kapcsol6dé dokumentumok -> Kereskedelmi

Savszélesség termékek és Dijaik

Savszélesség (max le/
Promociok max fel/ min le/min fel) Havidij
[Mbit/s]
WS ADSL COM MAX P 20/1/1/0,25 9216 Ft
WS VDSL COM MAX P 30/5/1/0,25 9216 Ft
WS NDSL COM MAX P 20/1/1/0,25 10613 Ft
WS NVDSL COM MAX P 30/5/1/0,25 10613 Ft
WS OPTINET COM 250 P 250/70/80/30 3578 Ft
WS OPTINET COM 300 P 300/75/100/30 3600 Ft
WS OPTINET COM 300/300 P 300/300/100/30 4024 Ft
WS OPTINET COM 500 P 500/150/150/40 3850 Ft
WS OPTINET COM 1000 P 1000/1000/300/50 4010 Ft
WS OPTINET COM 2000 P 2000/1000/300/50 6315 Ft
WS OPTINET COM 4000/2000 P 4000/2000/300/50 10173 Ft
WS OPTINET COM 8000/8000 P 8000/8000/300/50 44170 Ft
WS KNET COM 250 P 250/10/15/4 3578 Ft
WS KNET COM 300/20 P 300/20/50/4 4024 Ft
WS KNET COM 500/15 P 500/22/15/4 3850 Ft
WS KNET COM 500/100 P 500/22/100/4 4450 Ft
WS KNET COM 1000/50 P 1000/50/100/4 4010 Ft
WS KNET COM 1000/200 P 1000/200/100/20 4610 Ft
WS OPTINET 1SZ COM 250 P 250/70/80/30 3 508 Ft
WS OPTINET 1SZ COM 300/300 P 300/300/100/30 4 024 Ft
WS OPTINET 1SZ COM 500 P 500/150/150/40 3 850 Ft
WS OPTINET 1SZ COM 1000 P 1000/1000/300/50 4010 Ft
WS OPTINET 1SZ COM 2000 P 2000/1000/300/50 6 049 Ft
WS KNET 1SZ COM 250 P 250/10/15/4 3 508 Ft
WS KNET 1SZ COM 300/20 P 300/20/50/4 4 024 Ft
WS KNET 1SZ COM 500/15 P 500/22/15/4 3 850 Ft
WS KNET 1SZ COM 500/100 P 500/22/100/4 4450 Ft
WS KNET 1SZ COM 1000/50 P 1000/50/100/4 4010 Ft
WS KNET 1SZ COM 1000/200 P 1000/200/100/20 4610 Ft
Nagykereskedelmi bizalmas — Uzleti titok! 52 (82)


https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/szelessavu_hozzaferes/maruo-2018
https://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/nagykereskedelem/belfoldi_vezetekes/szelessavu_hozzaferes/maruo-2018

2. melléklet — Dijak, szamlazas

1.2. Egyéb dijak, kotbérek

Dij Egyszeri dij

Téves hibabejelentés miatti helyszini ellendrzés dij 7000 Ft

1.3. Hozzaférési Link Szolgaltatas

1.3.1. A Hozzaférési Link Szolgaltatds havi dij tartalmazza az Orszagos Bitfolyam
Hozzaférés szolgaltatdshoz kapcsolodd hozzaférési linkhez sziikséges eszkozok
beszerzésének ¢€s telepitésének havi dijat a link hosszusagatol fliggd €s a link hosszusagatol
fliggetlen bontdsban. A Magyar Telekom a Hozzaférési Link atadas-atvételét kovetden
jogosult kiszamlazni a Hozzaférési Link szolgéltatas havi dijat.

Hozzaférési Link Havidij
10 GE Hozzaférési Link dij 702 Ft

1.3.2. A Magyar Telekom lehetdséget biztosit redundans dsszekapcsolodas kialakitasara.
Az Osszekapcsolasi pontok kozotti forgalomirdnyitasi megoldast (pl. aktiv készenlét,
dinamikus terhelésmegosztas) a Felek egyiitt alakitjak ki.

Redundans Hozzaférési Link Havidij

rrrrr

Redundans hozzaférési link dij egyedi drazas alapjan

1.4. Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas

A Hordozott Szam Beallitas egyszeri dij a hordozott szam bedllitasi folyamatanak
koltségeit tartalmazza egy hordozott szdmra vonatkozdéan. Amennyiben az El6fizeto altal
ISDN2 vagy ISDN 30 el6fizetés keretében hasznalt szamblokk hordozéasara keriil sor, a
dijat szamblokkonként kell megfizetni. Osszefiiggd tartomdany részleges hordozasa esetén
az 4tado szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi szamok hordozasara megallapitott
dijat alkalmazhatja.

Hordozott szam beallitas Egyszeri dij

Hordozott szdm beallitds egyszeri dij 501 Ft

1.5. CPE Bevizsgalas és Integracio

A Szolgaltato éltal laborban lefolytatott egyiittmiikddési és biztonsagi vizsgalatok koltségét
fedezi. Sikertelen (,,nem felel meg” mindsitéssel zarult) bevizsgalas esetén a Felek 50-50%-
ban osztoznak a bevizsgalas koltségein.

CPE Bevizsgalas és Integracio Egyszeri dij

CPE Bevizsgalas ¢és Integracio dij sikeres bevizsgalas

. 403 600 Ft
esetén
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CPE Beylgsgala§ ¢s Integracio dij sikertelen 201 800 Ft
bevizsgalas esetén

1.6. Helyszini felmérés

A miiszaki okbol elutasitott OBH végpont Iétesités helyszini feliilvizsgélata a 6. melléklet
4.2. pont szerint.

Helyszini felmérés Egyszeri dij

Helyszini felmérés kiszallasi dij 20 000 Ft

1.7. Egyszereplos Létesités szolgaltatas

1.7.1. Az EgyszereplOs Létesités szolgaltatds megrendelésekhez kapcsolodoan, az OBH
havidijon feliil a Szolgaltat6 az alabbi helyszini szerelési dijak egyikét szamitja fel.

Helyszini szerelési dij Egyszeri dij
Helyszini szerelési dij Egyszer(i Szerelés 9 500 Ft
(HGW + 0 vagy 1 STB)
Helyszini szerelési dij Osszetett Szerelés 19 000 Ft

(HGW + 2 vagy 3 STB)

1.7.2. Kedvezmények
A Szolgaltato az 1.6.1 pont szerinti egyszeri dijakbdl az alabbi kedvezményeket biztositja.
Kedvezmények
Kategoria | Kategéria | Kategoria | Kategoria
0% 20% 40% 100%
a) Kotelezd éves novekedés .
(COM OBH db) nincs 500 2000 5000
b) Minimalis allomany az év .
végén (COM OBH db) nincs 5000 20 000 50 000
Kedvezmény mértéke 0% 20% 40% 100%

1.7.3. A Szolgaltato a Kotelezd éves novekedést targyév januar 1. és december 31. kozott
vizsgéalja, ahol a targyév december 31-i €16 allomanybdl kivonja a targyévet megeldz6 év
december 31-i allomanyat. A Szolgaltatd a Kotelezo éves novekedés teljesiilését a targyévet
kovetd év janudr 31-€ig riportolja a Tarsszolgaltato felé.

1.7.4. Indulaskor, tortév esetén a novekedési volumen idéaranyosan alkalmazando. A tortév
minden esetben egy honap elsd napjan indul, és december 31-én ér véget.

1.7.5. Az allomany szdmitasa soran a Szolgaltato a jelen Szerzddés keretében igénybe vett
Orszéagos Bitfolyam Hozzaférés szolgaltatassal ellatott végpontok szamat veszi figyelembe.
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1.7.6. A Tarsszolgaltatd a kedvezmény igénybevételérdl és az éltala vallalt novekedési
volumenrdl a 9. melléklet szerinti forméaban tehet nyilatkozatot. A nyilatkozat Szolgaltato
altali elfogadasa esetén a Szolgaltatd a Tarsszolgaltatod nyilatkozata napjatol kezdodden a
vallalt novekedési volumen teljesiilése esetén biztositja a kedvezményt a Tarsszolgaltatd
részére.

1.7.7. Amennyiben az adott iddszakra vonatkozéan a Tarsszolgéltatdo altal vallalt
novekedési volumen nem teljesiil, a Tarsszolgaltatd koteles az adott idészakban igénybe
vett kedvezmények és a valoban elért novekedési volumenre igénybe vehetd kedvezmény
kozotti kiilonbség Gsszegét visszafizetni a Szolgaltato részére a Szolgaltato erre vonatkozo
szamlaja alapjan, a szamla kiallitdsat kovetd 15 (tizenét) naptari napon belill a szamlan
megjelolt pénzforgalmi szamlara torténd atutalassal.

1.7.8. A novekedési volumen nem teljesitése esetén visszafizetendd kedvezmények
biztositékaként a Szolgaltatd bankgarancia nyujtdsara kotelezheti a Tarsszolgaltatot a
kedvezmény igénybevételére vonatkozd nyilatkozata megtételekor. Tarsszolgaltato a
Szolgaltatod erre vonatkozo irasbeli felszolitdsanak kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenot)
naptari napon belill koteles feltétel nélkiili, végleges és visszavonhatatlan, azonnal
lehivhato, elsé felszolitasra fizetd bankgaranciat nyuajtani a Szolgaltatd, mint
kedvezményezett szamara legalabb 15 (tizenot) honapos érvényességgel. A bankgarancia
Osszege minden esetben a kategoridhoz tartoz6 Kotelezo éves ndvekedés darabszamanak,
az Osszetett Szerelés dijanak és kategoriahoz tartozé kedvezménynek a szorzata.

1.7.9. A Szolgaltatd, mint a bankgarancia kedvezményezettje akkor jogosult a
bankgaranciabdl torténd lehivasra, ha a Tarsszolgaltato altal vallalt éves novekedés vagy
az év végi minimalis allomany nem teljesitése miatt a Tarsszolgéltatd a kedvezmények
visszafizetésével késedelembe esik. A Szolgaltato a Tarsszolgaltato altal ki nem egyenlitett
szamlatartozasok 0sszegét hivhatja le a bankgaranciabol.

1.7.10. A Tarsszolgaltatd koteles a Szolgaltatd kiilon felszolitasa nélkiil a bankgarancia
15 (tizenot) napon beliil torténd megujitasara, amennyiben

a) lehivasra kertilt sor a bankgaranciabdl, tovabba ha

b) a bankgarancia érvényességi id6tartamanak lejarta utdn késedelembe esett.
A megujitott, illetve Gjraallitott bankgarancianak meg kell felelnie a 1.6.8. pontban
foglaltaknak.
1.8. Epitési Es Szerelési Kismunka Szolgaltatas

A jelen pontba tartozé dijak az OBH Szolgaltatdshoz kapcsolodo 1étesitési és az El6fizetoi
Végberendezés Létesitése Szolgaltatdson kiviil esd, a Tarszolgaltatd Elofizetdjének
kérésére végzett tevékenységeket tartalmazzak.

A jelen dijakat, mint egységtételeket kell az adott tevékenységre alkalmazni. A
Térsszolgaltatd Eldfizetdje az elvégzett szerelési munkakat és azok dijainak Osszegét
egyedi megallapodas vagy munkalap alairasaval igazolja, amelyen szerepld tételeket €s
dijakat a Szolgaltato kiszdmlazza a Tarsszolgaltatonak.

A dijak minden esetben a Szolgiltaté Lakossagi Altalanos Szerzddési Feltételeiben
meghatarozott, az Elofizetd egyedi igénye, kérése alapjan, illetéleg az Elofizetd

Nagykereskedelmi bizalmas — Uzleti titok! 55(82)



2. melléklet — Dijak, szamlazas

érdekkorében bekdvetkezett hiba elharitdsa miatt végzett szerelési munkaért felszamitott
kiskereskedelmi dijainak felelnek meg.

. L o e Egyszeri dij

Egyéb szerelési dij (egységtétel)
Kiszallasi dij (egyszeri dij) 3937,01 Ft
Munkadij (fél 6ra) 2952,75 Ft
Munkadij (egy 6ra) 5905,51 Ft
10 m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy 4330.70 Ft
athelyezése, 30 perc benne foglalt munkadijjal ’
25 m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy 629991 Ft
athelyezése, 30 perc benne foglalt munkadijjal ’
El6fizeto oldali 1égkabel lebontasa vagy
visszaallitasa oszlopkdz vagy leagazas esetén 7086.61 Ft
(épités nélkiil), 2x30 perc benne foglalt ’
munkadijjal
Léges ledgazas épitése vagy athelyezése, 2x1 ora
benne foglalt munkadijjal 19 685,03 Ft

2. Szamlazas, fizetés

2.1. Dijfelszamitas ideje és tartalma

A szolgaltatasi dij felszamitasa az alabbi bontasban torténik:
a) egyszeri dijak; és
b) havi dijak.

Amennyiben a Szolgaltatas nyljtdsa megkezdésének a napja nem a honap elsé munkanapja,
illetve a Szolgaltatas megsziinésének a napja nem a honap utolsé napja, a Magyar Telekom
csak az 4ltala teljesitett napokért szdmol fel havi dijat, oly modon, hogy ez naponta a havi
dij 1/30-ad (harmincad) része. Minden megkezdett 24 (huszonnégy) o6ras idétartam teljes
napnak szamit.

A Tarsszolgaltatot nem terheli a jelen 2. melléklet szerinti egyszeri dij megfizetésének
kotelezettsége azon Szolgaltatdas Hozzaférési Pontokon igénybe vett Szolgéltatds
vonatkozasaban, amely Szolgaltatas Hozzaférési Pontokon a Térsszolgaltato a kozotte és a
Szolgéltatd kozott korabban létrejott halozati szerz6dés alapjan — az érintett Szolgaltatas
Hozzaférési Pontra vonatkozo Egyedi Szolgéltatasi Szerzodés megkotését kozvetleniil
megel6zden —haldzati szolgaltatast vett igénybe, amennyiben az Gjonnan megkotott Egyedi
Szolgaltatasi Szerz0dés szerinti Szolgaltatas beéllitdsa nem igényel helyszini 1étesitést a
Szolgaltato részérol.

2.2. Szamlazas

2.2.1. Altalanos szamlazasi eldirasok
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2.2.1.1. A Magyar Telekom a Szerzddés, valamint az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédések
szerint nyujtott Szolgaltatasokrdl a mindenkor hatdlyos pénziigyi szabalyoknak megfeleld
tartalmu szamlat allit ki a Tarsszolgaltato részére.

2.2.1.2. A Szolgaltatasok ellenértéke utan a mindenkor érvényes altaldnos forgalmi ado
szamitand6 fel. A fent részletezett szolgéltatdsi dijak nem tartalmazzak az altalanos
forgalmi adot.

2.2.1.3. A Magyar Telekom a szamlat a Tarsszolgéltatd szamlazasi cimére kiildi el,
valamint lehetdséget biztosit a szamla letoltésére WOP-14l is.

2.2.1.4. A Tarsszolgaltatd szamlazasi cimének megvaltozasa esetén koteles azt legalabb 1
hénappal eldre irdsban bejelenteni a Magyar Telekom felé.

2.2.1.5. A szamlazasra vonatkoz6 alapadatokat a Magyar Telekom koteles a szamldzas
idépontjatol szamitott 24 (huszonnégy) honapig megdrizni.

2.2.2. A szamlazas rendje

2.2.2.1. A Magyar Telekom az egyszeri és havidijakat tartalmazd szamlat legkorabban a
targyho 5. (6todik) napjan nytjthatja be a Tarsszolgaltato részére.

2.2.2.2. Amennyiben a  Tarsszolgaltat6 ~a  Magyar Telekom  hozzaférési
referenciaajanlatadban (a tovdbbiakban: MARUOQO) meghatarozott haldzati szolgaltatasok
igénybevételére halozati szerzddést kotott a Magyar Telekommal, akkor a Magyar Telekom
a MARUO alapjan megkotott halozati szerz0dés szerinti halozati szolgaltatasok €s a jelen
2. melléklet szerinti Szolgaltatasok egyszeri €s havi dijait egyarant tartalmazo szamlat allit
ki a Tarsszolgaltatonak.

2.2.2.3. Ha a Tarsszolgaltato altal fizetett Osszeg a 2.2.2.2. pont szerinti szamlaban
meghatarozott teljes tartozas kiegyenlitésére nem elegendd azt elsésorban a MARUO
alapjan kotott halozati szerzédések alapjan fizetendd dijra, majd ennek teljes kiegyenlitését
kovetden a Szerzddés és a 2. melléklet alapjan fizetendd dijra kell elszdmolni.

2.2.2.4. A Magyar Telekom koteles a szamlat postai Gton legkésdbb a szamla kiallitasat
kovetd napon megkiildeni a Tarsszolgaltaté szamlazasi cimére.

2.3. Fizetés

2.3.1. A Tarsszolgaltatd a szolgaltatasi dija(ka)t a Magyar Telekom szdmléja alapjan — a
szamla kiallitasat kovetd 15 naptari napon beliil — koteles a szamlan megjelolt pénzforgalmi
szédmra torténd atutalassal teljesiteni.

2.3.2. A fizetési kotelezettség teljesitési napjanak azt a napot kell tekinteni, amikor a
pénzosszeget a Magyar Telekom bankszamlajan jovairtak.
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3. Reklamacio

3.1. Szamlareklamacié benyujtasa

3.1.1. Ha a Tarsszolgéltatonak kifogasa meriil fel a megkiildott szamla alakisagara
vonatkozdan, akkor az eredeti szamla visszakiildésével egy idOben irasban kell benyujtania

srer

crer

Szolgaltatonak.

3.1.3. Kordbban mar kiegyenlitett szdmla esetén a szamlazott tételekre vonatkozdan a
szamla kézhezvételét kovetd 12 (tizenkét) honapon til nem lehet reklaméciot benyujtani.

3.2. Fizetési kotelezettség reklamacio esetén

3.2.1. A Magyar Telekom a szdmlareklamaci6 kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) napon
beliil a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld helyesbité szamlat allit ki a
kifogasolt 6sszegrdl és megkiildi a Tarsszolgaltatonak. A megfelelden korrigalt szamla
alapjan a Térsszolgaltato koteles a nem reklamalt tételeket az eredeti szamlan feltiintetett
fizetési hatdrnapig kiegyenliteni.

3.2.2. Ezzel egyidejiileg a Felek azonnal megkezdik a kifogasolt tételek egyeztetését, amely
alapjan a Magyar Telekom elinditja a vizsgalatot. A Magyar Telekom a vizsgélatot 15
napon beliil lezarja, és annak eredményétdl fiiggéen (i) elfogadas esetén értesiti a
Tarsszolgaltatot a jovairasrol, (i1) elutasitas estén pedig az errdl szol6 tajékoztatassal egytitt
kiegészitd szamlat allit ki, és kiild meg a Tarsszolgaltatd szdmara.

3.2.3. Az alaptalanul kifogasolt tételek vonatkozasaban a Tarsszolgéltatonak meg kell
fizetnie a megkifogasolt szamlan feltiintetett fizetési hatarnap és a kiegészité szamla
kiegyenlitése kozotti idOszakra jard késedelmi kamatot is. A Tarsszolgaltato a kiegészitd
szamlat a kézhezvételt kovetd 8 (nyolc) naptari napon beliil koteles kiegyenliteni.

3.2.4. A Magyar Telekom a Téarsszolgaltatd Eldfizetdjétdl a Tarsszolgaltato altal nyujtott
szolgaltatasra vonatkozdan érkezd szdmlapanasz bejelentést kivizsgalas nélkiil elutasitja,
azt az EldfizetOnek kozvetleniil a Tarsszolgaltatdo szamara kell bejelentenie.
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3. MELLEKLET — MINOSEGI CELERTEKEK

1. Teljesitménymutatok

A Szolgaltato a kovetkez6 szolgaltatas szintl f6 teljesitménymutatokat (KPI-k) méri:

a) Szolgaltatas létesitésének idotartama. Az adott Szolgaltatas Hozzaférési Ponthoz
kapcsolddd Szolgaltatasra vonatkozd Tarsszolgaltatéi ajanlat kézhezvételétdl a
szolgaltatasnyujtds megkezdéséig terjedd iddszak [naptari nap];

b) Hibaelharitas. A Tarsszolgaltatd altal a Szolgaltatbhoz bejelentett valds hiba
elharitdsanak idétartama.

2. Teljesitménymutatok mérése

2.1. Szolgaltatas létesitésének idotartama

2.1.1. Az alapadatok forrasa

A Szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, szolgaltatas létesités esetén vezetett
nyilvantartasok.

2.1.2. A mért jellemzok

A Szolgaltatashoz vald ) hozzaférés 1étesitésének Egyedi Szolgaltatdsi Szerzddésenként
szamitott ideje: A Tarsszolgaltatd Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés irdnti hidnytalan, tehat az
eldirt 0sszes adatot tartalmazé igénybejelentésének Szolgaltatd altali kézhezvétele és az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzddés létesitése megvaldsulasanak idépontja kozott eltelt 1d6, napokban
kifejezve. A Szolgaltatas 1étesitési iddtartamaba nem keriilnek beszadmitasra az aldbbi
id6tartamok:

a) amennyiben a Szolgaltatd altal a létesitésre javasolt idOpont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd eredeti javaslatanak megtételétdl az Eldfizetdvel
egyeztetett jabb 1ddpontig eltelt idotartam;

b) amennyiben a létesités id6pontjaban a Szolgaltatd és a Tarsszolgaltatd vagy a
Szolgaltato €s a Tarsszolgaltatd Eldfizetdje megallapodott és a 1étesités a meghatarozott
iddpontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd ok miatt nem volt lehetséges, ugy a
Szolgaltatd ¢és a Tarsszolgaltatd vagy a Szolgaltatdo és a Tarsszolgaltato Eléfizetdje
kozotti eredeti megallapodas idépontjatol a Szolgéltato kezdeményezésére a Szolgaltatod
¢s a Tarsszolgaltatd vagy a Szolgaltatod és a Tarsszolgaltatdo Eldfizetdje altal kozosen
meghatarozott 0j, alkalmas idOpontig eltelt idtartam,;

¢) a szerzddésszerl teljesitésnek a Szolgaltato altali felajanlésa €s a Tarsszolgaltatonak a
szerzOdésszerlien felajanlott teljesités elfogadasaval kapcsolatos késedelmével vagy
annak Tarsszolgaltaté altali megtagadasaval 0sszefiiggésben eltelt idotartam, valamint
az az idOtartam sem, amig vis maior miatt lehetetlen a szolgaltatas 1étesitése;

d) amennyiben a Szolgaltatas Iétesitése jelentds atalakitast igényel és e jelentds
atalakitashoz épitési vagy egyéb hatdsagi engedély sziikséges, a szerzédéskotéstol az
engedély véglegessé valasaig tartd idétartam.
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2.2. Hibaelharitas
2.2.1. Az alapadatok forréasa

A Szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a hibabejelentésekrdl vezetett
nyilvantartasok

2.2.2. A mért jellemzok

Bejelentett hibak elharitasi ideje: Az adatgyljtési idoészakban a Szolgaltatd haldézataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a — Szolgaltatot terheld — hibak kijavitasi ideje, amely
a hibafelvételtdl a Szolgaltatds megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rdk szama. A hibaelharitas 72 oréas hataridejébe nem szamitandok be az alabbi
id6tartamok:

a) amennyiben a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen,
az Elofizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altal a hibakivizsgalasra és -
elharitasra javasolt idopont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato eredeti
javaslatanak megtételétdl az Eldfizetdvel egyeztetett ujabb iddpontig eltelt idétartam;

b) amennyiben a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa idopontjaban a
Szolgéltatd és a Tarsszolgaltatd vagy a Szolgaltatd és a Tarsszolgaltatdo Eldfizetdje
megallapodott és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, igy a Szolgaltatd és a Tarsszolgaltatd vagy a
Szolgaltato és a Tarsszolgaltatd Eléfizetdje kozotti eredeti megallapodas idopontjatol a
Szolgaltatd kezdeményezésére a Szolgaltatd és a Tarsszolgaltatd vagy a Szolgaltato és
a Tarsszolgaltato Eldfizetdje altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas id6pontig eltelt
idotartam;

¢) az aziddtartam, amely alatt vis maior okan nem tudta a Szolgaltatd a hibaelharitas iranti
sziikséges intézkedéseket megtenni.

2.2.3. Hibaelharitasi id6

Az adott szolgaltatas vonatkozasdban a Szolgaltatohoz bejelentett hiba idépontjatol a hiba
kijavitasaig eltelt id6 orakban mérve, a Szerz6dés 9. pontjaban meghatarozott feltételek
figyelembevételével.

3. A Szolgaltato szolgaltatasi szint vallalasai

Teljesitménymutatok Célérték
Szolgaltatas 1étesités idOtartama (amennyiben a Hozzaférési Link
kialakitasara, illetve egyéb jelentOs atalakitasra nem kertil sor)

15 naptari nap

Szolgéltatas létesités idOtartama (amennyiben a Hozzaférési Link
kialakitasara, illetve egyéb jelentds atalakitasra sor keriil*)

Hibaelharitasi 1d6 72 Ora

40 naptari nap
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4. Kotbér feltételek

4.1. A Szerzédésben, illetve az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésekben szerepld Szolgéltatasok
1étesitésével és hibaelharitassal kapcsolatosan jelen mellékletben vallalt teljesitménymutatok
célértékeinek be nem tartdsa esetén a Tarsszolgaltatot megilletd kotbér feltételek a kovetkezok:

4.1.1. Szolgaltatas 1étesitési késedelem esetén:

A Szolgaltatas 1étesitésére vallalt hataridé Szolgaltato altali elmulasztasa esetén a Szolgéltatd
— fiiggetleniil a késedelemmel érintett napok szamatol — egyszeri fix 6sszegl késedelmi kotbér
megfizetésére koteles a Téarsszolgaltato fel¢, amelynek mértéke 8 000,- Ft.

4.1.2. Hibaelharitasi késedelem esetén:

A hiba kijavitasara nyitva allo hataridé Szolgaltato altali elmulasztiasa esetén a Szolgaltatd
egyszeri fix Osszegli mindségi kotbér megfizetésére koteles a Térsszolgaltatd felé, amelynek
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra:

a) naponta 500 Ft, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehetett igénybe venni,

b) naponta 100 Ft, ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast csak a Szerzddés, annak
mellékletei, kiilondsen jelen melléklet és az Egyedi Szolgéltatasi Szerz8dés szerinti
mindség romlasaval lehetett igénybe venni.

5. Kotbérigény benyujtasa, elbiralasa

5.1. A Szolgaltatd feleldssége csak felrohatdsaga esetén all fenn. A Szolgaltato mentesiil a
kotbérfizetési kotelezettség alodl, ha bizonyitja, hogy a sziikséges tevékenységek hataridében
torténd elvégzeése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

5.2 A Szolgaltatd a rendszereibdl rendelkezésre 4all6 adatok alapjan a 4. pont szerint
negyedévente kotbérszamitast készit, amit megkiild a Tarsszolgaltato részére.

5.3. A kotbér 6sszegérdl Tarsszolgaltatd kotbérszamlat 4llit ki €s kiild a Szolgaltato részére.

5.4. Az éves rendelkezésre allas nem teljestilése esetén kotbérigényt a Tarsszolgaltatdo csak
konkrét, az adott hozzaférés megjelolését tartalmazd bejelentés utan, a kivizsgélds
eredményétol fliggden tud érvényesiteni.

5.5. A Szolgaltato a jogosnak itélt kotbér Gsszegét a Tarsszolgaltatd valasztasa szerint jovairja
vagy kotbérszamla ellenében 15 napos fizetési hataridon beliil visszatériti.

5.6. A jovairds a jogossag megallapitdsat kdvetd honapban, illetve az Egyedi Szolgéltatasi
Szerz6dés megsziinésekor benyljtott szdmldban torténik.

5.7. Amennyiben a jévairas Osszege meghaladja az esedékes szamla Osszegét, ugy a
fennmarad6 Osszeget a kovetkezd szamldban kell jovairni mindaddig, amig a jovairas teljes
Osszege elszamolasra kertil.
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4. MELLEKLET — WHOLESALE ONE PORTAL

1. Elektronikus informacios hozzaférési feliilet

A Szolgaltatd elektronikus informacios hozzaférési feliiletén, a Wholesale One Portalon
keresztiill hozzaférést biztosit a Tarsszolgaltatonak olyan rendelkezésére 4allo
informaciokhoz, amelyek a Téarsszolgaltaté szamara sziikségesek

e a Szolgaltatas létesithetdségének megitéléséhez;

e [génybejelentéshez;

e hibakezeléshez.

2. Elérhetdség

A WOP igénybevételéhez internet kapcsolatra és a Szolgaltato altal biztositott VPN
kapcsolatra van sziikség. A WOP cime: https://ws.portal.telekom.intra/

3. Funkcidok

A WOP a kovetkezo6 informaciokhoz biztosit hozzaférést:

3.1. Megrendelés

A Szolgaltatas létesithetéségével és a megrendeléssel kapcsolatban, adott Szolgaltatas
Hozzaférési Pont vagy foldrajzi cim vonatkozasaban:

a) Halozat tipusa;

b) Alkalmazott 4atviteli technologia (FTTx-xDSL [VDSL] esetén annak
feltiintetése, hogy az adott Szolgaltatdis Hozzaférési Ponton alkalmaz-e
vektoring megoldast a Szolgaltato);

c) Orszdgos Bitfolyam Hozzaférésen elérhetd legmagasabb savszélességek
(névleges, garantalt le- és feltoltési sebességek);

d) Foldrajzi teriilet szerint igénybe vehetd szolgéltatdsok tipusa (szabalyozott
termékek vagy kereskedelmi termékek)

e) A megrendelés statusz informacioi.

3.2. Hibakezelés

Kizarolag a Tarsszolgaltatdo altal igénybe vett Szolgaltatas felhaszndldsdval nyujtott
elofizetdi szolgaltatas folytonossdgat vagy minds€gét érintd, a Szolgaltatd haldzatdban
felmeriild hibaval, illetve karbantartassal kapcsolatos informaciok.

A WOP-on feladasra keriild hibajegyekre vonatkozdan a kovetkezd statusz allapotok
kertilnek visszaadasra:
e nyitott statusz,
folyamatban statusz,
folyamatban alstatuszaként vizsgalat alatt,
opcionalisan ligyfélre var statusz
megoldott statusz,
lezart statusz.
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A Szolgéltatdé a WOP-on valés idoben megadja a statusz allapot valtozasokat, melyhez a
Tarsszolgaltatd valos idében hozzafér, hogy a Tarsszolgaltato sajat Elofizetoi felé vallalt és
eloirt kiskereskedelmi kotelezettségeit teljesiteni tudja.

3.3. Rendelkezésre allas

Uzemsziinet esetén a Szolgaltatd elektronikus forméaban, késedelem nélkiil tajékoztatja a
WOP-hoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd Tarsszolgaltatét a WOP ilizemsziinetének
kezdetérdl és varhato befejezodésérdl, valamint annak tényleges befejezddésérdl. Tervezett
tizemsziinet (a szolgéltatas eldre tervezett karbantartas, feltjitas, bovités, vagy mas ehhez
kapcsolodo tevékenység elvégzése céljabol torténd sziineteltetése) esetén Szolgaltatod
legalabb 7 nappal kordbban értesiti WOP-hoz hozzaférési jogosultsdggal rendelkezd
Tarsszolgaltatot a WOP tlizemsziinetének kezdetérdl és varhatd befejezédésérdl, valamint
befejezodésekor annak tényleges befejezésérol. Szolgaltatd a tervezett lizemsziinetet este 8
ésreggel 8 koz¢ 1doziti. Az lizemsziinet ideje alatt a hibakezeléshez kapcsolodo Felek kozotti
tajékoztatas e-mail Gtjan biztositott.

3.4. Tajékoztatas

A Szolgaltatd tajékoztatja a WOP-hoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd
Tarsszolgaltatot a WOP valamely funkciojanak teljes vagy részleges valtozasarol
elektronikus formaban a véltozas éles tizembehelyezését megel6z6 30. nappal. Amennyiben
a funkci6o megvaltozasa miatt tesztelésre is sziikség van, akkor Szolgaltato egyiittmiikddik a
WOP-hoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé Tarsszolgaltatoval.
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5. MELLEKLET —- KAPCSOLATI PONTOK

A Szolgaltato kapcsolati pontjai

1. Elsodleges kapcsolati pont
Regulatory & Wholesale Tribe
[Partnermenedzser neve]
[...@telekom.hu]

[+3630...]

egyedi megrendelések

2. Igénykezelés
Wholesale One Portal (WOP): https://wop.telekom.hu
(Csak felhasznalonév + jelszo parossal érheto el.)
eldmindsités, megrendelés, modositas, lemondas

Wholesale Back Office: wholesale adsl@telekom.hu
folyamatban 1évo bitfolyam igények, megrendelésekkel kapcsolatos kérdések,
egyeztetések

3. CPE vonalkdod megadas
WOP Eszkozmenedzsment meniipont
Elakadas esetén: 80/245-245 (Eldfizetonek nem adhat6 ki!)

4. Egyedi megrendelésekkel kapcsolatos kérdések, észrevételek, panaszok
OBH Panaszkezelés obh.panaszkezeles@telekom.hu

5. Hibakezelés
WOP Hibamenedzsment mentipont
TSS meérés, hibajegy feladas (egyedi megrendelésekkel kapcsolatos konkrét
igyekben)
Amennyiben a WOP nem elérhet6: adsl_hibabejelento@telekom.hu

6. CPE-k vonalkadd lista betoltése a Szolgaltaté eszkoztaraba
maruo@telekom.hu

7. Szamlaval kapcsolatos kérdések
WS kintlevoseg@telekom.hu
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A Tarsszolgaltato kapcsolati pontjai

1. Elsodleges kapcsolati pont
[Név, (szervezet, titulus)]
[e-mail cim]
[telefonszadm]

2. Napi iigyintézéshez, egyedi megrendeléshez kapcsolodo kontakt
[Név]
[e-mail cim]
[telefonszam]

3. Miiszaki kapcsolattarto
[Név]
[e-mail cim]
[telefonszam]

4. Szamlaval kapcsolatos kérdések
[Név]
[e-mail cim]
[telefonszam]

5. Uzemfenntartasi munkakkal (UFE) kapcsolatos értesitések cime
[e-mail cim]

6. Egyszereplos l1étesitéshez kapcsolodo Elofizetoi Végberendezés
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6. MELLEKLET — SZERZODESKOTES ES TELJESITES

1. Szerzodés kezdeményezése

1.1. A Tarsszolgaltato 1) Szerzddés megkotését az 1.2 pont szerinti tartalommal e-mailben
kezdeményezheti.

1.2. A Térsszolgaltatonak a Szerz6dés megkdtésére irdnyuld szandékat tartalmazd e-mailben
az alabbiakrol kell nyilatkoznia, illetve az aldbbiakat kell csatolnia:

a) a Tarsszolgaltatd cégnevét, székhelyét, levelezési cimét (amennyiben ez a
sz€khelytdl eltér), cégjegyzékszamat, addoszamat, nem Magyarorszagon bejegyzett
jogi személy esetén csatolva a 30 napndl nem régebbi cégkivonatot,

b)

d)

g)
h)

a kapcsolattartdé személyek vagy szervezetek nevét, telefonszamat és e-mail cimét
(kiilon a Szerzddéssel kapcsolatos, a szamlazasi és a hibabejelentési ligyekre),

szavatossagi nyilatkozatot, amelyben a Tarsszolgaltat6 szavatolja, hogy

1.

1l

1il.

1v.

nincs folyamatban vele szemben csdd-, felszdmolési vagy kényszertorlési eljaras,
nincs folyamatban végelszamolésa,

nem 4all fenn a Magyar Telekommal szemben 30 napnal régebben lejart
dijtartozasa,

a Tarsszolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatds nyljtasara jogosult és mint
ilyen az NMHH vagy mads tagallami nemzeti szabalyozé hatdsdg kozhiteles
nyilvantartasaban ,,aktiv/mikodé” szolgéltatoként bejegyzett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatoként szerepel (nem Magyarorszdgon nyilvantartasba vett
szolgaltato esetén csatolva a nyilvantartasba vétel tényét igazolo okiratot),

az igénybejelentés bekiildését megel6z6 2 éven beliill a Magyar Telekom nem
szlintette meg rendkiviili felmondassal a Felek kozotti MARUO vagy
kereskedelmi alapu OBH-ra vonatkozé halézati szerzddést,

a megrendelt alapszolgaltatast (GPON OBH/HFC OBH/xDSL OBH),

a hozzaférési link kialakitdsanak helyszinét (BIX/DATAPLEX),

rrrrr

rrrrr

a Tarsszolgaltato jelenléti pontjanak pontos megjeldlését (BIX/DATAPLEX, emelet,
ajto, rack, polc, szekrény, pozicid),

a hasznalni kivant CPE ¢és firmware pontos verziojat,
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j) a CPE Listan nem szerepld CPE vagy firmware esetén a nyilatkozatot arr6l, hogy a
Tarsszolgaltatd megrendeli a Szolgaltatotdl a Bevizsgalast és Integraciot,

k) a Tarsszolgaltatd igénybe kivanja-e venni az Egyszereplds létesités szolgaltatast.

1.3. A Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Tarsszolgaltatét a Szerzodés megkdtésének
elutasitasarol, ha a Térsszolgaltaté az igénybejelentést nem 1.2. pont szerinti tartalommal
tette meg, abban val6tlan vagy ellentmondasos nyilatkozatot tett vagy adatot szolgaltatott és
az ennek orvosladsara iranyuld egyeztetés a Felek kozott legfeljebb 10 napon beliil nem
vezetett eredményre.

1.4. Amennyiben nem meriil fel a Szerzédés megkotésének elutasitasara okot ado
korlilmény, a Szolgéltato az 1.2. szerint hidnytalan adattartalommal megkiildott
igénybejelentéstd]l szamitott 15 napon beliil megkiildi a Tarsszolgaltatd szdmara az altala
cégszertien (preferaltan elektronikusan) alairt Szerzédést.

1.5. A Tarsszolgaltatd koteles a Szerzodést cégszertien (preferaltan elektronikusan) alairva
5 napon beliil visszakiildeni a Szolgaltatonak. Megfeleld visszakiildés esetén a Szerzddés
1étrejottének és hatalybalépésének napja az a nap, amelyen a Tarsszolgaltatdo a Szerzodést
alairta.

1.6. Amennyiben a Tarsszolgaltatdo a hataridd lejartat kovetden a Szolgaltatd altal adott
legalabb 5 napos pothataridon beliil sem kiildi vissza cégszeriien (preferaltan elektronikusan)
alairva a Szerzddést, Uigy a pothataridd lejartat kdvetd nappal Felek a szerzddéskotést
meghitsultnak tekintik.

2. Felek kotelezettségei a Szerzodés létrejotte és az egyes Szolgaltatas Hozzaférési
Pontokra vonatkozo Igénybejelentések benyujtasa kozott

2.1. Hozzaférési Link kiépitése és tesztelése

2.1.1. A Szolgaltatd a Szerzddés létrejittétdl szamitott 5 napon beliil a Tarsszolgaltato altal
megjelolt forgalomatadasi helyszinen és kapacitassal megrendeli az érintett forgalomatadasi
helyszin tiizemeltetjétél a hozzaférési link kiépitését. A Tarsszolgaltatd koteles
egylttmiikédni a Hozzaférési Link kiépitésében. A hozzaférési linket az érintett
forgalomatadasi helyszin lizemeltetdje az altala vallalt hataridon beliil épiti ki.

2.1.2. A Hozzaférési Link kiépitését kovetden a Felek megvizsgaljak a Hozzaférési Link és
a forgalomiranyitas megfeleld mitkodését.

2.2. CPE Bevizsgalas és Integracio

2.2.1. A CPE Listan nem szerepld CPE vagy firmware haszndlata esetén a Szolgaltato a
Szerzddés 1étrejottétdl szamitott S napon beliil atadja a Tarsszolgaltatod részére a miiszaki
specifikaciot és dokumentdlasi kovetelményeket, majd az érintett CPE, firmware és a
vonatkoz6 dokumentacid Tarsszolgaltato altal torténd atadasat kovetd 45 napon beliil a
Szolgéltato a Tarsszolgaltatoval egyiittmiikodve lefolytatia a CPE Bevizsgalast és
Integraciot.
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2.3. OBH Szolgaltatas beallitasa a Szolgaltaté rendszereiben

2.3.1. A Szerzddés létrejottétdl, vagy a CPE listan nem szerepld CPE vagy firmware
hasznalata esetén pedig a CPE Bevizsgalas és Integracio sikeres befejezésétdl szamitott 15
napon beliil a Szolgaltaté elvégzi rendszereiben az OBH Szolgaltatashoz sziikséges
beallitasokat.

2.4. Hozzaférés biztositasa a Wholesale One Portal feliilethez

2.4.1. A Szolgaltatd a Szerzddés létrejotte utan 5 napon beliil hozzaférést biztosit a
Tarsszolgaltatonak a WOP feliilethez, illetve igény esetén az API interfészhez.

2.5. CPE vonalkodok tomeges betoltése

2.5.1. A Szolgéltatd halozatdban telepiteni kivant CPE-k egyedi azonositojat
(sorozatszam/vonalkdd) eldzetesen be kell tolteni a Szolgéltatd eszkztaraba.

2.5.2. A Tarsszolgaltatd a hasznalni kivant és a CPE Listan szereplé CPE vonalkddjait
megkiildi a Szolgaltatonak az eszkdztarban torténd nyilvantartasba vétel érdekében. A
Szolgéltatd a megkivant formatumban, hiba nélkiil megkiildott CPE Listat 5 napon beliil
betdlti az eszkdztaraba.

2.6. OBH szolgaltatas beallitasa a Tarsszolgaltato rendszereiben

2.6.1. A 2.1-2.5 pontokban részletezett feladatok sikeres befejezése sziikséges az OBH
Szolgéltatas mitkodésehez a Szolgaltatd részeérdl. Ezekkel parhuzamosan a Tarsszolgaltatd
is elvégzi sajat halozataban az OBH Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges beallitasokat.

2.6.2. A Felek a bedllitasok megfeleldségét és a rendszerek egylittmiikodését kozdsen
tesztelik az els6 megrendelések teljesitése soran.

2.7. Egyszereplos Létesités Szolgaltatas beallitasa

2.7.1. Az 1. melléklet 9. fejezetének 9.1. Eléfizetdi Végberendezés Raktarozasa Es Teritése
Szolgaltatas fejezetben részletezett feladatok sikeres befejezése sziikséges mindkét Feél
részérdl. Az alabbi felsorolas nem kimeritd, kizarolag a fobb teenddket rogziti:

a) Szolgaltato elvégzi rendszereiben az Egyszereplos Létesités Szolgaltatdshoz
szlikséges bedllitasokat.

b) A Tarszolgaltatdo a minimum eszkozkészletnek megfeleld6 CPE mennyiséget szallit a
megfeleld idében a kdzponti raktarba.

3. Halozati informaciok biztositasa és elomindsités

3.1. Halozati informaciok biztositasa

3.1.1. A Szolgaltaté az informatikai rendszereiben rendelkezésre all6 adatok alapjan havi
rendszerességgel kozzéteszi a mar atadott, végleges hasznalatbavételi vagy fennmaradasi
engedéllyel rendelkezd, illetve utdlagosan nyilvantartasba vett GPON és HFC hozzaférési

halozataval lefedett teleptilések listajat, valamint a telepiilésen potencialisan elérhetd
Szolgéltatds Hozzaférési Pontok szamat.
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3.1.2. A Szolgaltatd6 a rendelkezésre all6 adatok alapjan havonta egy hoénappal eldre,
vonatkoz6 adatokkal kozzéteszi a GPON és HFC hozzaférési halozataban atadni tervezett 0
haldzatok listajat, valamint a hal6zatokon potenciélisan elérhetd 0j Szolgaltatas Hozzaférési
Pontok szamat.

3.1.3. A kozzétett halozati informaciok tdjékoztatd jellegliek, a Szolgaltatd mindennemi
felelOsséget kizar a kozzétett informaciok tartalmaval kapcsolatban.

3.2. Elominosités (elozetes cim- és szolgaltatasellenorzés)

3.2.1. A Szolgaltato a WOP feliileten, valamint API keretében biztositja a Tarsszolgéltato
szamara, hogy az Elomindsitési Vizsgalat keretében a megrendelés eldtt megvizsgalja az
érintett f6ldrajzi cimen a Szolgaltatd nyilvantartasai szerint elérhetd technologiat és az azon
elérhetd legmagasabb savszélességli Szolgaltatast.

3.2.2. A sikertelen megrendelések szaméanak minimalizalasa érdekében a Szolgéltato
javasolja, hogy a Tarsszolgaltato a Szolgaltatds megrendelése eldtt mindsitse el az érintett
foldrajzi cimeket. Amennyiben az eldmindsités szerint az érintett foldrajzi cimen nem érhetd
el a megrendelni kivant Szolgaltatds, Ggy valosziniisithetéen az érintett foldrajzi cimre
leadott megrendelés is elutasitasra kertilne.

3.2.3. Az elémindsités keretében elérhetdvé tett informdaciok tdjékoztatod jellegliek. Az
elémindsités pozitiv eredménye nem jelenti, hogy a Szolgaltatds minden esetben 1étesitheto.
A Szolgéltatd mindennemil feleldsséget kizar az elémindsités keretében biztositott
informaciok tartalméval kapcsolatban.

4. Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésének folyamata, a Szolgaltatas létesitése

4.1. Egyedi Szolgaltatasi Szerzodés megkotésének folyamata

4.1.1. A Szerz6dés megkotését és hatdlybalépését kovetéen a Tarsszolgaltato Egyedi
Szolgéltatasi Szerz0dés megkdtése iranti Igénybejelentést nyjthat be a WOP vagy API
felilletén — vagy kizardlag a WOP/API ideiglenes elérhetetlensége esetén a Szerzddés
kapcsolattartoi fliggelékében foglalt e-mail cimen — keresztiil a Szolgaltatohoz. Az
Igénybejelentésben a Tarsszolgaltato a 7. mellékletben meghatarozott adatokat koteles
megadni a Szolgaltatonak a WOP feliiletén.

4.1.2. A Tharsszolgaltatd az aldbbi eldfeltételek teljesitését kovetden jogosult
Igénybejelentést benyujtani:

a) a Szerzddés létrejott a Felek kozott,

b) a Hozzaférési Link kiépitésre keriilt, a Hozzaférési Link és a forgalomiranyitas
tesztelése eredményesen zarult,

c) a CPE Listan kordbban nem szereplé CPE hardware és firmware vonatkozasaban a
CPE Bevizsgalas és Integracio eredményesen zarult és a Szolgaltatd az érintett CPE-
t az adott hardware és firmware verzioval felvette a CPE Listara,

d) a Szolgaltatd elvégezte a Szolgaltatds nyljtdsdhoz sziikséges beallitdsokat
rendszereiben,
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e) a Szolgaltatd hozzaférést biztositott a Tarsszolgaltatonak a WOP feliilethez és igény
esetén az API-hoz,

f) a hasznalni kivant CPE-k vonalkodjai elézetesen betdltésre keriiltek a Szolgaltatd
eszkoztaraba,

g) a Tarsszolgaltato elvégezte a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges beallitasokat
sajat rendszereiben.

h) az Egyszereplos Létesités Szolgaltatdshoz kapcsolédd minimum CPE
készletfeltoltés megtortént.

4.1.3. Az Igénybejelentés iranyulhat:

a) 1j (z0ldmez6s) OBH szolgaltatas létesitésére kétszereplds vagy egyszereplds modon,

b) a megrendeléskor az eléfizetd hozzaférési ponton szolgéltatast igényld eldfizetd
szolgaltatovaltasaval érintett OBH szolgaltatas 1étesitésére (a tovabbiakban: ISP
valtas),

c) meglévé OBH szolgaltatas savszélességének modositasara,

d) meglévé OBH szolgéltatas mas eldfizetdi hozzaférési pontra torténd athelyezésére,
e) meglévé xDSL OBH, HFC OBH-ra vagy GPON OBH-ra torténd migralasara,

f) meglévé HFC OBH, GPON OBH-ra torténé migralasara,

g) ameglévo teljes xDSL OBH lemondésaval parhuzamosan 1j részleges xDSL OBH
1étesitésére,

h) meglévo részleges xDSL OBH-rdl teljes xDSL OBH-ra valtasra.

4.1.4. Az Igénybejelentés leadasat kovetden a Tarsszolgaltatobnak meg kell adnia a
Szolgaltatas Hozzaférési Ponton hasznalni kivant €s a Szolgaltatd eszkoztardba eldzetesen
tomegesen betdltott CPE vonalkodjat, kivéve, ha a Tarsszolgaltato Gigy nyilatkozik, hogy azt
késobb adja meg. Amennyiben a Tarsszolgaltato tigy nyilatkozott, hogy az Igénybejelentést
kovetden adja meg az elOzetesen a Szolgaltatd eszkdztaraba betdltott CPE vonalkodjat,
azonban ezt elmulasztja megtenni, akkor az Igénybejelentési folyamat ugy folytatodik,
mintha a Térsszolgéltat6 ugy nyilatkozott volna, hogy késébb adja meg a vonalkodot.

4.1.5. ISP véltasra iranyuld Igénybejelentés esetén a Tarsszolgaltatd az Igénybejelentés
leadaséaval automatikusan nyilatkozik arrdl, hogy az ISP valtassal érintett Eldfizetd a
meglévl kiskereskedelmi szolgaltatasat nem kivanja megtartani és a jovOben
kiskereskedelmi szolgaltatasat a Tarsszolgaltatotol kivanja igénybe venni. Ezzel
kapcsolatban a Szolgaltato kizar mindennemi feleldsséget.

4.1.6. Részleges xDSL OBH szolgaltatast érintd kiilonds szabalyok

4.1.6.1. Meglévo részleges xDSL OBH teljes xDSL OBH-ra torténd valtasra iranyuld
Igénybejelentés esetén a Tarsszolgéltatd az Igénybejelentés leadasaval automatikusan
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nyilatkozik arrdl, hogy az érintett eléfizeté a Szolgaltatondl meglévdé helyhez kotott
telefonszolgaltatdsat nem kivanja megtartani ¢és a jovoben a helyhez kotott
telefonszolgaltatast is a Tarsszolgaltatotdl kivanja igénybe venni. Ezzel kapcsolatban a
Szolgaltaté kizar mindennemii feleldsséget. Meglévo részleges xDSL OBH teljes xDSL
OBH-ra torténd valtds esetén az FEloéfizetd szamhordozéast tud kezdeményezni a
Tarsszolgaltatonal.

4.1.6.2. Amennyiben a Tarsszolgéltatd részleges xDSL OBH szolgaltatast vesz igénybe a
Szolgaltatotol és a Szolgaltatod helyhez kotott telefonszolgéltatas szolgaltatasat igénybe vevo
elofizetdje atirast kezdeményez, gy az atiras teljesitésével a részleges xDSL OBH
szolgaltatas megsziinik és leszerelésre keriil.

4.1.6.3. Amennyiben a Tarsszolgaltaté részleges xXDSL OBH szolgéltatast vesz igénybe a
Szolgaltatotol és a Szolgaltatd helyhez kotott telefonszolgaltatas szolgaltatast igénybe vevo
eléfizetdje athelyezést kezdeményez, tigy a részleges xXDSL OBH szolgaltatas az Eléfizetd
nyilatkozatanak fliggvényében athelyezésre keriil a helyhez kotott telefonszolgaltatassal
egylitt vagy az megsziintetésre €s leszerelésre keriil.

4.2. Az Igénybejelentés elutasitasa

4.2.1. A Szolgaltatd az informatikai rendszereiben rendelkezésre allo vagy a létesités
megkisérlése soran tudomésara jutott informaciok alapjan az Igénybejelentést a WOP-
on/API-n, illetve a WOP/API elérhetetlensége esetén e-mailben leadott Igénybejelentés
esetén e-mailben 15 napon beliil elutasithatja, ha

a) az Igénybejelentés olyan hianyossagokat tartalmaz, amely miatt a Szolgaltatas nem
létesithetd, illetve nem tartalmazza a 7. mellékletben meghatarozott adatokat,

b) a megjelolt Szolgaltatas Hozzaférési Pont az Igénybejelentés iddpontjaban az
Igénybejelentéssel érintett hozzaférési haldzattal nem lefedett,

c) az Igénybejelentés teljesités¢hez az Igénybejelentéskor nem all rendelkezésre
elegendd szabad kapacitas (pl. nem all rendelkezésre szabad optikai szal vagy port),

d) a Szolgaltatas l1étesitése az €rintett ingatlanok jogosultjainak (pl. ingatlantulajdonos,
tarsashazi kozos képviseld) hozzéjarulasa, a sziikséges hasznalati jog hidnydban nem
lehetséges,

e) amennyiben az OBH Szolgéaltatas nyujtasdhoz a Szolgaltatas Hozzaférési Pont el6tti
szakaszon (pl. az Szolgaltatds Hozzaférési Pont és az épiilet-hozzaférési pont kdzotti
szakaszon) az Eldfizetd vagy harmadik személy tulajdondban 4all6 haldzatrész
hasznalata sziikséges, azonban a tulajdonos nem biztositja a Szolgéltaté szdmara az
érintett halozatrész téritésmentes hasznalatat, vagy az érintett halozatrész nem
megfelelosége vagy az interoperabilitds hidnya miatt a Szolgéltatas nem Iétesitheto,

f) az Igénybejelentéssel érintett helyszin a Szolgaltatds Hozzaférési Pont kiépitésére,
illetve a Szolgaltatds nyujtasara nem alkalmas (pl. aramellatas hianya, a megjeldlt
telepitési hely nem alkalmas a szolgaltatas létesitésére és mitkddésére, a biztonsagos
munkavégzés feltételei nem biztositottak),
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g) az Egyszereplds Létesités soran az érintett regiondlis raktdrban CPE készlethiany
meriil fel,

h) a Téarsszolgaltato elallt az Igénybejelentéstdl vagy az Eldfizetd arrdl tajékoztatja a
Szolgaltatot, hogy elall az elofizetdi szolgaltatas megrendelésétol.

4.2.2. Az clutasitdis nem akadalya annak, hogy a Tarsszolgaltato — a johiszemil és
rendeltetésszerii joggyakorlas kdvetelményét és a joggal valo visszaélés tilalmat betartva —
kés6bb ismételten Igénybejelentést adjon le a Szolgaltatds Hozzaférési Pontra, amennyiben
az elutasitas oka mar nem all fenn.

4.2.3. A Téarsszolgaltatd a Szerzddés kapcsolattartoi fliggelékében megjeldlt kapcsolattartoi
cimen 5 napon beliil felvilagositast kérhet az elutasitas részleteivel kapcsolatban, amelyet a
Szolgéltatd 5 napon beliill megad a Tarsszolgaltatonak. Amennyiben a Tarsszolgaltatd az
Igénybejelentés jelen melléklet 4.2.1. pont b), e) vagy f) pontjan alapul6 elutasitasat a kapott
felvilagositast kovetden vitatja, a felvilagositds kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil
kezdeményezheti az érintett Szolgaltatds Hozzaférési Pont vonatkozasaban a helyszini
felmérés elvégzését, amelyen a Tarsszolgaltatd koteles az eldre egyeztetett idépontban
megjelenni.

a) Amennyiben a helyszini felmérés alapjan az elutasitasi ok fennall vagy a helyszini
felmérés a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol nem volt az eldre egyeztetett
idépontban érdemben lefolytathato, tigy a Szolgaltatd kiszamlazza a Téarsszolgaltato
részére a helyszini kiszallas dijat, amelyet a Tarsszolgéltatd koteles megfizetni a
Szolgaltatonak.

b) Amennyiben a helyszini felmérés alapjan megallapithatd, hogy a Szolgaltatd
alaptalanul utasitotta el az Igénybejelentést, ugy a Tarsszolgaltatd kiszdmlazhatja a
Szolgéltatd részére a helyszini kiszallasi dijnak megfeleld Osszeget, amelyet a
Szolgéltato koteles megtizetni a Tarsszolgaltatonak.

¢) Amennyiben a helyszini felmérés alapjan megéllapithatd, hogy az eredeti
Igénybejelentés elutasitasa jogszerii volt, azonban Felek a helyszini felmérés soran
talalnak megoldast a megrendelt szolgaltatds biztositdsara, tigy a Szolgaltatd a
Szolgéltatast az Elofizetdvel egyeztetett iddpontban létesiti €s a helyszini felmérésre
dijat nem szamit fel és a Tarsszolgaltatd sem szamithatja fel a helyszini felméréssel
kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

4.2.4. A Szolgaltato tajékoztatja a Tarsszolgaltatot arrdl, ha a megrendelt Szolgaltatas 15
napon tal, de legfeljebb 90 napon beliil 1étesithetd. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
Tarsszolgaltatd nyilatkozatanak fiiggvényében a megrendelt OBH szolgaltatast a véllalt 90
napot meg nem halado6 hatariddig 1étesiti vagy az Igénybejelentést torli.

4.3. A Szolgaltatas létesitése

4.3.1. Az Igénybejelentés beérkezése utan, amennyiben az informatikai rendszerekben
rendelkezésre allo informaciok alapjan nem all fenn az Igénybejelentés elutasitdsara okot
ad6 korlilmény, a Szolgéltatd megkezdi az Igénybejelentés teljesitését és ennek érdekében
idépontot egyeztet az Eléfizetdvel a Tarsszolgaltatd altal megadott elérhetdségen.
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4.3.2. Amennyiben a Tarsszolgaltatd az Igénybejelentés sordn nem ad meg eléfizetdi
kapcsolattartasi adatokat, vagy azok helyett a sajat vagy alkalmazottjanak elérhetdségét adja
meg, a Szolgaltatd mentesiil a 1étesitéssel kapcsolatos késedelem kdvetkezményei alol.

4.3.3. A Tarsszolgaltatd koteles gondoskodni arrol, hogy az Eléfizeto a létesités érdekében

a) egyiittmiikddjon a Szolgaltatoval, idépontegyeztetés céljabol gondoskodjon az
elérhet0ségérol, az egyeztetett iddpontokban jelenjen meg és biztositsa a 1étesitéshez
sziikséges feltételeket,

b) rendelkezzen a Szolgaltatas 1étesitéséhez és mikodéséhez sziikséges feltételekkel,
igy kiilonosen taparamellatassal, megfeleld telepitési hellyel, és azt téritésmentesen
biztositsa a Szolgaltaté szamara,

¢) gondoskodjon a vagyonvédelemrdl a Szolgaltatd altal elhelyezett halozati elemek
tekintetében, amely halozati elemek kifejezett eltérd megéllapodds hidnyaban a
Szolgaltat6 tulajdonaban maradnak,

d) gondoskodjon az ingatlanba torténd bejutasrol, a halozati elemek ingatlanban torténd
elhelyezésérol és az ehhez sziikséges hozzajarulasokat és haszndlati jogot a
Szolgaltatd szamara téritésmentesen biztositsa,

e) gondoskodjon a Szolgaltatds Hozzaférési Pont eldtt (pl. a Szolgaltatds Hozzaférési
Pont és az épiilet-hozzaférési pont kozotti szakaszon) elhelyezkedd, az Elofizetd
vagy harmadik személy tulajdonaban 4ll6 haldzatrész megfeleldseégérol,
interoperabilitasarol és arrol, hogy az érintett halozatrészt a Szolgaltatd a Szolgaltatas
nyujtasa érdekében téritésmentesen hasznéalhassa.

4.3.4. Amennyiben az Szolgéltatas létesitésének megkisérlése sordn sem meriil fel az
Igénybejelentés elutasitasara okot ado koriilmény, a Szolgéltatd az Eléfizetovel egyeztetett
¢és a létesitésre alkalmas helyiségben az alabbi modon kiépiti a Szolgéltatds Hozzaférési
Pontot, amely egyuttal a Szolgaltato feleldsségi hatarpontja:

a) optikai szal esetén optikai tavkozlési aljzatban (OTO dobozban),

b) koaxialis kabel esetén néhany méter feltekert kabelben F csatlakozdval,
reflexidmentesité dugoval ellatva,

c) rezes végpont esetén fali csatlakozo dobozban.
A végpont kiépitése utan a Szolgaltato ellendrzi a jelszintet.

Amennyiben a Szolgéltatds Hozzaférési Pont eldtt az Eldfizetd vagy harmadik személy
tulajdondban 4116 halozatrész helyezkedik el €s a szolgaltatas 1étesitése ennek hasznalataval
torténik, ezen haldzatrésszel, illetve ezen haldzatrész és a Szolgaltatdé haldzatanak
interoperabilitdsaval kapcsolatban a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

4.3.5. A Szolgaltatashoz hasznalt CPE biztositasarol, raktarozasarol, az Igénybejelentéssel
érintett cimre torténd kiszallitdsarol, telepitésérdl, a jelen Szerzddés vagy a szolgaltatdsokra
vonatkoz6 miszaki mellékletek kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a tavoli
menedzselésérdl, hibakivizsgalasardl, hibaelharitasarol, cseréjérél €s a Szolgaltatas
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megsziinése esetén begylijtésérdl a Tarsszolgaltatod sajat koltségére gondoskodik és viseli a
CPE-ben okozott azon kart, amelynek megtéritésére senkit sem lehet kotelezni.

4.3.6. A 4.3.5. pontban foglaltaktol eltéréen a Szolgaltatd csatlakoztatja a Téarsszolgaltatoi
CPE-t a Szolgaltatas Hozzaférési Pontra, feltéve, hogy

a) a Tarsszolgaltatd eldzetesen és ingyenesen biztositotta a Szolgéltatd szamara az
érintett CPE vonatkozasaban a telepitéséhez sziikséges leirdsokat és oktatd
anyagokat,

b) a Tarsszolgaltatd az Igénybejelentéskor megadta a CPE vonalkodjat,

c) a CPE a Szolgaltatd helyszini létesitése alkalmaval mar kiszallitasra keriilt a
helyszinre,

d) aCPE és annak valamennyi tartozéka hibatlan és telepitésre alkalmas allapotban van,

e) az Elofizetd biztositja a CPE telepitéséhez sziikséges valamennyi feltételt
(aramellatas, telepitési hely stb.).

A CPE Szolgaltato altal torténd csatlakoztatdsa nem érinti a Szolgéltato feleldsségi
hatarpontjat és — a CPE Szolgaltatas Hozzaférési Ponton torténd telepitését leszamitva —
a Térsszolgaltatonak a 4.3.5. pontban foglalt kotelezettségeit.

4.3.7. Egyszereplos Létesités esetén a 4.3.5. és 4.3.6 pontokban foglaltaktol eltéréen a CPE
raktarozasardl, az Igénybejelentéssel érintett cimre torténd kiszallitdsarol, telepitésérdl a
Szolgéltaté gondoskodik.

4.3.8. Amennyiben a CPE-t a Tarsszolgaltato telepiti, a Szolgaltatd biztositja a
Tarsszolgaltatd szdmara az elektronikus kapcsolattartds mellett a telefonos kapcsolattartas
lehetdségét.

4.3.9. Amennyiben az Igénybejelentés nem keriil elutasitasra, a Szolgaltaté a Szolgaltatast
az Igénybejelentéstdl szamitott 15 napon beliil, vagy amennyiben a 1étesitéshez a szokasost
meghaladé munkalatokra van sziikség, a Szolgaltatd altal a Tarsszolgaltatod felé elzetesen
jelzett hatariddig létesiti.

4.3.10. Az Igénybejelentés az alabbi id6pontban tekintend? teljesitettnek és a Szolgaltatd az
alabbi idéponttol kezdi meg a Szolgaltatas szamlazasat:

a) Amennyiben a létesités soran a Szolgaltatd csatlakoztatta a Szolgaltatas Hozzaférési
Pontra a Tarsszolgaltatdi CPE-t ¢és eredményesen végzOdnek az internet
aktivalasdhoz sziikséges miiveletek, az Igénybejelentés lezarul, amelyrdél a
Szolgéltatdo a WOP feliileten statusz tizenetben értesiti a Tarsszolgaltatot.

b) Amennyiben a létesités sordn a Szolgaltatd nem csatlakoztatta a Szolgaltatas
Hozzaférési Pontra a Tarsszolgaltatoi CPE-t, a létesitési feladat lezarasra keriil és
automatikusan elindul a zero touch provisioning 24 6ras idOtartama (a tovabbiakban:
ZTP idotartam).
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i. Amennyiben a ZTP idétartama alatt a Tarsszolgaltatd csatlakoztatja a
Szolgaltatas Hozzaférési Pontra a CPE-t és eredményesen végzddnek az internet
aktivalasahoz sziikséges miveletek, a Szolgaltatds aktivalasra keriil és az
Igénybejelentés lezarul, amelyrél a Szolgaltatd6 a WOP feliileten statusz
tizenetben értesiti a Tarsszolgaltatot.

ii. Amennyiben a ZTP iddétartama alatt a Tarsszolgaltato nem csatlakoztatja a
Szolgéltatds Hozzéaférési Pontra a CPE-t, az Igénybejelentés automatikusan
lezéarasra kertil €s annak statusza a WOP feliileten ,, Teljesitett”-re valtozik. Ebben
az esetben azonban a CPE konfiguréci6 sikertelen, igy a CPE-nek a ZTP iddablak
utan torténd csatlakoztatasa esetén a Szolgaltatas nem miikodik. A ZTP idéablak
lezarulta utan a Szolgaltatas konfiguralasat a Téarsszolgaltatd6 a CPE
csatlakoztatasat és lizembehelyezését kovetden (pl. aramellatas biztositott, a CPE
bekapcsolt allapotban van ¢s a LED-ek vilagitanak) a Szerz6dés kapcsolattartoi
mellékletében megjeldlt telefonszdmon kezdeményezheti.

4.3.11. Amennyiben a Szolgaltatas létesitése soran az El6fizetd a szokdsos létesitési
tevékenységet meghalad6 igénnyel (eltérd, egyedi vagy tobbletigény) all eld, tgy e
tevékenységet a Tarsszolgaltatd egyedi munkaként megrendelheti a Szolgaltatotol, a
Szolgaltatd pedig jogosult azt annak elvégzését kdvetden a Tarsszolgaltatonak egyszeri
dijként kiszamlazni. A Szolgaltatd az egyedi munka megrendelés teljesitésére nem koteles.

4.3.12. A Szolgaltatd mindségbiztositasi céllal az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén
jogosult fényképfelvétel készitésére az elvégzett 1étesitési vagy a Szolgaltatas Hozzaférési
Pont kialakitasaval 6sszefliggd munkalatokrol.

4.3.13. A Szolgaltato az Igénybejelentés ¢€s a Iétesités folyamatarol, valamint annak
teljesitésérél a WOP feliileten, illetve e-mailes statusz iizenetben tajékoztatja a
Tarsszolgaltatot.
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7. MELLEKLET — AZ IGENYBEJELENTES TARTALMA

1. Zoldmezo6s megrendelés

Z0ldmezds szolgaltatasra vonatkoz6 Igénybejelentés esetén a Tarsszolgaltatonak a
kovetkezd adatokat sziikséges megadnia:

1.1. Cim (GPON ¢és HFC technologidkon emelet, ajtd szinten)
1.2. Termék
1.2.1. Technologia
1.2.2. Savszélesség
1.3. Kapcsolattarto
1.3.1. Név
1.3.2. Telefonszam
1.4. Egyszereplds Létesités esetén a létesitendd HGW és STB darabszama

2. Szolgaltatovaltas

Szolgaltatovaltasra vonatkozd Igénybejelentés esetén a Tarsszolgaltatonak a kovetkezd
adatokat sziikséges megadnia:

1.1. Cim (GPON ¢és HFC technologidkon emelet, ajt6 szinten)
1.2. Levaltand6 szolgéltatas azonositdja (,,A szam”)
1.3. Termék
1.3.1. Technologia
1.3.2. Savszélesség
1.4. Kapcsolattarto
1.4.1. Név
1.4.2. Telefonszam
1.5. Végfelhasznalo
1.5.1. Név
1.6. ISP valtas: Igen/Nem
1.7. Szdmhordozas: Igen/Nem
1.7.1. SK kod
1.7.2. Hordozési idépont
1.7.3. Hordozott szam/intervallum
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8. MELLEKLET — UZEMVITELI SZABALYOK

1. Altalanos szabalyok

1.1. A Szolgaltat6 az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos napi 24 draban,
évi 365 (366) napon hibafelvételi szolgalatot biztosit. A Tarsszolgaltatdé a Szolgaltatasra
vonatkoz6 hibakat a WOP iigyfélkapcsolati rendszeren keresztiil jelentheti be, ¢és a WOP-on
keresztiil kap értesitést a hibakezelés statuszarol.

1.2. A Felek kotelesek a sajat felelosségi koriikbe tartozd hibaelhatarolasi feladatokat
elvégezni. A hibaelhatarolasi felelosségeket a 2. pont részletezi.

1.3. Amennyiben a Tarsszolgéltato altal végzett hibaelhatarolas megallapitotta, hogy a hiba
a Szolgaltatd hibaelhatarolasi feleldsségi korébe tartozik, akkor azt a Szolgaltatd részére a
WOP-on, illetve a WOP elérhetetlensége/lizemsziinete esetén az 5. melléklet szerinti e-mail
cimre megkiildve jelentheti be.

1.4. A Szolgaltat6 torekszik arra, hogy a hiba kivizsgalasara €s a hiba elharitasara vonatkozo
kotelezettségeit ugy teljesitse, hogy az —a Tarsszolgaltato és a Szolgaltatd kozotti egyeztetés
idoigényét is figyelembe véve — biztositsa a Tarsszolgaltatd szamara az elektronikus
hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes szabdlyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet 22. §-aban foglalt hataridoknek valdé megfelelést.

1.5. Amennyiben a Tarsszolgaltatdo a hiba bejelentésekor jelzi a Szolgaltatd felé, hogy a
bejelentett hiba elharitasa a Szolgaltato hibaelharitdsa mellett a Tarsszolgaltatd oldalarol is
hibaelharitast igényel, a Szolgaltaté egylittmiikodik a Tarsszolgaltatoval ¢€s sajat
hibaelhdaritasa soran torekszik arra, hogy a teljes hiba 72 6ran beliil elharitasra keriiljon.

2. Hibabehatarolasi felel6sség

2.1. A hibaelhdritasi, hibabehatarolasi kotelezettség megoszlasat az alabbi feleldsségi
hatarpontok jelolik ki:

a) A Szolgaltatdo hibabehatarolasi feleldssége a Szolgaltatds Hozzaférési Pont és a
Hozzaférési Link szolgéltatas adtadasi pontja (azaz a Hozzaférési Link részét képezd
Osszekotd kabel [atkérd kabel] Tarsszolgaltatd szdmara atadott végzd0dd oldala)
kozotti szakaszra terjed ki. A Szolgaltatd hibabehatérolési feleldssége nem terjed ki
az elofizetdi vagy a tarsszolgaltatoi tulajdonban, bérleményben 1€v6 eszkozokre és
végberendezésekre.

b) A Térsszolgaltato hibabehatarolasi felelossége a sajat eszkozeire, berendezéseire, az
eléfizetdi végberendezésre, valamint a Létesitési helyen beliili (pl. az Eldfizetd
lakasaban talalhat6) a Szolgaltatds Hozzaférési Pont utani kdbelszakaszra terjed ki.

2.2. A Tarsszolgaltat6 az Elofizet6td] szarmazo hibabejelentés esetén ellendrzi, hogy a sajat
vagy az Elofizetdje tulajdondban 1év0 berendezések iizemszertien miikddnek, azok nem
okozhatjak-e a hibajelenséget.
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2.3. Amennyiben a hibabehatarolas eredménye nem a Szolgaltaté 2.1.a) pont szerinti
felelOsségi korébe tartozik (pl. a hiba oka harmadik személy tulajdonaban 1év6 alkézponti
halézat vagy felhord6 halézat, az Eléfizeto tulajdonaban vagy hasznalataban 1évo lakason
beliili halozat vagy eldfizetéi végberendezés), akkor a hiba elharitasa nem a Szolgaltato
felelosségi korébe tartozik.

2.4. Amennyiben a Tarsszolgaltato a sajat feleldsségi korébe tartozo hiba lehetdségét (2.2.
pont) a hibabehatérolasi vizsgalata eredményeként kizarta és a hibabehatarolas eredménye a
Szolgéltatd 2.1. pont szerinti feleldsségi korébe tartozik, jogosult a 3. pont szerinti
hibabejelentést benytjtani a Szolgaltatonak.

3. A hibajegy tartalma

3.1. A Szolgaltato kizarolag 3.2. pontban foglaltaknak megfelel6 tartalommal rendelkezd és
a jelen SzerzOdés szerint megkiildott hibajegy esetén koteles a hibaelharitas érdekében
eljarni.

3.2. A hibajegyen — ideértve a WOP elérhetetlensége/iizemsziinete esetén az e-mailben
megkiildott hibabejelentést is — az aldbbiakat kell feltiintetni:

a) Tarsszolgaltatoi bejelentés datuma, ideje;

b) létesitéskor generalt egyedi azonositd szam (A-szam);

c) az Eléfizetd kapcsolasi szdma (amennyiben rendelkezik ezzel);
d) a Szolgaltatds megnevezése;

e) a felszerelt végberendezés;

f) akapcsolattartasi telefonszam;

g) a Tarsszolgaltatd azonositdja;

h) a hibajelenség; valamint

1) a hibabehatarolas eredménye.

Amennyiben a Tarsszolgaltatd hibabehatdroldst nem végez, ugy a Szolgaltatd a 3.
mellékletben rogzitett hibaelharitasi hataridok betartasara nem koteles.

4. A hiba kivizsgalasa és elharitasa

4.1. A Tarsszolgaltato altal a jelen Szerzddés szerint bejelentett hibat a Szolgaltato rogziti.
A hibajegy —ideértve a WOP elérhetetlensége/ilizemsziinete esetén az e-mailben megkiildott
hibabejelentést is — beérkezésekor a sikeres fogadas datuma és ideje feltiintetésre keriil. Ezen
1d6éponttol kezdddden a hibaelharitas a Szolgaltato feleldssége.

4.2. Amennyiben kozos hibabehatérolés sziikséges, a Tarsszolgaltato koteles kozremiikodni.
A Tarsszolgaltato ezen egyliittmikodési kotelezettségének megszegése esetén a Szolgaltatd
a hibaelhéritasi hatarid6 elmulasztasa miatt kotbér fizetésére nem koteles.
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4.3. A Szolgéltato a hibakat a stilyuk és a beérkezési sorrendjiik alapjan besorolva haritja el.

4.4. A Szolgaltat6 a hibaelharitas sordn a Szolgaltatast a lehetd legréovidebb idon beliil, teljes
értékiien, a vallalt mindségi szint és eldirt miiszaki paramétereknek megfelelden allitja
helyre.

4.5. A hibaelharitas folyamatat, eredményét a Szolgaltatd rogziti. A 2.1.a) pontra kiterjedd
sikeres hibaelharitds rogzitését kovetéen a hibaelharitds nem tartozik a Szolgaltatd
feleldsségi korébe. A Szolgaltatd a hibaelharitas tényét, eredményét elektronikus forméaban
(hibajegyen — ideértve a WOP elérhetetlensége/iizemsziinete esetén az e-mailben bejelentett
hibat is) a sikeres hibaelharitast kdvetd legkésobb 2 draval visszakiildi a Tarsszolgaltato
részére.

4.6. Amennyiben a Térsszolgaltatd a lezart hibajegy kézhezvételétdl szamitva 3 (harom)
napon beliil a hibajeggyel kapcsolatban nem jelent kifogast a Szolgaltato felé, vagy a lezart
hibajegy kézhezvételétdl szamitva 3 (hdrom) napon beliil a hiba elharitasaval kapcsolatban
nyilatkozatot nem tesz, ugy a Felek a hibat — a sikeres hibaelharitds rogzitésére
visszamendleges hatallyal — kijavitottnak €és a Tarsszolgaltato altal elfogadottnak tekintik. A
Tarsszolgaltato ezen hataridd lejartat kovetden a hibabehatarolasra, hibakivizsgalasra, illetve
a hibaelhéritasra vonatkozdan kifogast nem emelhet.

4.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba,

a) amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten — a
Szolgéltatd altal a Tarsszolgaltatd szdmara megkiildott, a hibaelharitds tényét,
eredményét tartalmazd értesitéstdl szadmitott 72 oran beliil — bejelenti a
Tarsszolgaltatonak és

b) ezt a Tarsszolgaltatd a Szolgaltatd szamara jelzi.
4.8. Vitatott hibabehatéarolas esetén a Felek kozos vizsgalatot végeznek.

4.9. A Téarsszolgaltatd altal bejelentett hiba esetén és azt kovetden a hibaelharitas
1dépontjanak meghatarozasa céljabol a Szolgaltato egyeztet az érintett Eldfizetdvel. Az els6
sikertelen bejutasi kisérlettel a Szolgaltatd a hibaelharitast lezartnak tekinti, amelyrdl a
Tarsszolgaltatot értesiti.

4.10. A Felek az eldfizet6éi hibabejelentések kivizsgalasdban egyiittmitkodnek annak
érdekében, hogy a vizsgalat alapjan a Térsszolgaltatd az Eléfizetdt annak hibabejelentését
kovetd 48 oran beliil tajékoztatni tudja. A tdjékoztatas szélhat arrol, hogy a hiba
elhéritasahoz tovabbi helyszini, a Szolgaltatds Hozzaférési Ponton vagy azt is érintden
lefolytatando vizsgalat sziikséges (annak idépontjanak megjelolésével), vagy arrol, hogy a
hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Tarsszolgaltatd érdekkorébe
tartozo okbol mertilt fel.

4.11. Nem szamit be a Szolgaltaté 3. melléklet szerinti hibaelharitasi hataridejébe:

a) a Tarsszolgaltatd altal e SzerzOdés szerint tett, hidnytalan hibabejelentés Szolgaltato
altal rogzitett datumat és idejét megel6z6 idétartam,;
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b) a vis maior miatt bekdvetkezett tizemido kiesés;

¢) a Szolgaltatas Hozzaférési Ponton lizemeld, nem a Szolgéltaté tulajdondban 1€vo
végberendezés meghibasodasabol adddo lizemido kiesés;

d) az az idétartam, amely abbol adodik, hogy a Tarsszolgaltatdo vagy annak Eléfizetdje
a Szolgaltatét akadalyozta a hiba behatarolasaban, kivizsgaldsdban vagy
elharitasaban;

e) a 4.5. pont szerinti esetben az a Szolgaltaté altal a Tarsszolgéltatd szadmara
megkiildott, a hibaelharitds tényét, eredményét tartalmazd értesitéstol a
Tarsszolgaltato altal az ismételt elofizetdi hibabejelentés Szolgaltatdé szamara vald
jelzéséig eltelt idOtartam.

5. Uzemfenntartasi munkak

5.1. A Felek gondoskodnak az elektronikus hirk6zld halozataik és eszkdzeik
rendeltetésszeri hasznalatra valé alkalmassagarol és azok szakszerti karbantartasarol.

5.2. Az lizemfenntartasi munka a Szolgaltatds eldre tervezett és a Felek kozott eldre
egyeztetett karbantartds, felujitds, bovités vagy mdas ehhez kapcsolodd tevékenységek
elvégzése céljabol torténd sziineteltetését jelenti.

5.3. A Szolgéltatd a tervezett iizemfenntartdsi munkat megeléz6en legaldbb 20 nappal
korabban értesiti a tervezett lizemfenntartasi munkarol a Téarsszolgaltatot, annak érdekében,
hogy a Térsszolgaltatd az Eht. 136. § (1) bekezdés a) pontjanak megfelelden legalabb 15
nappal korabban értesithesse Eldfizetdjét. A Szolgaltato altal végzett lizemfenntartasi munka
nem haladhatja meg a kéthavonkénti 1 (egy) napot, annak érdekében, hogy a Téarsszolgaltato
teljesithesse az Eht. 136. § (1) bekezdés a) pontja szerinti eldirdst és — sajat haldzataban
eldallo iizemfenntartasi munkalatokra is tekintettel — az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetése
ne haladja meg a naptari honaponkénti 1 (egy) napot.
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9. MELLEKLET — NYILATKOZAT KEDVEZMENY
IGENYBEVETELEROL

Alulirott ...

(székhely: ... adoszam: ..., cg.szdm: ...) a tovabbiakban: Tarsszolgaltato) a Magyar Telekom
Nyrt. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) ¢s a Tarsszolgaltatd kozott fennalld Kereskedelmi
Orszagos Bitfolyam Hozzaférés Szerzddés (a tovabbiakban: Szerzodés) alapjan igénybe vehetd
Egyszereplos Létesités kiegészitd szolgaltatds tekintetében biztositott kedvezmény
igénybevételérdl az alabbiak szerint nyilatkozunk:

1.

A Tarsszolgaltatd vallalja, hogy a Szerzodés alapjan igénybe vett Orszagos Bitfolyam
Hozzaférés szolgaltatasra iranyulé megrendeléseinek volumene az adott Eves Idészakban
legalabb ... darab végponttal ndvekszik, azaz az indulaskori Tortéves Iddszak (...-
2026.12.31. kozott) vonatkozasaban ... darab végponttal novekszik. A vallalas
teljesitését a Szolgaltatod nyilvantartasai és szdmlazasi dokumentumai igazoljak.

A Szolgaltato a jelen nyilatkozat megtételének napjatol kezdédden, a vallalt ndvekedés
teljesiilése esetén az adott Tortéves Iddszakban az Egyszereplds Létesités szolgaltatas
mindenkori, a Szerz6dés szerint alkalmazandd dijaibol a Szerzddésben meghatarozott
mértéklt kedvezményt biztositja a Térsszolgaltatd részére. A kedvezmény a Tortéves
Id6szak alatt kiallitott, az Egyszereplds Létesités szolgaltatdshoz kapcsolodd szamlakon
keriil érvényesitésre. A kedvezmény kizardlag az Egyszereplds Létesités kiegészitd
szolgéaltatasra vonatkozik, mas szolgaltatdsokra vagy dijelemekre nem terjed ki.

. A jelen nyilatkozat kizardlag annak Szolgaltaté altali elfogaddsa esetén jogosit

kedvezményre.

A jelen nyilatkozat a Szerzddés -elvélaszthatatlan mellékletét képezi, és annak
rendelkezéseivel Osszhangban értelmezendd. A jelen nyilatkozatban nem szabalyozott
kérdésekben a Szerzddés rendelkezései irdnyadok.

Térsszolgaltatd Térsszolgaltato
név név
beosztas beosztas
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Alulirott Magyar Telekom Nyrt. a Tarsszolgaltato nyilatkozatat elfogadja, és a Tarsszolgaltatd
nyilatkozata napjatol kezddédéen a Szerzédésben meghatarozott mértékii kedvezményt
biztositja a Tarsszolgaltatd részére a jelen nyilatkozatban és a Szerzédésben részletezett
feltételek szerint.

Kelt: Budapesten, az elektronikus alairas idobélyegzdjében rogzitett idopontban

Magyar Telekom Nyrt.
képviseletében:

Hegediis Andras Németh Gabor
Partner & Product Chapter Lead Digitalization & Analysis Team Lead
Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt.
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